INTRODUCCION ..o, 11

CAPITULO |

LA INVESTIGACION 13
[. Consideraciones generales................occoooeiiviiieeoiiieee e, 15
I Tipos de investigacién documental ................cccooeviieeeiieecioecee 15
A. Fuentes de ideas para una investigacion ...........cccceeeeeeevevveennnn.. 21
B. Investigacién previa de los temas .........c...cccoeoovvieiveciiecciin 22
C. La eleccion del tema .......coovvvioiieioniiiriecieeeeee e, 23
D. Delimitacién del tema .........cc.ooovvieeeeiiiieicee e, 23

CAPITULQ II
LA TECNICA DEL FICHAJE 25
1. El proceso de la investigaciéon documental. Aspectos generales....... 27
1. Definicién de fuente............cccooveviiiioeiiiieeeeeeeee e, 27
2, Tipos de fUeNtes...........coiuiiiiieeeeee e 27
a. Fuentes primarias ........ccocvvviiiieoieieceeeeee e 27
b. Fuentes secundarias .............cc..oovvvveerviineciiniee e 28
3. Consulta de las fuentes bibliograficas ...........coceveevereveeeeerenn. 28
a. Elaboracién de un esquema previo ...ivoeeeioeioceeieeeeee. 29
b. Recoleccién v clasificacién de los datos..........cccooovvvvvevnennnn, 29
II. Caracteristicas de la técnica del fichaje..........c.oooooveve e 29
L L8 fIChas. ..o e 29
IV. Utilidad de las fichas ..........c.oeeevviieiiiieeeeee e, 30
V. Clases de fIcheros ..........ooioiiiciiice et 30
VL. Divisién de las fichas (Sistema clasico)........ccooviviiiiieeciireeeve, 30
1. Ficha bibliografica......c.ovvieeiiirieiiiricceeeeeeeee e 31
1.1.Elementos constitutivos de la ficha bibliogréfica.................. 31
L1 T Bl @UIOT e 31



iNDICE GENERAL

1.1.2, ELHHULO oot 33

El sUbHUIO ..o e 34

1.1.3 Los datos editoriales ........ccocvcreeiineerereviiinciiinienireeeeeens 34

a. Material bibliografico ........coooeieiiiiiiiii 34

ObSErVaCIONES.....cocvvieeieeeiiieie et ee s e 34

b. Material hemerografico.........coooovverececiiiiiiiiiinnns 35

c. Material biblio-hemerografico ..........ccocviviniieennn 36

1.1.4. La paginacion ........cccocceeereeieiiiniiniiiies e 36

a. Material bibliografico.......ccovvveriiiiiiiiii i, 36

b. Material hemerografico.......c..ccccovviiininiininicn 37

c. Material biblio-hemerografico.........cccccocceiiiiniin 37

a. Ficha bibliogréafica personal ...............cc.coociiiine 38

b. Ficha hemerografica........c.ccooniveveciiininiiciinees 38

c. Ficha biblichemerografica ........ccccocecrericociiinns 39

PPl S0 151:10) (0 (0 < TR OO OO PP UOTPPIOUO TR PRP 39

2. Teméticas o de trabajo .......cccoveeveeviecinnnens e 40

2.1. Estructura de la ficha de trabajo.......cccccooeciiniiiiiiinn, 41

2.2. Clasificacién de la ficha tematica.........ccooovevvineciiiiiniennnn. 41

57 ETERCICIOS v vt ettt iueeeeeeseeeeeasesenaes s astesiarasssaeesabee e s enteeneasesesnsaessnenaas 42
CAPITULO III

EL PROYECTO DE INVESTIGACION 47

Elementos bésicos del proyecto de investigacion ...........cccoeviinnnnien 50

1. Titulo de la INVeSHGACION ....covvveieeiieiecei e 50

2. Planteamiento del problema ...........oeeoveiiiiiiiniiiii ol

2.1. Condiciones que debe reunir un problema de investigacién ... 51

2 2. SeLECCIATY .ot et st e 51

2.3. éCémo se plantea el problema de investigacion? ..o 52

2.4. Caracteristicas del planteamiento del problema......................... 54

7 EJERCICIOS 11 evvv1ereeeeee e ssssemnnnsesnessssssssnaaaens e ———— 55

3. Justificacién e importancia de la investigacion ... 55

7 BUERCICIOS . vvtts s seteeee e et e e eeeceeee e s e e e e e s sbbenesesranns e e s s emaneeeesessbaaeaaaas 56

4. Objetivos de la INvestigacion.........ocovioriieeciiicice 56

4.1. Caracteristicas de los objetivos de investigacion. ..........ccc.oo... 57

4.2. ¢{Como formular 10s ObJetiVos? ... cceverieeeericeerccie e 57

Respecto a la redaccion........ccocoveeviiiiniiiinir e 58

4.3. Objetivo general ........ccoociiveieniiciii 58

4.4, Objetivos especifiCos ... 59

7 EIERCICIOS .. ieoeitiesesssreeeeessnsseaeesabee e e nanaee s e st abbb s s e anseaeseestsanraens 59

5. Limitaciones de la investigacion............cooeeeeceiiiiiiniiiiiin 60

6. El marco tedrico. Elementos constitufivos ......ccccveeeeeeiveeemmvviienen 60



INDICE GENERAL

0.1, Antecedentes......ooo ot 61
0.2. Bases teOTICAS. ......covviiieiiiiii et 62
6.3. Definicion de tErmiInNOoS ... ..veeeeeeree et 63
6.4. Esquema tentativo del marco tedrico.........oocviiveerivieereeneao. 63

6.5. Breve explicacién de los contenidos del Marco
Tedrico v comentarios sobre su Fundamentacién

Bibliografica .......cooccviiiiiiiiis e 64
T HIDOESIS .ot 65
7.1. Caracteristicas de una hipétesis.............ccccoevivei i, 65
7.2. Para qué sirven las hipdtesis y cuando utilizarlas .................... 66
7.3. Tipos de hipAtesis. ........oovveviieeeiiiii e 67
a Hipdtesis de investigacion..........ccooveeeeivieeiiiiccc e 67
b. Hipdtesis nula...........ccooooiviviiiiiicicc e, 69
c. Hipotesis causales..........oooevviiiieoiieeii e 69
d. Hipdtesis medias .......c.cooevvrieviriiiii e 69
e. Hipétesis operacionales...........ocevveeeiiiiic e 69
f. Hipdtesis alternativas..........c.cooveeeeieieeiiieceiicceeeeceee 70
g. Hipétesis estadiStica...........ccoovvivecvrniirieninineriiieenesnionas 70
7.4. ¢Coémo redactar las hipStesis? ..........ooooeviiiiiiiii e 70
HipOtesis CaUSAlEs .. ..vviveiiiiiie et 70
7 BJERCICIOS ..ottt e 71
8. Las variables........ccouiiieiiiiiieccee e 72
8.1. Tipos de variables ...........ccc.covviirii v 73
5 BIERCICIOS . eeeteetteee ettt e et s et e e aeeenneea 75
8.2. Dimensiones e indicadores.........c.....oocoevviieeiie e 77
8.3. Operacionalizacién de las variables ............ccoovvveeiviceeee. 78
7 BERCICIOS ..o vveeiteatieestteseneestvaeetteetes e etaeeesa e ts e saseeenseanta e sssassnsesteenanes 80
8.4. Niveles de medicién de las variables.............cccoeveeiiiveeciiecnnn, 81
0. Bases 1egales.........oooviiieeeeie e 82
10. Marco metodolOgiCo.........covviciieeeeeiee e 82
10.1. Elementos constitutivos del marco metodolégico.................. 83
10.1.1. Consideraciones generales ...........cccovvveeeeccveeeneeen.. 83
10.1.2. Nivel de investigacion ............ccooiveievinrivieee e 83
10.1.3. Disefio de investigacion...........c.ccceevvvveeeeiiiienneeine 85
10.1.4. Poblacién v muestra............cceeeeeieeeeiieeceeeeeeee 87
1015, MUESHA .voececeieieee e 90

10.1.6. Los instrumentos de recoleccién
de informacion..........cccocee v, 94

10.1.7. Descripcién de los instrumentos
de recoleccién de informacion.............ccc.ccoeveeennnn. 96

Recomendaciones para la elaboracién
del cuestionario .. .....ooe i 101



iNDICE GENERAL

87 BUERCICIOS ..ottt eiie ettt ettt et eat e et e e e et s st ests e 102
10.1.8. Lamedicion .........ooeevveieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 102
10.1.9. Laorueba piloto.......cccooorviviriis et 105
10.1.10. Anélisis e interpretacién de los resultados................ 105
10.1.11. Analisis estadistico de los datos.............ccccevreveennnee. 107
11. Elaboracién del esquema tentative o plan de trabajo .................... 107
12, Cron0Grama.....c..cuuieecriiiis ittt ee e 108
13. Referencias bibliograficas o bibliografia ...........ccoccovviviiiiiiienn 108
CAPITULO IV
PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION 111
I Aspectos Generales.........ooovuvieeiiiieciie e 113
I1. DefiniCiOn ....occvvviiiie et 114
1II. Trabajos cientificos / Trabajos documentales..............ccccocveveiieeen. 114
IV. Estructura del trabajo monografico ..........cccooooivveiiiiiieicieee 115
A. Las paginas preliminares............coovveeeiiiiiiieiiiec e, 113
1 Laportada ... 117
2. Prologo (opcional).........ooooiiiiiiiie e 120
3. Ladedicatorian.........cooiiiioieeecee e 120
4. Agradecimientos (opcional) ... 120
9. INAICES .. 120
6. Resumen analitico .........cc.coovueeiiie e 122
B. Cuerpodel rabajo.........cocooeeoiiiiiieeee e, 122
C. Referencias documentales ............ccccvvveveiiive e vireeeeseesee s, 125
1o ANEXOS . e 125
2. Las citas Y 1as NOtaS......ccuvviiiiieeeiiceeeeet e 125
D. Sistema autor-fecha .............ccoccviiiiiiii e, 128
3. Lista de referencias o bibliografia..........cccocoeeiieeeineeeaie, 133
1. Reglas préacticas para la elaboracién
de la lista de referencias............ccccooeviivnviiiciccce e, 135
2. Las fuentes se dividen en impresas,
" audiovisuales y electronicas. ...........ccooooeeiiiecreii e 136
Fuentes Impresas ..........cccevevveee e, 136
L. LDIOS oo 137
2. Articulos en publicaciones peridédicas...........ccovveeennnnn. 137
3. Ponencias y publicaciones derivadas
de eVentos .......coiioeii e 137
4, Trabajos y tesis de grado.......ccccvovvieiiicvciice e 137
5. Trabajos de ascenso en el escalafon
docente y similares...............ccccocoeveeciii i, 137
6. Entrevistas publicadas en medios impresos: ................. 137



INDICE GENERAL

3. GBI BICVE ... 163

4. Comunicarse tanto con la voz como con los gestos ............... 163

D. Diferentes tipos de diSCUISOS .........ccooeiiviviviveeieee oo, 164

1. Discurso improvisado ..........c.oovviviiiee i, 164

2. Discurso recitado de memoria ............cooceoeviiiiiiiiiinice, 164

3. Discurso 1eido......covviiiiciiee e 165

4. Discurso pronunciado ..ot 165

V. El receptor en el proceso de la Comunicacion..............ccccceevvennn. 167

A. Elreceptor como protagonista.........c...coovviviieeoiiieeeeeeee e 167

B. Importancia del auditorio...........ccooe oo 167

CAPITULO VI

LA INVESTIGACION DIGITAL 171

[ Preliminares........cccooovoiiiiiiii s 173

A. Internet como fuente de investigacion ..........cooooccveoviiciivviie 173

B. Variedad detemasenlaweb ..o, 175

C. Investigar en Internet..............ccooveeeiiioe o, 176

a. Criterios basicos para la blsqueda .......c...cccooevieeiiieiii, 176

b. Metodologia de investigacion ..............ccccooviiiiiiiiiii i, 176

c. El software para investigar .............ccccoooviiiiiiiiciiiein, 177

Recomendaciones ...........cccoovivieeeiieioe e 177

1. Motores de buisqueda ..........cceveiiieieiiieeee e 178

A. Tipos de buscadores .........ccc.ooiieiiiieieieeeee e 179
B. Los buscadores mas populares.........c.c.ccoooeivieieciiiiiioiiiiieee, 181

1. Yahoo ..o 181
Consejos @enerales ..........ocouveeveieiceiieeeeeee e 182

2, AAVISTA ..o 183

Consejos Generales ......c..ocoueeeeeeieceeiee e 184

3. GO0GlE oo e 186

Sugerencias de blsqueda avanzada ...............c..cccccvvvverenn.. 189

Consejos GeNnerales .........ccoeovve v ivieeiieieee e 189

7 EJERCICIOS +. 1ttt ettt ettt et s et et 190

1Il. Los procesadores de texto ........cccviveeeiiieeciee e 190

A. Los procesadores de texto .........ooooveiiieii e 120
1. Cémo usar un procesador de textos ....ccovvvverveveeeeeeiieeeeeeenn, 191

2. Las presentaciones en Power Point .............cooeeovviieeeeeie. 192

7 BUERCICIOS ..ottt 194

IV Las fuentes electtOniCas .........c.oooveviiieeiii e 194

Normas para las referencias electrénicas.............cccccooiiviiiieeen. 194

1. Clases de fuentes electtOniCas. ........vveeieeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 195



INDICE GENERAL

2. Elementos de las fuentes electrénicas ... 195

Generalidades ...........ocoiiiiiiiii e 196

27 BEJERCICIOS ettt ctiatetiii ettt e e eeeeanaes 197
Vo WEBQUEST. ... e 200
cQuUEé es una Webguest? .. ..o e 200
1. CaracteriStiCas .. u.ooovviiiee et 201

2. Apartados de una Webquest.............cc.cocoeeviiiiiniiin e 201

3. Consejos generales para Webquest............cccoocevveieieeeceeen.. 202

2 EIERCICIOS ... e, et bbbttt it e i a e s aann 204




