CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Desde hace varios afios se comenz0 a introducir en gran parte de las
empresas e industrias americanas, europeas Yy japonesas, los
términos y herramientas de gestiéon de calidad, basadas en teorias
estudiadas por varios autores como: Deming, Ishikawa, Crosby y
otros; estas teorias tienen como principio fundamental satisfacer los
requerimientos del cliente basdndose en los conceptos de calidad.
Un conjunto de principios administrativos establecidos desde
hace méas de dos siglos, dio forma a la estructura, administracion y
desempefio de los negocios durante el siglo pasado y el presente; en
la actualidad a las puertas del tercer milenio, se hace necesario crear
otros nuevos y consonos principios con los validos cambios
ocasionados a finales de este siglo por el progreso tecnoldgico y
cientifico, especialmente en las areas de la informatica y de la

comunicacion.
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Hoy en dia, la globalizacion de la economia, por ende de los
negocios, y el uso de tecnologia cada vez mas perfeccionada, los
ejecutivos y gerentes de las empresas tienen que reinventar sus
compafias para poder hacerse competitivos y obtener el rendimiento
econdmico esperado en esta nueva realidad.

Las empresas, durante doscientos afos, se fundaron sobre el
postulado de Adam Smith (“La Riqueza de las Naciones”, 1776), de
gue el trabajo debera dividirse en tareas simples y basicas.
Actualmente en la era post-industrial, las organizaciones deben
construirse no en funcién de las tareas, sino en funcién de procesos
coherentes, los cuales reunifican las tareas. (Hammer y Champy,
1993).

La Reingenieria de los negocios significa volver a empezar
arrancando de cero. En ésta, los mejores titulos y formas dejan de
tener importancia, pues, lo que le importa es cémo se quiere
organizar hoy el trabajo, dadas las exigencias actuales de los
mercados y del potencial de las tecnologias. La Reingenieria se basa
en el pensamiento discontinuo, donde es esencial la capacidad
creativa del conocimiento.

Las nuevas organizaciones no se pareceran mucho a las
actuales y los procesos de comprar, fabricar, vender productos y

servicios tendran que ser muy diferentes, porque deberan ser
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empresas disefiadas para funcionar y competir en el mundo de hoy y
del mafiana; por lo tanto, los sistemas de informacion juegan un papel

fundamental para lograr el cambio.

1.1. IMC CREATIVIDAD ORIENTADA / YOUNG & RUBICAN

(1995). LA GENTE Y LOS IMPUESTOS. (TRABAJO DE CAMPO).

En enero de 1995, la firma JMC con la finalidad de medir la
actitud del venezolano hacia la situacion econdmica del pais, el
volumen del Estado como ente de recaudacién de impuestos y el
papel del SENIAT. En este contexto, realiz6 un trabajo de campo
aplicado sobre 1.000 ciudadanos en el Distrito Federal. Su objetivo
fue medir el nivel de aceptacion en la opinion publica sobre el
SENIAT.

Los entrevistados consideraron que los principales problemas
del pais, son: la inseguridad, la corrupcion y el alto costo de la vida.
En general, el estudio confirmé que los aspectos claros a considerar
para formulacion de los objetivos del SENIAT son: La ausencia de
una cultura tributaria y la presencia de una actitud negativa hacia el

pago de impuestos, en el pais.
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A mediados de 1995 algunos autores en diversos medios
impresos y otros medios de comunicacion han plasmado su posicion,

en relaciéon al SENIAT y su gestion.

1.2. CORONEL, GUSTAVO. DIARIO EL GLOBO (20-

07-95).

El columnista exaltd6 ocho paradigmas importantes vy
ejemplarizantes dignos de elogiar en nuestro pais, a los cuales llamé
Islas del Primer Mundo que destacan por su excelencia, luminosidad,
empefio por hacer las cosas bien en un entorno de niveles inferiores

al tercer mundo.

Segun él, José Ignacio Moreno Ledn hizo una excelente labor
modernizadora en un sector poco atractivo como es el sistema de
administracion tributaria. EI SENIAT funciona y nos esta obligando a
pensar seriamente en nuestros deberes como contribuyentes. El
destino del dinero recaudado es menor en el primer mundo, pero esto

no es culpa del SENIAT.

1.3. PARIS MONTESINOS, PEDRO: DIARIO EL GLOBO, (09-
08-95). EL SENIAT EN LA MIRA DE TODOS.
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El autor destaca los logros que el SENIAT ha venido obteniendo
en materia de una mayor conciencia tributaria.

Sin duda, el mayor esfuerzo para racionalizar el aparato de la
Hacienda Publica Nacional, después de la obra cumplida por Ramon
Cardenas, en tiempos de Juan Vicente GOmez, es la que se esta
llevando a cabo desde el SENIAT. La tarea de echar las bases de la
entidad y ponerlas a andar no ha sido seguramente facil, sobre todo
teniendo en cuenta la manifiesta irresponsabilidad de la burocracia
venezolana, tan dada a la inercia y ganada por la malicia en su diario
desempefio.

Los burécratas son alérgicos a las innovaciones y a los
cambios, a la implantacion de nuevos procedimientos que los saquen
de su rutina improductiva y tediosa.

El SENIAT tiene sus detractores abiertos y encubiertos,
enemigos que aumentaran en la medida en que el organismo vaya
afinando sus procedimientos para meter en cintura a los renuentes,

Morosos y evasores de sus obligaciones fiscales.

1.4. PETKOFF, TEODORO. DIARIO EL UNIVERSAL (11-
08-95). SENIAT: MODERNIZACION TRIBUTARIA

El autor se pronuncié sobre el cambio llevado a efecto por el

SENIAT en materia de modernizacion fiscal del pais:
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A quienes tanto preocupa la modernizacion de nuestra
economia, no deberia escaparseles el hecho de que uno de los pasos
mas importantes dados en ese camino es precisamente el de
establecer y mantener un eficiente sistema tributario. Se puede decir
gue al fin, estamos enrumbados hacia una verdadera y profunda
reforma tributaria ... Cobrar impuestos eficazmente va a tener varias
consecuencias importantisimas para la vida nacional.

Ese venezolano que hoy paga impuestos espera mejoria en los
servicios publicos de modo que los gobiernos tendréan
obligatoriamente que dirigir un esfuerzo muy grande hacia el
mejoramiento de los servicios que prestan. Hasta ahora se pudo
financiar el clientelismo, el despilfarro, la negligencia, las obras

publicas inconclusas, o mal hechas.

El Estado tendra que racionalizar y reorganizar su gasto son
pena de que muy pronto la gente comience a sentir que no le estan
cobrando impuestos, sino que la estan atracando y extorsionando.
Las cosas estan cambiando y dentro de algunos afos
comprobaremos cuan poderoso instrumento de ese cambio fue el

SENIAT.
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1.5. MORENO LEON, JOSE IGNACIO (1.995). EL SENIAT

COMO PROYECTO DE REINGENIERIA DEL SECTOR PUBLICO.

Este trabajo de tipo descriptivo, estudia los aspectos
conceptuales de la Reingenieria del sector publico, ya que se
requiere modernizar las estructuras y sistemas del poder publico para
redimensionar el Estado y hacer méas eficiente al Gobierno,
especialmente en la administraciéon de los recursos publicos y en la

prestacion de los servicios que no puede delegar un estado moderno.

Este trabajo estudia igualmente las fuentes que le sirven como
base de sustentacién, para lograr la modernizacién del Estado
Venezolano como estrategia para impulsar el nuevo paradigma
econdémico, se hace necesario aplicar estrategias novedosas de
reforma administrativa, mediante las cuales se puede enfrentar el
ambicioso reto de reinventar el gobierno.

Estos nuevos enfoques de modernizacién del sector publico, se
fundamentan en la técnica llamada reingenieria de procesos, técnicas
que segun Hammer y Champy (1996), la revision y reformulacién
consiste en “la revision de los procesos con el fin de alcanzar
mejoras sustanciales en lo que se refiere a costos, calidad, servicio y

rapidez”.
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2. BASES TEORICAS

La presente investigaciéon se encuentra nutrida del estudio,
analisis, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en
general, que se consideran validos para abordar el conocimiento del

problema objeto de la misma.

La revisiéon documental facilitdo la elaboracion de una sintesis
tedrica, sobre la cual se produjeron los analisis que permitieron la
comprension del problema abordado; para lo cual se seleccionaron
una serie de obras y de autores, lo que permitié una concepcion

tedrica del problema.

2.1. EL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SENIAT)

Este servicio fue creado mediante Decreto Presidencial
N° 310 de fecha 10 de agosto de 1994 como servicio con autonomia
financiera y funcional y con un sistema propio de personal, segun lo
establecido en los articulos 225, 226 y 227 del Cdédigo Organico
Tributario. La organizaciéon de este servicio comenz6 a finales de

octubre de 1994.

Misiéon del SENIAT: Contribuir activamente con la formulacién
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de la politica fiscal y tributaria, modernizar y administrar eficaz y
eficientemente el sistema de recaudacion de los tributos nacionales,
propiciando el desarrollo de una cultura tributaria, bajo los principios
de legalidad, honestidad, equidad y respeto al contribuyente con el fin
de mejorar la calidad de vida de la poblacién. (Hacienda / SENIAT,

diciembre 1996).

Vision del SENIAT: Ser reconocido como un organismo de
solido prestigio, confianza y credibilidad nacional e internacional, en
virtud de su gestion transparente, de sus elevados niveles de
productividad, la alta calidad de sus sistemas de informacion el
profesionalismo y excelencia de sus recursos humanos, la atencién y
el respeto a los contribuyentes. (Hacienda/SENIAT, diciembre 1996).

Es de gran importancia organizar un eficiente servicio de
Administracion Tributaria. Perfeccionar su forma es un reto
ambicioso y de gran complejidad que exige el disefio de estrategias
efectivas y viables y al mismo tiempo, que este esfuerzo de
modernizacion sea sostenido y constante, alimentado con Ilos
avances de la ciencia y tecnologia.

Segun Decreto 362, publicado en la Gaceta Oficial del 28-09-

94, se dicté la reforma parcial del Reglamento Organico del
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Ministerio de Hacienda, en el que se incorporo dentro de la estructura
administrativa al SENIAT.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el Decreto 363, publicado
en la Gaceta Oficial del 28-09-94, establece el estatuto reglamentario
del SENIAT, indicando la naturaleza, ambito de aplicacion vy
competencia del servicio, su administracion financiera, su
organizacion, atribuciones y disposiciones normativas de la
administracion de rentas y aduanas y la organizacidon por regiones,
sectores y unidades, hasta tanto se dicte la normativa
correspondiente sobre las atribuciones, competencias y estructura
del servicio y el régimen transitorio del personal perteneciente a las

entidades fusionadas en el servicio.

2.2. FUNDAMENTOS LEGALES

2.2.1. LA CONSTITUCION NACIONAL

El sistema tributario venezolano se fundamenta en la
Constitucion Nacional, donde el Titulo VII trata de la Hacienda Publica
y en el Capitulo | se establecen los principios rectores del sistema
tributario que son: La justicia, la igualdad de las cargas, la
progresividad de los Impuestos, la legalidad de los Tributos, la

proteccion a la Economia Nacional y la distribucién equitativa de las
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riquezas. principios que se encuentran contenidos en los articulos

223, 224 y 225 de la Constitucion Nacional.

2.2.2. EL CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO

La modernizacién de los sistemas tributarios en el mundo y
especificamente el caso de América Latina, obligan a invocar el uso
de la modernizacion del sistema juridico tributario venezolano, causa
de la creacion del Cdédigo Organico Tributario (COT) se aprobd
inicialmente en 1982, derogado posteriormente en el 92 y éste a su
vez fue derogado por el vigente publicado en la G.O. N° 4727 de
fecha 27-05-94 con vigencia desde el 01-07-94.

Las normas tributarias son los instrumentos que miden el
desarrollo econdmico, que protege la economia nacional y que
promueve el crecimiento econdomico. El Cdédigo Orgénico Tributario
como Ley Supra, es el mas alto representante del sistema juridico
tributario en la legislacion venezolana.

El Codigo Organico Tributario original es sancionado el 3 de
agosto de 1982 segun la Gaceta Oficial N° 2992 y entra en vigencia
el 31 de enero de 1983, las modificaciones mas importantes que se
le han realizado, son las publicadas en la Gaceta Oficial N° 4727 del

27 de mayo de 1994.
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Igualmente es necesario mencionar las leyes especiales que
rigen la materia fiscal no petrolera, especificamente la que se refiere
al Impuesto Sobre la Renta, y al Impuesto al Consumo Suntuario y
Ventas al Mayor, de la siguiente manera:

La Ley de Impuesto sobre la Renta vigente y publicada en la
Gaceta Oficial extraordinaria N° 5023 de fecha 18 de diciembre de
1.995. El Decreto Ley N° 187 publicado en Gaceta Oficial N° 4727
Extraordinaria de fecha 27 de mayo de 1.994, crea el Impuesto al
Consumo Suntuario y entes al Mayor, posteriormente se produjo su
modificacién parcial publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°
36007 de fecha 25 de julio de 1996.

El nuevo ente organizativo fiscal de la Administracion
Tributaria, Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria
(SENIAT), fue creado mediante decreto presidencial N° 310 de fecha
10 de agosto de 1994, de conformidad con lo establecido en los

articulos 225, 226 y 227 del Cédigo Orgéanico Tributario.

2.3. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Los autores no se han puesto de acuerdo sobre los alcances de
la funcion administrativa del Estado y la consideracion sobre la

investidura del 6rgano que la realiza. Para Renato Alessi, en su obra
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titulada Instituciones de Derecho Administrativo, explica que el
sujeto activo de la funcién administrativa es la Administracion Puablica
considerada como “el conjunto de dérganos estatales a los que esta
atribuida en forma normal y caracteristica el desarrollo de dicha
funcién; en una palabra, el aparato administrativo”.

Considera este autor que la personalidad del Estado es Unica y
se manifiesta en una capacidad de ser sujeto de derecho tanto de
naturaleza publica como de naturaleza privada y en consecuencia, el
Estado Administracion no es el Estado, sino solamente el conjunto de
centros de funciones estatales.

La concepcion de la personalidad unica del Estado, se
evidencia en el campo de la gestiéon de los ingresos tributarios,
donde el sujeto privado calificado como sujeto pasivo es el
contribuyente o el responsable tributario, y el sujeto activo acreedor
del tributo, no es el 6rgano administrador, sino el Estado mismo en su
potestad de exigir el tributo.

La relaciéon tributaria como relacion de Derecho se plantea
entre el sujeto activo acreedor del tributo y el sujeto pasivo obligado
a la prestacion, la naturaleza abstracta de ese sujeto activo se
concreta en los 6rganos con competencia para la ejecucion de la
funcion administrativa, y a su vez, el o6rgano administrador se

materializa al concretarse en las personas fisicas investidas con el
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cargo de funcionarios de la Hacienda Publica que los habilita para
gestionar representando a ese sujeto activo.

El articulo 118 de la Constitucion Nacional establece la
separacion de las funciones en cada una de las ramas del Poder
Publico, requiriendo la colaboracién de los 6rganos entre si en
funcion de la realizaciéon de los fines del Estado.

La funcién de administracion esta asignada al Poder Ejecutivo
gue en el nivel nacional esta representado por el Presidente de la
Republica, y la Ley Organica de la Administracién Central asigna al
Ministerio de Hacienda el servicio de perfeccion, recaudacion,
fiscalizacién y resguardo de todos los ramos de venta que constituyen
el Tesoro Nacional. En la distribucion de funciones del Ministerio de
Hacienda, el Ejecutivo ha decretado la competencia para la
Administracion Tributaria a un ente auténomo adscrito a este

Ministerio, el SENIAT.

2.3.1. EL ORGANO ADMINISTRADOR

Segun Hildegard Rondon en su obra Teoria General de la
Actividad Administrativa, “La expresiéon actividad administrativa es

equivalente a la nocion de administraciéon en sentido material o

substancial; esto es, al cimulo de todo aquello que la Administracion,
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entendida como una estructura organica, realiza, es decir, a su hacer
esencial. Este conjunto de actuaciones llega a identificarse con la
propia entidad que actia o con aquella a quien tales actuaciones son
imputables”. Esta afirmacion se pone de manifiesto en la esfera de la
administracién de tributos, sobre todo en el ambito nacional, en la
cual los procesos por reparos fiscales son tratados como si fueran
controversias entre el sujeto pasivo y “la Administracion Tributaria”,
igualmente, en algunas sentencias se hace referencia a la
Administracion Tributaria cuando se habla de las pretensiones de la
parte cuyo acto ha sido impugnado por el sujeto pasivo, a pesar de
ello, esta circunstancia no avala la consideracion de que el 6érgano
administrador tenga una personalidad juridica propia distinta de la
del Estado, sujeto activo acreedor del tributo.

La funcion de administracion tributaria estd asignada en el
Nivel Nacional del Poder Publico, a una estructura organizativa de
caracter especial, el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), creado en ejecucion de un mandato legal
contenido en el articulo 227 del Cédigo Orgéanico Tributario, mediante
el Decreto N° 310 de fecha 10 de agosto de 1.994, segun el cual, el
Presidente de la Republica creé el SENIAT como un servicio
auténomo sin personalidad juridica, dotado de autonomia funcional y

financiera adscrito al Ministerio de Hacienda.
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El articulo 1° del mencionado Decreto N° 310 de fecha
10-08-94, establece:

“Se crea el Servicio Nacional Integrado de

Administracion Tributaria (SENIAT) servicio auténomo

sin personalidad juridica, con autonomia funcional y

financiera, el cual se organizard como una entidad de

caracter técnico, dependiente del Ministerio de

Hacienda, cuyo objeto es la administracién del sistema

de los ingresos tributarios nacionales...”

La autonomia financiera del ente se garantiza en la medida que
se respete la asignacion de recursos suficientes dentro de los
parametros establecidos en la ley (del 3% al 5% de los recursos
tributarios que administra excluyendo los provenientes de
hidrocarburos y actividades conexas), y la autonomia funcional se
entiende como una estructura funcional que permita al ente actuar con
independencia con el despacho de adscripcién. Esta figura de
autonomia funcional sin personalidad juridica propia es posible en el
Derecho venezolano, si bien existen entes creados con rango
constitucional como es el caso de la Contraloria General de la
Republica, a la cual la Constitucién Nacional le asigna directamente
su naturaleza autondmica, nada impide que también el legislador
ordinario le otorgue a ciertos entes autonomia suficiente para la
consecucion de los objetivos que justifican su creacion.

Hildegard Rondon equipara el término autonomia con libertad

de actuacién. La autonomia funcional para esta autora es “el conjunto

de facultades acordadas generalmente a un Organo fuertemente
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descentralizado que le permite una actuacién independiente en varias
esferas de su competencia, e incluso en todas, apareciendo en ellas
tal actuacion, desvinculada de las instrucciones y 6rdenes que operan

en las estructuras jerarquizadas.

2.3.2. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sefiala Luis Casado Hidalgo en un Estudio sobre el Procedimiento
Administrativo Tributario en el Derecho Venezolano que:

La funcién de los érganos de Administracion Publica que
tienen a su cargo la “determinacién” y “recaudacion” de
los tributos se produce en wuna serie de actos
combinados, unidos entre si por un efecto juridico Unico;
la concrecién del mandato abstracto y general
contemplado en la ley como hecho generador del crédito
tributario y el consecuencial cumplimiento por parte de
los particulares a quienes afecta tal hecho, de sus
obligaciones tributarias y de los demas deberes que la

ley pauta como accesorios o0 complementarios de
aquéllas.

En el sistema fiscal venezolano, la administracién de tributos
constituye una actividad netamente administrativa que se realiza en
ejecucion de las leyes tributarias con el fin de satisfacer los
requerimientos financieros del Estado y las actividades basicas que
actian en funciéon del objetivo principal del sistema son la
fiscalizacion y larecaudacion, las cuales requieren del apoyo de

los sistemas modernos de informacidon, esto de conformidad con
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las regulaciones y procedimientos legales establecidos para la
actuacion de los funcionarios.

Las competencias de la Administracion Tributaria se
encuentran contempladas en el Titulo IV del Cdédigo Organico
Tributario (COT).

Segln Moreno de Rivas (1996), las funciones de administracion
de tributos implican un aspecto normativo y otro de caréacter
operativo. En el campo operativo podra realizar las actividades
inherentes a:

La recaudacion de los tributos, sanciones y accesorios;

El control del cumplimiento de los obligados, bien mediante la
fiscalizacion y aplicacion de medidas coercitivas o bien mediante el
estimulo al cumplimiento voluntario;

La creacion y aplicacion de los registros de control y
sistemas de informacién.

El aspecto normativo de la funcion consistira en :

La formacion de la doctrina administrativa mediante
instrucciones interpretativas de las leyes y reglamentos tributarios
destinados a unificar criterios en sus funcionarios;

La Resolucion de los recursos administrativos previstos en

el Coédigo Organico Tributario para la solucidon de las controversias

gue planteen los contribuyentes y otros sujetos pasivos tributarios.
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La divulgacién de los criterios administrativos en la solucion
de los recursos;
La formulacion de politicas y procedimientos de fiscalizacién

y recaudacion a ser aplicadas por los niveles operativos.

Funcién de Fiscalizacién

Entre las actividades administrativas de caracter operativo, la
vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes y demas sujetos responsables es una de las
mas importantes, por cuanto de ella depende de la eficacia y
eficiencia en la gestion de control sobre los obligados a la
prestacion tributaria, que es el objetivo final del sistema.

La politica de fiscalizacion debe tratar de sembrar en el
contribuyente la conciencia de su obligacion mediante programas de
informacién general e in situ, donde los funcionarios sirvan méas de
orientadores que de elementos represivos, con el fin de buscar el
cumplimiento voluntario de los sujetos.

La politica de fiscalizacion represiva debe ser parte de un
programa destinado a perseguir a los renuentes al cumplimiento
voluntario y debe ser ejecutada mediante planes especializados por

tipo de actividad y coordinados de manera que impidan la
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discrecionalidad del funcionario y lo orienten en la ejecucion de sus

atribuciones.

Funcién de Recaudacion

El proceso de recaudacion de la deuda tributaria amerita una
actividad administrativa que motive a los sujetos pasivos tributarios
al cumplimiento de sus obligaciones, y ello conllevd entre otras
actividades: a) los convenios de recaudacion celebrados con las
entidades financieras; b) los programas de informacién y recepcion
de las declaraciones de los contribuyentes; c) el proceso de
verificacion de la exactitud de esas declaraciones; d) la liquidacion
de los ajustes provenientes de los reparos fiscales; y e) hasta la
gestion administrativa y judicial para ejecutar el cobro sobre los

deudores renuentes al cumplimiento.

2.3.3. EL CIUDADANO COMO CLIENTE

En la modernizacion del sector publico, se proponen cambios
fundamentados en técnicas de andlisis organizacional y de procesos,
contempladas en la llamada reingenieria de procesos, que segun
Hammer y Champy (1994), consisten en: “La revision fundamental y

el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras
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espectaculares en medidas de rendimiento, tales como costos,

calidad, servicio y rapidez”.

Para José Ignacio Moreno Le6n, (1996) la reingenieria del
gobierno, se fundamenta en un enfoque de procesos, en el uso de las
nuevas tecnologias de informatica y un nuevo concepto del ciudadano
como “cliente” del Estado.

Con el apoyo de tecnologias de informética avanzadas, la
reingenieria aplicada al gobierno desarrolla una nueva visién de las
estructuras organizacionales, de los sistemas y procedimientos del
sector publico y de la burocracia del Estado, donde los objetivos se

centran en la atencién del ciudadano como un cliente del Estado

y no en las necesidades burocréticas.

2.3.4. EL ENFOQUE DE SERVICIO AL CLIENTE

Las técnicas de reingenieria del gobierno, hacen posible la
reestructuracion y redimensionamiento del Estado, acelera de la
redefinicion de los procesos para hacerlos mas eficientes y sencillos,
la determinacion y eliminacion de procesos innecesarios y la
configuracién de un cuerpo de servidores publicos altamente
motivados hacia el cambio y la nueva relacion de gobierno-clientes,

con lo cual el gobierno agiliza el cumplimiento de sus funciones
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especificas, racionalizando el gasto publico y logrando la aceptacién
de los ciudadanos (J.1. Moreno Le6n 1996).

Las modernas estrategias de reingenieria tienden a configurar
las nuevas estructuras y funciones del sector publico, con el enfoque
generencial y de servicio al cliente, que caracterizan las reformas que
se estén realizando en los gobiernos como el de los Estados Unidos,
Canada e Inglaterra, donde se hace énfasis en la descentralizaciéon
de las Funciones del Servicio Civil para ponerlo en contacto directo
con el publico o cliente. Se concibe al ciudadano como un socio
natural del gobierno por su contribucién al financiamiento del gasto
publico, a través de los impuestos. Mediante complejos sistemas
automatizados de informacién y de control de gestion se asegura la
autonomia financiera y funcional de agencias operativas y se
promueve una accion gubernamental que tiende a fundamentarse

cada vez més en criterios de costos y rendimientos (J.l. Moreno

Ledn 1996).
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2.4 REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Los empresarios y gerentes crearon y dirigieron compaifias que
durante muchos afios produjeron bienes y servicios para la demanda
creciente en un mercado masivo, dichas empresas establecieron las
normas de desempefio para el resto del mundo de los negocios, pero
en la actualidad, no es igual. (Hammer y Champy, 1.994).

La Reingenieria Organizacional describe un nuevo modelo de
los negocios y un conjunto de técnicas que los ejecutivos y los
gerentes deben emplear para reinventar sus compaifias, a fin de
competir en un mundo nuevo, con economia globalizada.

Durante cientos de afios se fundaron y desarrollaron empresas
sobre la base del brillante descubrimiento de Adam Smith, segun el
cual, el trabajo industrial debia dividirse en sus tareas simples y
basicas. En la actualidad, las corporaciones se deben fundar y
construir sobre la base de reunificar esas tareas en procesos

coherentes.

Las corporaciones actuales, aun las mas présperas vy
prometedoras, deben adoptar y aplicar los principios de la
reingenieria de negocios, ya que de lo contrario se pueden ver

aplicadas por el éxito de las que si los aplican.
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“La reingenieria de negocios significa volver a empezar,

arrancando de cero”. (Hammer y Champy, 1994, p.35).

En la reingenieria de negocios los viejos titulos y formas
organizacionales -departamentos, divisiones, grupos, etcétera- dejan
de tener importancia. Lo que importa en la reingenieria es coOmo se
quiere organizar el trabajo, tomando en cuenta las exigencias de los

mercados y el potencial de las tecnologias actuales.

Para el redisefiador de los negocios, no tiene importancia
como hacian antes las compaifiias. La reingenieria no se puede llevar

a efecto con pasos pequefios y cautelosos.

La Reingenieria constituye una excelente herramienta para

restablecer el vigor competitivo de los negocios contemporaneos.

Lowenthal (1995) sostiene que en el mundo de los negocios,
hoy en dia el cambio es la norma. El crecimiento de las décadas de
1950, 1960 y 1970 predecible y constante dié paso a la competencia
en mercados globales, la innovacion técnica sustancial, recursos
limitados y cambios importantes en las actitudes en relacion al

trabajo, empleados y liderazgo.

Uno de los aspectos mas importantes de las empresas de hoy

en dia, es el cambio. La palabra cambio ingresé al Iéxico corporativo



38

como un término que describe por un lado, crecimiento, oportunidad
e innovacion y por el otro, significa amenaza, desorientacion y

revuelta.

Lowenthal cita a Abraham Lincoln, palabras dichas a una

nacién en tiempos de crisis y cambio:

“Los dogmas del tranquilo pasado no funcionaran en el
turbulento futuro. Ya que nuestra causa es nueva,
debemos pensar y actuar en forma novedosa”. (Abraham
Lincoln).

Casi nunca el cambio es sencillo y no es posible precipitarlo ni

retrasarlo, siendo clave el equilibrio.

El mundo de los negocios en la actualidad es muy diferente al
gue existia hace sélo algunos afios, hay un aumento en la
competitividad global y una transformacion en la demografia de la
fuerza de trabajo y los clientes requieren un plazo de entrega cada
vez méas breve. La reingenieria organizacional, y la reingenieria de
procesos son herramientas validas para manejar esos cambios.

Para algunos autores, la reingenieria de procesos comenzo
hace pocos afos, utilizando una mezcla de varias metodologias. Para
otros autores la reingenieria organizacional comenzé en la década de
1980, cuando la industria automotriz estadounidense, golpeada por

sus rivales japoneses, comenzoé a integrar el disefio del automaovil con
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la automatizaciéon de la linea de ensamble.

2.4.1. ELEMENTOS DE LA REINGENIERIA
ORGANIZACIONAL

Una mayor orientacion hacia los clientes de la organizacion
(internos y externos).

Una nueva forma de pensar en los procesos fundamentales
de la organizacion, lo que conduce a mejoras en el tiempo de ciclo y
en la productividad, que se conocen como mejora o reingenieria de
procesos.

Una reorganizacion estructural, que por lo general, divide la
jerarquia funcional en equipos multifuncionales.

Nuevos sistemas de informacion y medicion, usando los
altimos avances tecnolégicos para conducir una mejor distribucién de
datos y para la toma de decisiones.

Segun Darrel Rigby, (1993), la pugna entre los méritos de las
organizaciones de procesos y las que basan en productos y procesos
esta bien documentada. Las organizaciones funcionales ofrecen los
siguientes beneficios:

Aumentan al méximo el desarrollo y la utilizacion de

habilidades especializadas.
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Ofrecen divisiones eficaces de labor en funcién de los costos
y proporcionan economias de escala en plantas y equipo.

Permiten la contratacién eficaz de empleados y ofrecen
trayectorias profesionales claras al profesional especializado.

Por otra parte, Rigby (1993 of cit) dice que las organizaciones
con estructuras multifuncionales proporcionan mejor coordinacion e
integracién de trabajo, tiempos de respuesta mas breves y controles
de costos mas sencillos. Este ultimo tipo de organizaciéon ofrece
asimismo niveles méas elevados de creatividad de los empleados y de
satisfaccién en el empleo.

Segun Rigby, (1993 of cit) las empresas con ventajas mas
competitivas poseen ambos tipos de estructura; por lo general,
comienzan con organizaciones funcionales y después cambian a
estructuras orientadas al proceso, luego pasan a una condicion mixta,
después a una combinacion de ambas y por altimo inician el ciclo de

nuevo.

2.4.2. CONCEPTUALIZACION FUNCIONAL DE LA

REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Segun Lowenthal (1996, p. 35), la reingenieria organizacional
niega casi todas las premisas sobre las que se basaban las

estructuras organizacionales anteriores.



41

Esta requiere comprimir e integrar funciones en vez

de fragmentarlas. La definicién funcional de la
reingenieria organizacional es la siguiente:
“El pensamiento nuevo y el redisefio fundamental de
los procesos operativos 'y la  estructura
organizacional, orientado hacia las competencias
esenciales de la organizacién, para lograr mejoras
dramaticas en el desempefio organizacional”.

La Reingenieria consiste en un proceso mediante el cual una
empresa puede redisefar su forma de hacer negocios, para elevar al
maximo sus competencias fundamentales. Este redisefio provoca
ganancias mas elevadas, mayor satisfaccion del cliente, reducciéon de
los gastos, y aumento de la productividad. La reingenieria
organizacional redisefia la forma en que el trabajo fluye por una
organizacioén, lo que muchas veces lleva a cambios de infraestructura
y sistema, enfoca la organizacion sobre las competencias esenciales
y sobre los aspectos culturales del cambio.

Las competencias esenciales de una organizacidén son su

conocimiento colectivo, incluyendo los procesos por los que

coordinan e integran las diversas habilidades de produccién y flujos
tecnologicos. Las competencias esenciales son los sistemas que
permiten a una organizacion identificar y usar el conocimiento interno
de la organizacién.

La reingenieria organizacional supone reorganizar los flujos de

trabajo, eliminar el desperdicio, combinar pasos del proceso y
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eliminar tareas repetitivas. Presenta un conjunto nuevo de principios
organizacionales para que los lideres puedan reconstruir la empresa.
La reingenieria se afana en apartarse de las reglas viejas sobre la
forma de estructura y de direccion de las organizaciones. La
reingenieria involucra el rechazo de los antiguos métodos; las nuevas
reglas surgiran de los procesos redisefiados para dirigir a la
organizacion. Los procesos redisefiados y las nuevas reglas
producen un salto importante en el desempefio de una
organizacion.La reingenieria organizacional no lleva a mejoras
graduales, por el contrario, produce mejoras trascendentales en el
desempefio financiero y operacional. La reingenieria va al centro
del funcionamiento de las organizaciones. No se trata de sélo
automatizar o re-automatizar los procesos existentes en las
empresas. Se trata de descartar las formas convencionales de
trabajar y reemplazarlas con otras del todo nuevas.

En este orden de ideas se puede afirmar que la reingenieria
organizacional se centra en el redisefio radical de los procesos
empresariales que mejor satisfacen las necesidades del cliente por
medio de un enfoque en las competencias esencialesy en el cambio
cultural. Se centra en los procesos que producen con valor agregado

para clientes, ya sean internos o externos. La reingenieria examina
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procesos multifuncionales.

La reingenieria organizacional puede orientarse a redisefar el
proceso, pero no termina al concluir éste. EI cambio radical en la
estructura de un proceso implica la variacion en todos los demas
aspectos de la organizacion, incluyendo la definicién de puestos, la
estructura organizacional, los valores y creencias predominantes en
la organizacion.

La reingenieria organizacional reformula el trabajo dentro de la

organizacion.

2.4.3. LA REINGENIERIA DE PROCESOS

La reingenieria de procesos, proporciona un enfoque global al
redisefio y reconstruccion de la organizacion, es mas amplio que el
modelo de reingenieria, este modelo proporciona pasos de accion en
torno a los aspectos técnicos, culturales y estratégicos de
reingenieria en una organizacion (Lowenthal, 1996).

La reingenieria de procesos no es un sustituto de la direccion
estratégica. Sin embargo, cuando se aplica la reingenieria a una
organizacion que posee una clara direccion estratégica y que se
orienta sobre las competencias esenciales, esa organizacion tiene

mas posibilidades de lograr sus metas al fortalecer y combinar de
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manera creativa las oportunidades del cliente.

Es de hacer notar, sin embargo, que cualgquier cambio en los
procesos encontrara resistencia dentro de una organizacion, a menos
gue los factores culturales se consideren parte del proceso de
cambio, como el convencimiento de los empleados y la satisfaccion
por el trabajo. La resistencia interna puede ocasionar grandes
problemas internos y podria ocasionar un potencial fracaso del

esfuerzo de reingenieria.

2.5. LA REINGENIERIA Y LA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

Sefiala Delgado (1996) que todo proceso de ajuste requiere de
un medio o herramienta para su disefio y ejecucion. Es de considerar
gue se debe asociar el proceso de ajuste con el objetivo de modificar
los procesos del negocio y no la estructura organizacional. Si la
finalidad es cumplir a cabalidad y a corto plazo la misiéon y vision del
futuro de la organizacion, es necesario contar con una herramienta
que permita integrar las actividades de mejoramiento continuo,
redisefio de los procesos del servicio y los sistemas de evaluacion de
los mismos, para el logro de una organizacién flexible, basada en el

desarrollo de sistemas de informacion adecuados, y en el desarrollo
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de una cultura organizacional.

La “Reingenieria” es la herramienta gerencial que permite
integrar los logros de la institucion en las areas de organizacion,
sistemas y control de calidad, en el re-disefio r4dpido y radical de los
procesos que afiaden valor al producto final, con la finalidad de lograr
un aumento en los niveles de productividad y recaudacion del
servicio.

Los procesos son el conjunto de actividades que utilizan
insumos para transformarlos en el producto final, en la Administracion
Tributaria los insumos lo representan el recurso humano, la
informacién y la tecnologia, utilizados en las areas de recaudacion,
fiscalizacion sumario administrativo y juridico tributario con el fin de
obtener ingresos por concepto de impuestos Delgado (1996).

La reingenieria pretende analizar todas las actividades que
conforman los procesos identificando las que afectan el producto
final, es decir el nivel de recaudacion de impuestos, y redisefar los

procesos para aportar mayores esfuerzos y recursos a las tareas que
impliquen mayor valor agregado.

Cabe mencionar que la reingenieria no descarta los aportes de
las aplicaciones de la teoria de control de calidad, sino que los

integra para obtener mejores niveles de rendimiento y se apoya en el
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desarrollo de sistemas de informacion adaptados a las necesidades
de los procesos diseflados; puede originar cambios en la
organizacién por la fusion de actividades o eliminacién de tareas.

Finalmente da como resultado un grupo de actividades o tareas
ejecutadas por una misma persona o grupo de personas, por ello se
debe contar con un recurso humano capaz de analizar informacion de
indole legal, econémica, financiera y contable, a través de sistemas
automatizados de informacion y facultado para tomar decisiones en
base a datos disponibles y destreza analitica.

Al eliminar la division del trabajo e integrar las tareas, cada
individuo ejecutara actividades multidisciplinarias y el flujo del
proceso asumira su curso y orden natural. Igualmente el desarrollo de
un sistema de informacion adaptado a los procesos disefiados y su
disponibilidad a todos los niveles de la organizacion, permitiran que
el funcionario asuma con mayor idoneidad el cumplimiento de sus
funciones.

Para Moreno Ledn (1996) el proceso de la Reingenieria Tributaria
se aplica en Venezuela a través del SENIAT y surge en un esfuerzo
de modernizar las finanzas publicas con una estrategia de la
recaudacion y administracion de los tributos, basados en un

denominado “Pentagono Sistematico de la Administracion Tributaria”,
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y define cinco areas de reformas para la reingenieria organizacional

que son:

El area de Desarrollo Tributario.

El &rea de Finanzas y Administracion.

El &rea de Informética.

El area de Planificacién, Coordinacién y Control de
Gestion.

El area de los Sistemas Operativos Regionales.

La Reingenieria Tributaria en Venezuela, se concibe como un
servicio de informacion con el proposito de aumentar la recaudacion,
modernizar las estructuras tributarias nacionales y fomentar la cultura
tributaria, para incrementar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes.

El proceso de Reingenieria Tributaria propone como meta
cumplir a corto plazo la Misién y Visiéon de la organizacion,
incrementando el mejoramiento continuo, el redisefio de los
procesos de servicio y el redisefio de sistemas de evaluacion de
procesos, para lograr una organizacion flexible, basada en sistemas
de informacion adecuados propicia el desarrollo de una cultura
organizacional apropiada. En la administracién tributaria los

insumos a redisefiar son los Recursos Humanos, la Informacién
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y la Tecnologia, los cuales son utilizados en las &reas de

recaudacion, fiscalizacion, sumario, administrativa y juridica con el

fin de obtener ingresos por conceptos de impuestos. (Ver cuadro 1).

CUADRO 1. REINGENIERIA : DEFINICION DE

PROCESOS
RecLrsas Reangenieriac Definidon de Procesos
Fumenos &g
it y Recaudadién de
onmecion .. ., . . |
) Adminigradon Tributaria namos
4 N
Tecnologia Ad'wjajes
., o Juridico/
xaceam Fiscelizecion Tributario
Cruce Invetiga: o i
[om [ Mm] [%] [ reerce| | feme [m J [os] [omnas] [aa ]
don Espedial quacs

Fuente: Delgado (1996).

El proceso de Reingenieria para mejorar la recaudacion
tributaria se fundamenta en el conocimiento y habilidad para conocer
los procesos y evitar los errores.

La Reingenieria determina qué se debe hacer, y como se debe

hacer. Los cambios deben ser en forma radical, redisefar los
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procesos, es reinventar el negocio, no mejorar o modificar los
procesos actuales.

Con la reingenieria de los procesos se trata de salto
gigantesco en rendimiento. Buena parte de los Recursos Humanos no
estan encaminados a los procesos, estan enfocados en tareas, en
oficios, en personas, estructuras, pero no en los procesos, que son
un conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y crean un
producto de valor para el cliente.

Toda esta filosofia administrativa debe estar apoyada por el
conocimiento e involucramiento del recurso humano y por el
trabajo en equipo.

En el redisefio de administracién que se ha querido implantar,
es preciso identificar el desperdicio, que no es algo que aparece en
el proceso, sino que esta en el proceso, razon por la cual hay que
identificarlo y eliminarlo.

El progreso que se ha percibido en sistema tributario en
Venezuela es producto de circunstancias muy especiales como a) el
hecho de salir de la dependencia de la renta petrolera; b) una
concepcién moderna del Estado como administrador; c) la necesidad
de un cambio de cultura tributaria de parte del contribuyente
Venezolano; d) la introduccion de nuevos tributos; e) aplicacion de

nuevas formas de administrar, y f) la recaudacién de la Reingenieria
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como herramienta para incrementar la recaudacion.

2.6 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Corresponde a los enriquecimientos anuales, netos vy
disponibles, obtenidos en dinero o en especies, en razon de
actividades econOmicas realizadas en Venezuela o de bienes
situados en el Pais.

Es un impuesto productivo, ya que tiene un gran rendimiento, y
la ventaja de que un aumento de su alicuota puede incrementar los
ingresos sin necesidad de recurrir a nuevos gravamenes; se cree
también que se adapta a objetivos de justicia social mediante sus
deducciones personales, su progresividad y la discriminacién de la
fuente de ingreso.

Dice el profesor Jarach en su obra “Curso Superior de Derecho
Tributario” (Tomo Il, p. 97) que es el gravamen principal del
ordenamiento juridico-tributario argentino y el mas progresista y
universal.

Es un gravamen directo, no admite traslacion, es un gravamen
personal, recae sobre la renta neta del contribuyente, y que ésta sea
disponible, y producto de las actividades econdmicas realizadas en

el Pais o por los bienes situados en el mismo, es un impuesto que no
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ofrece una contraprestacion inmediata al momento del pago,
destinadas a financiar sus egresos 0 a obtener finalidades
econdmicas nacionales o sociales. Tiene como fuente y base de
calculo los ingresos netos percibidos por las personas naturales y
juridicas y otras entidades econdémicas, se le considera como el
impuesto mas justo y ecuanime, pues grava un signo cierto y seguro,
el ingreso y que sea ganado.

La generalidad de este impuesto es clara, porque no hay
actividad economica o profesional que no produzca regularmente una
renta neta.

Tuvo su origen en el siglo XVIII cuando fue establecido en
Inglaterra, luego se extendié por otros Paises de Europa vy
posteriormente a América.

Laya Baquero (1980), establece tres sistemas de aplicacion

del Impuesto Sobre la Renta, los cuales son:

Sistema Cedular Analitico: se fundamenta en distinguir las
rentas segun su origen, las provenientes de capital, del trabajo o
mixtas, se establecen las llamadas cédulas o grupos de renta segun
su origen, los cuales se le tienen reglas diferentes para el calculo de
la renta gravable y farifas proporcionales o progresivas de mayor

intensidad para las rentas de capital.
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Sistema Global Sintético: grava el conjunto de rentas de una
persona con prescindencia de su origen y sobre la suma total de la
renta neta global, se aplica una sola tarifa progresiva, previa
deduccién de los desgravamenes por cargas familiares o personales
en el caso de personas naturales, en el caso de personas juridicas o
sociedades se aplica otra tarifa progresiva distinta a la anterior.

Sistema Mixto: consiste en la combinacion de los anteriores,
estableciendo un nimero determinado de impuesto celulares basicos
de tarifa proporcionales, con un pago global complementario de tarifa
progresiva. No se trata de un doble impuesto, sino dos modalidades

distintas para cobrar un mismo impuesto.

2.7. IMPUESTO AL CONSUMO SUNTUARIO Y VENTAS
AL MAYOR.

El Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor fue creado
mediante Decreto Ley N° 187 de fecha 27 de Mayo de 1994
reformado mediante publicacion en Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 36007 de fecha 25 de Julio de 1996, y entr6 en

vigencia el 1° de agosto de 1996.
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El articulo primero de la Ley del Impuesto al Consumo Suntuario
y Ventas al Mayor establece:

Se crea un impuesto al consumo suntuario y ventas al

mayor que grava la enajenacion de bienes muebles, la

prestacion de servicios y la importaciéon de bienes y

servicios, segln se especifica en esta Ley, aplicable en

todo el territorio nacional, que deberan pagar las

personas naturales o juridicas, las comunidades, las

sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y

deméas entes juridicos o0 econdémicos, publicos o

privados, que e su condicion de importadores de bienes

o servicios, habituales o no, de fabricantes, productores,

ensambladores, comerciantes y presta-dores de servicio

independientes, realicen las actividades definidos como
hechos imponibles en esta ley.

El Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor fue
creado y grava el servicio o producto en una sola de las etapas del
proceso de produccion o de comercializacion; es decir, la venta que
hace el mayorista al minorista.

Se trata de un impuesto indirecto, ya que grava los consumos
gue son manifestaciones mediatas de exteriorizacion de la capacidad
contributiva. Es un impuesto real, puesto que el hecho imponible no
tiene en cuenta las condiciones personales de los sujetos pasivos,

interesando solo la naturaleza de las operaciones, negocios Yy

contrataciones que contienen sus hechos imponibles.

2.8. ALCANCES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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El Centro Interamericano de Administradores Tributarios (CIAT)
fue creado en 1.967, promueve la discusién, el intercambio de
experiencias y el desarrollo de actividades de cooperacién técnica en
materia de Administracion Tributaria, facilita las condiciones que
facilitan llevar a cabo, directa o indirectamente, procesos de reforma,
fortalecimiento y modernizacién en las administraciones tributarias de
sus paises miembros.

El nacimiento y desarrollo del CIAT tuvo lugar en una época en
la que se registraron dificultades fiscales en los paises americanos,
los cuales se vieron seriamente agravados a partir de fines de los
afios 70. Los paises americanos han reconocido particularmente en la
Gltima década que la evasion fiscal constituye el grave desafio que
enfrentan, la complejidad del sistema tributario, el nivel de la carga
impositiva, la resistencia al pago de los impuestos y la sofisticacién
que pueden alcanzar las transacciones comerciales, son factores que
inducen hacia la evasion fiscal.

La evasion tributaria no significa solamente una pérdida de
ingresos fiscales con el efecto sobre la prestacién de los servicios
publicos, sino que implica una distorsion del sistema tributario,
fracturando la equidad vertical y horizontal de los impuestos y del
sistema econdémico al promover la competencia desleal por parte de

los evasores.
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La evasiéon de impuestos tiene diversas causas, de las cuales
una de las mas importantes es la ineficiencia de la Administracion
Tributaria, y la conviccién que adquiere el contribuyente de que la
Administracion Tributaria no es capaz de detectar la evasion. El
contribuyente esta convencido de la ineficiencia de la Administracion
Tributaria Cosulich (1996).

Una de las formas de incrementar el costo o el riesgo de la
evasion es aumentar la eficiencia y la efectividad de la
Administracion Tributaria.

El CIAT, en los ultimos diez afios a través de sus diferentes
programas Yy actividades y en forma muy especial con la
colaboracion técnica y financiera del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el apoyo de las misiones de Alemania, Espafia y
Francia han colaborado con muchos paises americanos mediante
asistencia técnica destinada a fortalecer la efectividad y la eficiencia
de las administraciones tributarias y en consecuencia poder reducir
la evasién fiscal.

Las administraciones tributarias se encuentran inmersas en el
contexto de la administraciones publicas, las que a su vez se ven
influenciadas por factores politicos, econdmicos, sociales,
psicolégicos y tecnolégicos que constituyen la mayor preocupacion

de cambio en el mundo actual, y que en cada pais determinan el
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rumbo de la Administracién Tributaria.

El mundo se encuentra en el proceso de formacion de un nuevo
tipo de sociedad, que serd muy diferente a la actual, siendo el origen
de este cambio la aparicion de un conjunto de nuevas tecnologias,
especialmente las derivadas de la microelectronica y las
comunicaciones. Estas tecnologias estan creando lo que
indistintamente suele denominarse sociedad de la informaciéon en la
cual el empleo, el estilo de vida y las perspectivas tanto materiales

como de otro tipo seran muy diferentes a las de hoy.
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2.8.1. ASPECTOS POLITICOS QUE INFLUYEN EN LA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Consolidacion de la Democracia en

Ameérica Latina

La consolidacion de la democracia que se observa en los
paises latinoamericanos, tendra como consecuencia un mayor apoyo
politico y un mayor poder de decision de los gobiernos para impulsar
procesos de reforma tributaria, asi como para profesionalizar,

potenciar y mejorar la imagen de las administraciones tributarias.

Racionalizaciéon del Sector Publico

En opinién de Cosulich (1996), la actividad del sector publico
debe estar orientada fundamentalmente a la prestacién de los
servicios béasicos para la comunidad. En paises europeos como
Espafia, Francia o lItalia, los sectores econdmicos que formaban
parte del sector publico como los bancos, las empresas de
distribucion de electricidad o de agua, o las empresas de transporte
de pasajeros, poco a poco se han ido privatizando. Con este
movimiento entramos en una etapa de racionalizacién de la

Administracion Publica.
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Integracién 'y Globalizaciébn de la Economia

Internacional

El avance de los procesos de integracion economica regional
requiere de la armonizacion de las politicas econdmicas, incluyendo
las tributarias, y en una etapa final un alto grado de uniformidad de
los sistemas impositivos. Asimismo, la constitucion y el desarrollo de
la integracion econdmica regional implica operaciones entre las
empresas vinculadas en los diferentes paises, lo cual afecta la
Administracién Tributaria, que debera prepararse para esosS nuevos
desafios y realidades.

La globalizacion econdmica genera grandes posibilidades de
evasion tributaria en las actividades comerciales internacionales. La
evasion tributaria no se detecta facilmente y se produce donde existe
ambiente para que las transacciones econdomicas sean secretamente
encubiertas o incluso no documentadas. Cosulich (1996).

En este sentido cuando los mercados se expanden y las
transacciones financieras se hacen mas complejas, las oportunidades
de evasion y elusién aumentan y adquieren formas mas sofisticadas.
El desarrollo y la globalizacion de las economias de mercado
constituyen un reto para que las administraciones tributarias busquen

nuevas formas de cumplir con eficiencia sus funciones haciendo
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cumplir las leyes tributarias.

Los paises en desarrollo no cuentan con legislacion ni con
medidas administrativas adecuadas para impedir eficientemente la
evasion tributaria a través de diversos mecanismos como son la
fijacion de precios de transferencia entre empresas afiliadas y el uso
de refugios tributarios.

Paises industrializados como son Canadé, los Estados Unidos,
Francia han introducido en sus legislaciones tributarias disposiciones
contra la elusion y la evasion tributarias a nivel internacional. Estas
disposiciones se caracterizan por los estrictos requerimientos de
suministro de informacién para garantizar el cumplimiento. Por lo
antes expuesto seria muy conveniente que el Centro Interamericano
de Administradores Tributarios (CIAT), dirija esfuerzos a colaborar
con los paises miembros, con miras a prevenir la elusion y la evasion
tributarias a nivel internacional.

En la actualidad se estan realizando algunos esfuerzos contra
traficos ilegales como son el lavado de dinero obtenido mediante el
trafico de drogas o ventas no autorizadas de armas. Este tipo de
actividad se puede descubrir por la eliminacion del secreto de las
cuentas bancarias numeradas. Es deseable que estos esfuerzos se
fortalezcan y se conviertan en wuna verdadera cooperacion

internacional (Cosulich Ayala 1996 ob cit).
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2.8.2. ASPECTOS ECONOMICOS QUE AFECTAN LA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Economia de Mercado

En los ultimos afios ha se observado la progresiva conversion
de casi todos los sistemas econdmicos hacia la economia de
mercado y la globalizacion de la economia. Las fuerzas del mercado,
por otro lado, pueden producir peligrosos efectos secundarios que
dejan de lado el interés comun. La especulacion financiera
internacional es un ejemplo claro de los excesos de las fuerzas del
mercado, que escapan al control humano para ser dirigidos por
programas de computadora y alcanzan nuevas dimensiones vy
velocidades gracias a la velocidad de la informaciéon. Corresponde a
la Administracion Tributaria desempefiar un papel bien significativo

en esta participacion publica Cosulich (1996).

El Déficit Fiscal

Para promover una mayor reduccion del déficit fiscal en forma
sustentable es necesario que los gobiernos, reduzcan el gasto
publico e incrementen sus ingresos tributarios en forma significativa,

a través de la disminucién de la evasién tributaria. El incremento de
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la eficiencia y la eficacia de la Administracién Tributaria debe
mantenerse durante los afios noventa como un objetivo prioritario

alcanzar el equilibrio fiscal.

La Economia Informal

Segun Cosulich (1996) la legislacion nacional, en particular la
tributaria, tanto como la administracién de impuestos de cada pais,
tienen la responsabilidad esencial de encuadrar la “pequefia
economia informal” y exigir el pago de tributos. Los instrumentos
tributarios para este fin tendran necesariamente que ser distintos y

estar adecuados a esta realidad.

2.8.3. LA EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

El desarrollo tecnoldgico es de gran trascendencia y ejerciendo
una gran influencia sobre todos los individuos, entidades y por
consiguiente sobre la evolucion de los factores politicos, econémicos
y sociales. La tecnologia debe entenderse en un sentido amplio,
refiriéndose no sdlo a la informética, sino también al desarrollo de los
principios fundamentales de disciplinas tales como el derecho, la

economia y la administracion.
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La transformacién y las mejoras en la informatica, el transporte
y las comunicaciones han cambiado radicalmente de la manera de
hacer negocios y la forma en que interactian las personas. Las
transacciones se realizan con increible velocidad y cubren enormes
distancias en poco tiempo. La tecnologia ha cambiado para siempre
las formas mas tradicionales de comunicarse y hacer negocios.

Las administraciones tributarias se han visto igualmente
afectadas por estos cambios acelerados. El reto es doble: brindar el
servicio que un contribuyente mas sofisticado y tecnoldgicamente
desarrollado espera y requiere, y mantener los programas de control
del cumplimiento voluntario para acompaifar los cambios que se

producen en el mundo econdémico.

Desarrollo de la Tecnologia Informatica y las

Telecomunicaciones

La informatica que incluye las telecomunicaciones y la
tecnologia de sistemas computarizados, puede aumentar
sustancialmente la productividad con ahorro en tiempo y en dinero,
asi como brindar un mejor servicio a los contribuyentes. Al mismo
tiempo, el elemento humano se ve afectado por el contradictorio
cambio tecnoldgico, que hace que el trabajo resulte mas atractivo

para algunos y constituya una amenaza para otros. El rapido avance
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de la tecnologia tiene el potencial de crear un profundo impacto en
las administraciones tributarias de los paises, afectando el modo en
que las mismas llevan a cabo sus operaciones y la forma en que los
contribuyentes realizan sus negocios, organizan sus asuntos,

presentan sus declaraciones, etc.

Desarrollo de los Sistemas de Informacién

Las administraciones tributarias son esencialmente
organizaciones procesadoras de informacion, lo cual constituye su
insumo y su producto. Por lo tanto, uno de los factores clave para el
éxito de una de Administracion Tributaria es contar con adecuados
sistemas de informacién.

El extraordinario desarrollo de la microinformética, de los
microprocesadores, del almacenamiento masivo de informacion y de
la comunicacién de datos, aunado al desarrollo de los programas de
computaciéon y la tecnologia de disefio y desarrollo de sistema ha
hecho posible que actualmente todos los paises puedan disponer a
muy  bajo  costo, de  microcomputadoras 'y redes de
microcomputadoras de gran capacidad de procesamiento vy
almacenamiento de datos. En muchos casos, éstos estan
sustituyendo a las computadoras centralizadas gracias a sus

numerosas ventajas comparativas. Las aplicaciones de esta
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tecnologia tendran, sin lugar a dudas, un impacto mayor en la
modernizaciéon e informatizacion de todas las funciones de la

Administraciéon Tributaria en un futuro préoximo.

2.8.4. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE SERVICIO

En algunos paises desarrollados entre ellos Canadé, los
contribuyentes son clientes, dicho concepto tiene cada dia mayor
iImpacto en todas las administraciones tributarias y en el sector
publico.

El contribuyente es un usuario de un servicio publico, por lo
tanto es necesario que la Administraciéon le brinde un buen servicio.
Las administraciones tributarias deben conscientizar las
posibilidades que existen para optimizar el cumplimiento tributario a
largo plazo, mediante las buenas relaciones y la satisfaccion de los
clientes. Es preciso planificar a futuro la elaboracion de mejores
sistemas de asistencia al contribuyente para incrementar el

cumplimiento voluntario (Cosulich 1996).

2.8.5. EN RELACION A LOS IMPUESTOS
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En la actualidad se ha producido una revision del papel, de los
impuestos, tanto a nivel doctrinal como de la legislacién positiva. En
lineas generales, las crisis fiscales, aunada a la gran dificultad de
acceder a otras fuentes de financiamiento y la urgente necesidad de
motivar el pago de las obligaciones por parte de los contribuyentes,
trajeron consigo la disminucion del amplio papel que
conceptualmente se le habia asignado a la imposicion, anteriormente
abarcaba objetivos como la redistribucién de la riqueza y actualmente
se limita al cumplimiento de objetivos de recaudacion.

Siempre que el impuesto se defina y se lleve a la practica
como medio de recaudacion, crecerd cada vez mas la importancia de
la imposicion al consumo interno de los paises.

También, se observa en la actualidad la aparicién de “nuevos”
impuestos tales como los que gravan los activos, que tienen por
objeto facilitar el control, que generalmente presentan los impuestos
globales sobre el patrimonio.

Cuando se elimine o reduzca sustancialmente la inflacion sera
posible simplificar los regimenes de ajuste o correccién, facilitando la
aplicacion de los impuestos, sobre la renta y el capital. Cosulich
(1996).

3. SISTEMA DE VARIABLES
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3.1. VARIABLEN°1

La aplicacion de nuevas técnicas de reingenieria en los
procesos de recaudacion de los tributos no petroleros en La Regidn

Zuliana.

INDICADORES
Reestructuracion Administrativa.
Reconstruccion de los procesos de Recaudacion
Tributaria
Adecuacién de los Recursos Humanos mediante las
técnicas de la Reingenieria
Calidad de la Informacion.

Procesos de Recaudaciéon Tributaria.

3.2. VARIABLE N° 2

Rendimiento de la Recaudacién Tributaria

INDICADORES

Impuesto sobre la Renta.
Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor.

3.3. VARIABLE N° 3



Costo del Proceso de Recaudacion Tributaria

INDICADORES
Eliminacion del Retrabajo.

Racionalizacion de los Costos de la Recaudacion.

3.4. VARIABLE N° 4

Calidad de la Recaudacion Tributaria

INDICADORES
Cumplimiento Voluntario
Ampliacion de la base de contribuyentes

Atencion al contribuyente
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CUADRO 2. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

OBJETIVO GENERAL: Determinar si a través de la aplicacion de la Reingenieria de Procesos, en
el sector tributario, se ha mejorado el rendimiento, costo y calidad de la recaudacion por concepto
del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES ITEMS
Identificar las herramientas de - Reestructuracion
la Reingenieria aplicadas en Administrativa 1,2,3,5,6y7
el SENIAT.
- Reconstruccioén de los 4,8
Procesos de Recaudacién
Describir la incidencia de la |_apjicacion de Tributaria

reingenieria en la articulacion
y en la optimizacion del
Recurso Humano.

nuevas técnicas de » 9, 10, 11, 12, 13,
Reingenieria en los Adecuacion del Recurso 14,15

Procesos de Humano mediante las

Recaudacién de técnicas de la Reingenieria

Tributos no

Petroleros Calidad de la Informacion. 16,17

Procesos de Recaudacioén
Tributaria. 18, 19

- Rendimiento de la
Analizar la incidencia de las Recaudacién

Impuesto sobre la Renta 20, 21

modificaciones Tributaria. Impuesto al Consumo
administrativas de Suntuario y Ventas al Mayor 22,23
Reingenieria en los indices
de recaudacion.
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CUADRO 2 (CONT...)

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES iITEMS
Valorar la incidencia de la - Costo del - Eliminacion del Retrabajo 24y 25
eliminacion de pasos de los Proceso
procesos de Recaudacién| de Recaudacion - Racionalizacién de los 26
Tributaria. Tributaria costos de la Recaudacion.

Analizar la incidencia de la |- Calidad de la - Cumplimiento Voluntario 27
Reingenieria sobre la| Recaudacion
calidad de la Recaudacion. Tributaria. - Ampliacion de la base de
contribuyentes. 28
- Atencion al contribuyente 29, 30, 31, 32
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4. Definicién de Término Béasicos

Alicuota

Es el porcentaje de impuesto que debe pagarse y que se
calcula sobre la base imponible determinada a partir de la ley,
constituye el gravamen de la base imponible, pueda estar
representada en una cantidad fija en porcentaje o en una escala de
cantidad.

Base Imponible

Es el resultado de cuantificar o reducir numeéricamente el valor
objeto del gravamen.

Determinacion Tributaria

Es el proceso que conlleva a la cuantificacién de la obligacion
tributaria en términos legales.

Eficacia

Para qué se hacen las cosas, cuales resultados se persiguen, y
cuales objetivos se logran.

Eficiencia

Como se hacen las cosas, de qué modo se ejecutan.

Elusion Tributaria

Se produce cuando se evita el cumplimiento de las

obligaciones a medias no prohibidas, est4 relacionada con la
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vaguedad o lagunas de la norma juridica y ocurre sin violacion de la
Ley.

Evasion Tributaria

Es la falta de cumplimiento de las obligaciones por parte del
contribuyente. Es cuando se violan las normas juridicas establecidas.

Hecho Imponible

Es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo
y cuya realizacién origina el nacimiento de la obligacién (Art. 35
COT).

Impuesto

Es un recurso percibido por el Estado, en forma coactiva, de
las personas o entes que obtienen beneficios generales o
particulares dentro del &mbito del Estado al cual estan sometidas por
razones politicas, econdmicas o0 sociales, sin percibir una
contraprestacion inmediata, tratandose de un ingreso destinado a
satisfacer las necesidades publicas y los gastos publicos.

Ingresos Extraordinarios

Son aquellos generados por circunstancias especiales y no son
fuentes regulares de recaudacion.

Ingresos Ordinarios
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Son aquellos percibidos a partir de una fuente regular de
recaudacion.

Materia Imponible

Es el elemento econdmico sobre el cual el impuesto recae.

Mision

Es la razon de ser de la organizacion.

Multa

Constituyen instrumentos de control tributario, que se hacen
necesarios para garantizar la eficiencia de las leyes fiscales.

Poder Tributario Nacional

Es la facultad que tiene el Estado a través del Poder
Legislativo Nacional de dictar normas juridicas objetivas que crean
tributos. (Art. 139 C.N.)

Potestad Tributaria Nacional

Es la facultad que tiene el Estado a través del Poder Ejecutivo
Nacional, de exigir coactivamente el cobro a las personas obligadas
en la forma y condiciones establecidas en la ley (Articulos 224 y 136
C.N.)

Reingenieria

Es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas vy

contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio
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y rapidez. Esta definiciobn contiene cuatro palabras claves:
fundamental, examinar las reglas tacitas y los supuestos en que
descansa el manejo de los negocios; radical, del latin radix, que
significa raiz. redisefiar es reinventar el negocio; espectacular, la
reingenieria es cuestion de saltos gigantescos en rendimientos y
procesos, conjunto de actividades que recibe uno o0 mas insumos y
crea un producto de valor para el cliente.

Sujeto Activo

Es el acreedor del tributo, es la Administracion Publica, es el
conjunto de los organos estatales a los que esta atribuida en forma

normal y caracteristica el desarrollo de dicha funcién; en una palabra,

el aparato administrativo.

Sujeto Pasivo

Es el contribuyente o responsable del tributo.

Tarifa

Es el elemento especifico que se aplica a la base imponible
para cuantificar el tributo.

Tributo

Es una prestacion obligatoria, comunmente en dinero, exigida

por el Estado en virtud de su imperio, la cual establece relaciones

juridicas de derecho publico.
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Visién

Estudio futuro hacia donde la alta direccién quiere llevar la
organizacion.



