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LA REINGENIERÍA EN LA RECAUDACIÓN DE TRIBUTOS NO 
PETROLEROS DE LA REGIÓN ZULIANA GUERRERO VARGAS, Francisco 
J.. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacín. Decanato de Investigación y Post-
Grado. Programa de Maestría en Gerencia Tributaria. Maracaibo, 1998. 
 
 
 
RESUMEN 
 
 
 
La presente investigación tuvo como finalidad, indagar sobre la aplicación de 
la Reingeniería en la Administración Tributaria y si dicha aplicación incidió en 
el rendimiento, en el costo, y en la calidad de la recaudación por concepto de 
Impuestos no petroleros, específicamente el Impuesto Sobre la Renta y el 
Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor, durante los ejercicios 
fiscales correspondientes a los años 1995, 1996 y 1997, en la Región 
Zuliana. Para tal fin, se utilizó un diseño de investigación descriptiva, cuya 
población de interés fue de carácter finito y estuvo constituida por 10 
expertos que prestan servicios en el Sistema Nacional Integrado de 
Administración Tributaria de la Región Zuliana. Se llegó a determinar que en 
los inicios de la constitución del SENIAT se aplicó la Reingeniería con mayor 
fuerza y se evidenció el incremento de la recaudación tributaria en los 
períodos estudiados, sin embargo, es de observar que dicho incremento no 
dependió exclusivamente de la aplicación de la herramienta mencionada; la 
calidad de la recaudación se produjo, por el aumento del número de 
contribuyentes, por el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, 
y por el programa de atención integral al contribuyente. En general, se 
constataron cambios administrativos radicales que corresponden al método 
de la Reingeniería en los comienzos de la constitución del SENIAT y 
posteriormente un decaimiento de su aplicación. Hoy en día el SENIAT es 
una institución que goza de prestigio por ser eficiente, efectiva, cuyo 
desarrollo interno, a pesar de no llenar las expectativas de sus líderes 
fundadores ha mejorado sustancialmente la recaudación tributaria y por ende 
influido positivamente en las Finanzas Públicas.  
 
 
 
 
Palabras Claves: Reingeniería, recaudación, tributos, administración 
tributaria, cambio administrativo. 
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GUERRERO VARGAS, Francisco J. The Reengineering in the Non-
Petroleum Tax Collection in the Zulia Region. Universidad Dr. Rafael Belloso 
Chacín. Decanato de Investigación y Postgrado. Programa de Maestría en 
Gerencia Tributaria. 
 
 
 
ABSTRACT 
 
 
 
 
The main purpose of this research has been to investigate about the 
application of tools and techniques of the Reengineering in the Tributary 
Administration and to know if this application has had an effect upon the 
return, cost and quality of the tax collection for non-petro leum taxation; 
particulary the income taxes and the excise and whosale taxes during the 
exchequer periods corresponding to the years of 1995, 1996 and 1997 in the 
Zulia Region. To this end, a descriptive research design was utilised. The 
population of interest was of finite character and it was constituted for 10 
experts in the area who work at the Integrated National System of the 
Tributary Administration of the Zulia Region (SENIAT). It was determined that 
in the beginnings of the SENIAT some tools and techniques of Reengineering 
were applied strengther than now. It was showed the increase of the tax 
collection in these periods. Even though it is necessary to point out that is 
was not exclusively the result from the application of the mentioned tools and 
techniques. The costs of the tax collection decrease and its quality was 
revealed as much of the increase of the voluntary collection of the tributary 
obligations, as the increase of the quantity of the tax payers and the integral 
program of attention to them. In general terms, it were found radical 
administrative changes that correspond to the Reengineering method in the 
beginnings of the SENIAT establishment, as well as a loss of strength in its 
later application. Although all the appropiated dynamic has not been 
completed, currently, the SENIAT is an institution that has prestige because 
of its efficiency; whose internal development, despite the expectation of its 
leaders has not been fullfilled, has positively influenced the public finances 
and the modernization of the venezuelan public administration. 
 
 
 
Key Word: Reengineering, collection, tributo, tax, tributary administration, 

administrative changes 

 



    
 

1 

INTRODUCCIÓN 
 
 

 La crisis económica que atraviesa actualmente Venezuela, 

amenaza la estabilidad de las instituciones sociales, jurídicas y 

políticas y en virtud de ello se ha comenzado a tomar verdadera 

conciencia de mejorar el Sistema Tributario, para asegurar el 

funcionamiento y el logro de sus objetivos del Estado.  

 Modernizar el País, implica modernizar la Economía y las   

Finanzas Públicas, por lo tanto, se hace necesario cambiar a  

profundidad, las estructuras, las normas y procedimientos de la 

Administración Pública. Estos cambios se han iniciado por el 

Sistema Tributario, con la finalidad de lograr la eficiencia en la 

recaudación de los impuestos no petroleros para mejorar los 

servicios y lograr los objetivos de la Administración Tributaria. 

 Los cambios organizativos en la Administración Tributaria se 

están realizando a través de la Reingeniería, en el Servicio Nacional 

Integrado de Administración Tributaria (SENIAT), creado mediante 

Decreto N° 310 del 1° de agosto de 1994, el cual se define como un 

servicio autónomo, sin personalidad jurídica, dependiendo del 

Ministerio de Hacienda, con autonomía 
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funcional y financiera, cuyo objetivo es la recaudación de tributos 

internos y aduanales. El nuevo rumbo que se ha fijado la 

Administración Tributaria en Venezuela, introdujo cambios radicales 

de su estructura organizacional, con el  objeto de optimizar la 

recaudación de los tributos no petroleros. 

 En la Región Zuliana, el SENIAT ha insistido en los cambios 

radicales en la organización y en los procesos de recaudación, con la 

finalidad de obtener la optimización en la Recaudación de Tributos no 

Petroleros. 

 Este trabajo de investigación pretende analizar la aplicación de 

técnicas administrativas, específicamente la aplicación de la 

Reingeniería a la estructura organizacional y en los procesos de 

recaudación, con los resultados de la recaudación de tributos no 

petroleros, en la Región Zuliana, específicamente: el Impuesto Sobre 

la Renta, el Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor. 

 La investigación se realizó a nivel  de la Región Zuliana  y para 

ello se seleccionó el Servicio Nacional Integrado de Administración 

Tributaria. 

 Se consideraron los cambios experimentados en la 

recaudación de los tributos inmediatamente antes mencionados 

durante los períodos 1995, 1996 y 1997. 
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 La finalidad del proceso de Reingeniería Tributaria es la 

revisión fundamental y el rediseño rápido y radical de los procesos 

que añade valor al producto final, para aumentar significativamente 

los niveles de productividad, en este caso de recaudación del 

servicio. En la Administración Tributaria, los insumos a rediseñar son 

los Recursos Humanos, la Información y la Tecnología, los cuales son 

utilizados entre otras áreas, en la recaudación de tributos no 

petroleros.   

 En este contexto se insertó la investigación realizada, la cual se 

organizó en cuatro capítulos: Capitulo I, se presenta el problema con 

su formulación, objetivos, justificación e importancia del estudio; 

Capitulo II, contiene el marco teórico conceptual estructurada con los 

antecedentes de la investigación, bases teóricas y sistemas de 

variables que expresan la situación general de la investigación; 

Capitulo III, donde se desarrolla el marco metodológico, se especifica 

la metodología empleada, la población y selección de la muestra y del 

instrumento de recolección de datos; Capitulo IV, en él se presentan 

los resultados y discusión de los resultados. 

 Igualmente se incluye las conclusiones y recomendaciones, la 

bibliografía consultada y los anexos, todo lo cual, permite una 

comprensión global de la investigación.        


