CAPITULO 1:: Datos 25

Introduccion a los sistemas Usuarios 26

de computo 2 El ciclo de procesamiento de la informacion 26

Contenido del capftulo 2 Hardware esencial de una computadora 27

Leccién 1 A: Dlispom:tivos de procesz?miento 28

Exploracion de las computadoras Dispositivos de memoria _ 29

¥ SUS US0S 3 Memoria de acceso aleatorio 29

Memoria de sélo lectura _ 29

Panorama general: las computadoras en nuestro mundo 3 Dispositivos de entrada y salida 30

Definicion de computadora & Dispositivos de almacenamiento 31

Computadoras de uso individual 5 Almacenamiento magnético 31
Computadoras de escritorio 5 Almacenamiento dptico 32
Estaciones de trabajo 6 El software hace que la maquina cobre vida 32
Computadoras laptop 6 Software del sistema 33
Tablet PC 7 Software de aplicaciones 33
Handheld PC 7 Datos de computadora 34
Teléfonos inteligentes 7 A discusién: Administracién computarizada

Computadoras para organizaciones 8 de las enfermedades 36
Servidores de red 8 Usuarios de computadoras 38
Computadoras mainframe 9 EL papel del usuario 38
Minicomputadoras 10 Computadoras “sin usuario” 39
Supercomputadoras 10 Las computadoras en su profesion: Uso de las

Las computadoras en la sociedad 11 computadoras fuera de la industria de la

Consejo sobre productividad: Seleccione tecnologia de la informacién 40

la herramienta adecuada para realizar la tarea 12 Revision de la Leccion 1B 42
:Por qué las computadoras son tan importantes? 12 Revision de las habilidades adquiridas
Hogar 14 en el capitulo 46
Educacién 15 Laboratorios del capitulo 46
Empresas pequefias 15 Preguntas para discusion 47
Industria 16 Investigacion y reporte 47
Gobierno . 17 Aspectos éticos 47
Servicios de salud 18

Cuadernc Norton: La combinacion de medios CAPiTULO D:-

y contenidos 18 presentacion de Internet 48

Revision de la Leccion 1A 20 Contenido del capitulo . | 48

Leccién 1B:

Una mirada al interior del sistema de Leccion 2A:

coOmputo 24 Iinternet y la World Wide Web 49

Panorama general: analisis a fondo de la computadora 24 Panorama general: ;qué es Internet? 49

Las partes de un sistema de computo 25 La historia de Internet 50
Hardware 25 Los comienzos: una “red de redes” 50
Software 25 Hoy en dia: contin(ia creciendo 51




Los principales servicios de Internet

Entendimiento de la World Wide Web
La forma en gque funciona la Web
Navegadores Web y etiquetas HTML
URL

Aplicaciones de ayuda y contenido multimedia
Cuaderno Norton: Viaje en el tiempo en Internet:
La maquina que Lo lleva al pasado

Utilice su navegador y la World Wide Web
Inicie su navegador
Navegue en la Web
Utilice los URL
Utilice los hipervinculos
Utilice las herramientas de navegacién del buscador
Cierre su navegador
Obtenga ayuda con su navegador
Realice blsquedas en la Web
Utitice un directorio
Utilice un mecanismo de bGsqueda
Utilice operadores logicos en sus bidsguedas
Utilice las opciones de biisqueda avanzada

Consejo sobre productividad: Evalie la confiabilidad

de los resultados de blsquedas y sitios Web
Utilice un mecanismo de metabfsqueda
Vinculos con patrocinio en comparacion con
vinculos sin patrocinio
Utilice herramientas de bilsqueda de sitios
especificos

Revision de la Leccion 2A

Leccion 2B:
Correo electréonico y otros servicios
en Internet

Panorama general: Comunicacidn a través de Internet
Utilice el correo electronico
Comprension del correo electrénico
Direcciones de correo electrénico
Sistemas listserv
Utilice un programa de correo electrénico
(ree un mensaje
Reciba y lea un mensgje
A discusion: Resolver el problema
del correo electrénico no solicitado

xii Contenido

52
52
53
54
55
56

58
59
60
60
40
61
62
62
63
63
65
65
66
67

70

70

71
72

76

77
77
77
78
78
78
79

80

Utilice los servicios de correo electronico

basadas en la Web

Mas caracteristicas de Internet

Noticias

FTP

Charla interactiva en Internet {IRC)

y charlas basadas en la Web

Mensajeria instantanea

Servicios en linea

Servicios punto a punto
Las computadoras en su profesion: Disefiadores de
sistemas de documentacidn y ayuda en linea
Revisidn de la Leccidon 2B
Revision de las habilidades adgquiridas
en el capitulo

Laboratorios del capitulo

Preguntas para discusion

Investigacion y reporte

Aspectos éticos

Notas importantes sobre computacion:
Cree su propia pagina Web

CAPITULO 3 .
Interactie con su computadora
Contenido del capitulo

Leccion 3A:
Utilice el teclado y el mouse

Pancrama general: el teclado y el mouse
El teclado
La distribucidn estandar del teclado
Las teclas alfanuméricas
Las teclas modificadoras
El teclado numérico
Lus tectas de funcidn
Las teclas del movimiento del cursor
Teclas de funciones especiales
La forma en que las computadoras
aceptan la infermacion del teclado
EL mouse
Utilice el mouse
Configuraciones de los botones del mouse

81
81
82
83

84
85
85
86

86
88

92
g2
93
93
93

94

102
102

103

103
104
104
104
104
105
105
106
106

107
108
110
112



Variantes del mouse 112 Leccion 4A:
Trackbalt 112

Video y sonido 141
Trackpad 113
Dispositivos de sefialamiento en el teclado 113 Panorama general: llegar a nuestros sentidos
Consejo sobre productividad: Ahorre tiempo a través de la vision y el sonido 141
con los métodos abreviados del teclado 114  Monitores 142
Ergonomia y dispositivos de entrada 114 Monitores CRT 143
Lesiones por movimientos repetitivos 115 Monitores de panel plano 144
Evite las lesiones relacionadas con el teclado 116 Otros tipos de monitores 146
A discusion: Votacién por computadoras: Comparacion de monitores 147
¢Es algo bueno? 116 Tamario 148
Revision de la Leccién 3A 119 Resolucién 148
Leccién 3B: Frecuencia de actualizacion 149
Introduzca datos de diferentes maneras 122 Ancho de punto 150
Panorama general: opciones para cada Tarjetas de video 150
necesidad y preferencia 122 Ergonomia y monitores 151
Dispositivos manuales 123 Vista cansada 151
Lapices 123 Cuaderno Norton: la pantalla es algo mas 152
Touch screens 124 Campos electromagnéticos 152
Controladores de juego 124  Proyectores de datos 154
Dispositivos de entrada épticos 125  Sistemas de sonido 154
Lectores de cddigo de barras 125 Tarjetas de sonido 154
Escaner de imagenes y reconocimiento Audfonos y auriculares 156
éptico de caracteres (OCR) 126 A discusion: Llamado de la naturaleza:
Cuaderno Norton: Reconocimiento de voz 128  Investigacion bioacistica 156
Dispositivos de entrada audiovisuales 128 Revision de la Leccidn 4A 158
Microéfonos 128 Leccién 4B:
(tros tipos de entrada de audio 130
Entrada de video 131 Impresion 161
Camaras digitales 131 Panorama general: ponga el contenido digital
Las computadoras en su profesion: Técnico en an SUS Manos 161
mantenimiento de hardware 132 Impresoras que se utilizan
Revision de la Leccidn 3B 134 frecuentemente 162
Revision fie las habitidades adquiridas Impresoras de matriz de puntos 162
en I_ealbcoarzjc:il:s del capitulo 1133: Impresoras de inyeccion de tinta 164
L “ Impresoras laser 165
Pregun-tas Rara discusion 139 Multifuncionales 166
Invest19a€1c?n y reporte 139 Comparacién de impresoras 166
Aspec'tos eticos 139 Impresoras de alta calidad 167
CAPITULO 4:: Impresoras de fotos 167
Vea, escuche e imprima datos 140 Consejo sobre productividad: El cuidado
Contenido del capitulo 140 y atencién a las impresoras 168

Contenido xifi




Impresoras de transferencia térmica de cera 168
Impresoras de sublimacion de tinta 169
Plotters 170
Las computadoras en su profesion: Especialistas de
capacitacion computacionales 170
Revisién de la leccidn 4B 172
Revisitn de las habilidades adquiridas
en el capitulo 176
Laboratorios del capitulo 176
Preguntas para discusion 177
Investigacidn y reporte 177
Aspectos éticos 177
Notas importantes sobre computacion:
Compre su primera computadora 178
CAPITULO 5::
Procesamiento de datos 184
Contenido del capitulo 184
Leccion 5A:
Transformacion de datos
en informacion 185
Panorama general: la diferencia entre los
datos y la informacin 185
La forma en que las computadoras representan datos 186
Sistemas de numeracién 186
Bits y bytes 187
Codigos de texto 187
La forma en gue las computadoras procesan datos 188
El CPU 190
La unidad de control 190
La unidad aritmética légica 190
Ciclos de maquina 190
Memoria 191
Memoria no voldtil 192
Memonia flash 192
Memoria voldhil 192
Factores que afectan la velocidad de procesamiento 193
Registros 193
A discusion: Cyborgs entre nosotros: tecnologia
para ponerse 194
La memoria y el poder de cémputo 194
El reloj interno de las computadoras 196

xiv Contenido

El Bus
£l bus de datos
El bus de direcciones
Estdndares de bus
Memoria caché
Consejo sobre productividad:
¢Necesita mas RAM?
Revisidn de la Leccién 5A

Leccion 5B:
Los CPU modernos

Panorama general: analisis a fondo de la computadora
Una mirada al interior del procesador
Procesadores de microcomputadoras
Procesadores Intel
Procesadores Advanced Micro Devices (AMD)
Procesadores Freescale
Procesadores IBM
Comparacidn de procesadores
Cuaderno MNorton: ;Qué es un chip de computadora?
Procesadores RISC
Procesamiento paralelo
Extension del poder de procesamiento
a otros dispositivos
Puertos de computadoras estandar
Puertos seriales y paralelos
Puertos de expansion especializados
srer
Lizs
IEEE 1394 (FireWire}
Interfaz digital de instrumento musical (MIDI)
Ranuras y tarjetas de expansion
Las computadoras en su profesion: Profesional
de ventas en computacién
PC Card
Plug and Play
Revisidn de la Leccion 5B
Revision de las habilidades adquiridas
en el capitulo
Laboratorios del capitulo
Preguntas para discusion
Investigacidn y reporte
Aspectos éticos

196
196
197
197
198

200
202

206

206
207
207
208
208
209
209
210
210
211
211

212
212
213
214
214
214
215
215
215

216
218
217

218

222
222
223
223
223



CAPITULO 6 -

Almacenamiento de datos 224
Contenido del capitulo 224
Leccion 6A:
Tipos de dispositivos de
almacenamiento 225
Panorama general: una necesidad en crecimiento
constante 22h
Categorias de los dispositivos de almacenamiento 226
Dispositivos de almacenamiente magnéticos 226
La forma en que los datos se almacenan
en un disco 226
La forma en que los datos estan organizados
en un disco magnético 228
Pistas y sectores 228
La forma en que el sistema operativo encuentra
datos en un disco 230
Disquetes {discos flexibles) 231
Discos duros 233
Discos magnéticos removibles de alta capacidad 233
Unidades de cinta 234
Consejo sobre productividad: Respalde sus datos 234
Dispositivos &pticos de atmacenamiento 235
(D-ROM 236
DVD-ROM 237
Tecnologias 6pticas de grabacion 238
Dispositivos de almacenamiento de estado sdlido 239
Memoria flash 239
Cuaderno Norton: Mirar hacia atrds, moverse hacia
delante 240
Tarjetas inteligentes 240
Discos de estado sélido 242
Revisidn de la Leccion 6A 243
Leccién 6B:
Medicién y mejora del desempeiio
de una unidad 247
Panorama general: la necesidad de velocidad 247
Tiempo promedio de acceso 248
Velocidad de transferencia de datos 248
Optimizacién del desempefio del disco 249

Limpieza de los archivos innecesarios
Exploracion de un disco para descubrir errores
Defragmentacion de un disco
Compresion de archivos
A discusion: Portafolios digitales de estudiantes
Estandares de interfaces de unidades
Unidad electronica mejorada integrada (EIDE)
Interfaz estandar de equipos pequefios (SCSI)
USB vy FireWire
Las computadoras en su profesién: Profesiones
en outsourcing
Revisidn de la Leccidn 6B
Revision de las habilidades adquiridas
en el capitulo
Labotatorios del capitulo
Preguntas para discusion
Investigacidn y reporte
Aspectos éticos

CAPITULO 7:
Uso de los sistemas operativos
Contenido del capitulo
Leccion 7A:
Fundamentos de los sistemas
operativos
Panorama general: el propdsito de los sistemas
operativos
Tipos de sistemas operativos
Sistemas operativos de tiempo real
Sistemas operativos de un solo
usuarto/una sola tarea
Sistemas operativos de un solo usuario/multitareas
Sistemas operativos multiusuarios/multitareas
Proporcionar una intetfaz de usuario
Interfaz grafica de usuario
Interfaz de linea de comandos
Ejecucién de programas
Compartir informacion
Consejo sobre productividad: Soporte técnico tipo
“hagalo usted mismo”
Administracion de hardware
Interruptores de procesamiento
Trabajar con controladores de dispositivos

Contenido

249
250
250
250
252
252
253
253
254

254
256

260
260
261
262
262

264
264

265

265
266
266

266
266
267
268
268
271
272
273

274
275
276
276




Aumentar las capacidades del sistema operativo
con herramientas de seftware

Herramientas de respaldo

Antivirus

Firewall

Deteccién de intrusos

Protectores de pantallas
Cuaderno Norton: Cambio del sistema
operativo de su PC
Revision de ta Leccion 7A

Leccion 7B:
Revision de los sistemas operativos
para PC y de redes

Panorama general: los sistemas operativos
del pasado y los actuales
Sistemas operativos para PC

DOS 7 _

Windows NT Workstation

Windows 9x

Windows 2000 Professional

Windows XP

El sistema operativo Macintosh

UNIX para sistemas de escritorio

Linux para sistemas de escritorio
A discusidn: Control de las computadoras
con la mente
Sistemas operativos de red

Windows NT Server

Windows 2000 Server

Windows Server 2003

Net Ware de Novell

UNIX para servidores

Linux para servidores
Sistemas operativos integrados
Las computadoras en su profesion: Especialistas
en atencién al usuario y soporte técnico
Revision de la Leccion 7B
Revisién de las habilidades adquiridas
en el capitulo

Laboratorios del capitulo

Preguntas para discusién

xvi Contenido

276
277
277
277
277
277

278
280

284

284
285
285
285
286
288
288
289
289
289

290
290
291
292
292
292
293
293
293

294
296

300
300
301

Investigacion y reporte
Aspectos éticos

CAPITULO 8::
Trahajar con software de aplicaciones
Contenido del capitulo

Leccion 8A:
Software de productividad
Panorama genera: software para llevar a cabo
el trabajo de vivir
Adgquisicién de software
Software comercial
Freeware y software de dominio pdblico
Software de cddigo abierto
Programas de procesamiento de texto
La interfase del procesador de palabras
Introducir y editar texto
Dar formato al texto
Programas de hoja de célculo
La interfaz de la hoja de calcule
Introducir datos en una hoja de trabajo
Programas de presentacion
A discusion: ;A guién le pertenece realmente
el software que estd en su PC?
La interfaz del programa de presentacion
Creacion de una presentacién
Presentacion de diapositivas
Consejo sobre productividad: Automatice
su trabajo utilizando macros
Administradores de informacién personal
Revision de la Leccion 8B

Leccion 8B:

Imagenes y multimedia

Panorama general: imagenes, en todos lados
imagenes

Entender los formatos de archivos de imagenes

Imagenes de mapa de bits e imagenes de vectores

Formatos de archivos y problemas

de compatibilidad
Obtenga iméagenes para su computadora
Software de edicién de imagenes

301
301

302
302

303

303
304
304
304
305
305
306
306
307
308
309
309
311

312
312
314
315

323
316
319
323
323

323
324
324

324
326
326




Programas de dibujo de imagenes de mapas Redes cliente/servidor 348

de bits 327 Redes de punto a punto 349
Programas de dibujo 327 A discusion: Captura de “cibervagos” en el trabajo 350
Programas de edicion de fotografias 327 Topologias de red y protocolos 351
Programas de disefio asistido por computadoras 328 Medios para formar redes 353
Programas de imagenes 3-D y de animacidn 329 Medios basados en cables 353
Cuaderno Norton: ;Para qué ser propietario Medios inaldmbricos 354
cuando puede alquilar? 330 Hardware de red 354
Fundamentos de multimedia 330 Tarjetas de interfozde red (NIC) 354
Las computadoras en su profesién: Profesiones Dispositivos de enlace de redes 354
relacionadas con multimedia 332 Equipo de cableado 356
Revisidn de la Leccién 8B 334 Cuaderno Norton: Piratas informaticos en guerra 358
Revisidn de las habilidades adquiridas Protocolos 359
en el capitulo 337 Revisidn de la Leccién 9A 361
Laboratorios del -caplt.ulo 337 Leccién 9B:
Preguntas para discusién 337
s Comunicaciones de datos 365
Investigacion y reporte 338
Aspectos éticos 338 Panorama general: las redes de alcance local
: y globhal 365
CAPiTU LO 9:: Comu’ni.caciones’ de datosj':l través de lineas
Redes 340 telefc;mcas y modems estandares 366
. Médems 366
Contenido del capitulo 340 )
Usos de un modem 368
Leccién OA: Consejo soEre productividad: Lista de
Fundamentos de redes 341 comprobacién del trabajador a distancia 368
] Uso de las conexiones de datos digitales 369
Panorama.generalz comparnr‘datos Conexiones de banda ancha 370
en cualquier lugar v a cualguier hora 341 Tecnologias DS 370
Usos de una red 342 Conexiones a través de mddems de coble 371
Accesos simultineos 342 ATM 372
Compartir dispositivos periféricos 343 Redes inalambricas 372
Comunicaciones personales 344 Estandar inalambrico: 802.11 373
Respaldos mas sencillos 345 Punto de acceso inatambrico 373
Tipos de redes comunes 346 Adaptador inalambrico 373
Redes de area local (LAN) 346 1as computadoras en su profesién:
Redes de area amplia (WAN) 346 Profesiones relacionadas con redes 374
Redes hibridas 346 Revisién de la Leccion 9B 376
Redes de area de campus (CAN) 347 Revision de las habilidades adquiridas
- Redes de area metropolitana {MAN) 347 en el capitulo 380
Redes de area de hogar (HAN) 347 Laboratorios del capitulo 380
Intranets y extranets 347 Preguntas para discusion 381
La forma en que estan estructuradas las redes 348 Investigacién y reporte 381
Redes basadas en servidor 348 Aspectos &ticos 381

Contenido xvii




CAPITULO 10::

Trabajar en el mundo en linea 382
Contenido del capitulo 382
Leccion 10A:
Conéctese a Internet 383
Panorama general: Unase al fendmeno Internet 383
Conexién a Internet por medio de cables 384
Conexiones de acceso telefénico 384
Conexiones de banda ancha de alta velocidad 384
Servicios de red digital de servicios integrados (ISDN) 385
Servicios de linea digital de suscriptor (DSL) 385
Servicio de médem de cable 386

La forma en que las aplicaciones PC acceden

a Internet 386
Conexién inaldmbrica a Internet 387
Conexiones WAN inalambricas (WWAN) 387
A discusion: En accion con tecnopolicias 388
Servicios satelitales 388
Conexiones WLAN 390
Consejo sobre productividad: Una conexién
compartida a Internet 392
Revision de la Leccién 10A 394

Leccion 10B:

Negocios en el mundo en linea 397
Panorama general: comercio en la World Wide Web 397
E-commerce en el nivel del consumidor 398
Comprar en linea 398
Tiendus en linea en comparacion con tiendus
en ubicaciones fisicas 399
Uso de catdlogos en linea 399
Pague sus compras 400
Obtener el servicio ol cliente 401
Banca y finanzas en linea 401
Banca en linea 402
Finanzas en linea 402
E-commerce en el nivel de las empresas 402
Transacciones de negocioc a negocio (B2B) 402
Intranets y extranets 403

Cuaderno Norton: Negocios, Internet
y todo lo demas
Trabajadores a distancia 404

xviii  Contenido

Las computadoras en su profesion: Profesiones

relacionadas con Internet 406

Sequridad 406

Revision de la Leccion 10B 406

Revision de las habilidades adquiridas

en el capitulo 408
Laboratorios del capitulo 412
Prequntas para discusién 412
Investigacion y reporte 413
Aspectos éticos 413

Notas importantes sobre computacion:
Programas de certificacion profesional 414

CAPITULO 11::
Administracion de bases de datos 420
Contenido del capitulo 420

Leccion 11A:
Sistemas de administracion

de bases de datos 421
Panorama general: la madre de todas las aplicaciones
de computadoras 421
Bases de datos y sistemas de administracién
de bases de datos 422
La base de datos 422
Estructuras de bases de datos de archivos
simples y relacionales 425
EL DBMS 425
Cuaderno Norton: Almacenes de hases
de datos 426
Trabajar con una base de datos 426
Creacién de tablas en la base de datos 427
Comprender los tipos de campos 427
Introducir datos en una tabla 429
Visualizar registros 429
Ordenar registros 430
Consultar una base de datos 432
Generar reportes 433
A discusidn: jInicia el juego! El béisbol
entra a la era de la informacién 434
Revision de la Leccion 11A 436



Leccion 11B:
Revisién de los sistemas de bases
de datos

Panorama general: cuando (as aplicaciones
adquieren un tamafio enorme
Software para empresas

Satisfacer las necesidades de muchos usuarios
La base de datos en el trabajo

Bases de datos en las empresas

Bases de datos en Internet

Bases de datos para los individuos
Consejo sobre productividad: Macros para bases
de datos
Sistemas de administracién de bases de datos
corporativas comunes

Oracle

DB2

SQL Server

MySQl
Las computadoras en su profesion: Profesiones
relacionadas con bases de datos
Revision de la Leccion 11B
Revisién de las habilidades adquiridas
en el capitulo

Laboratorios del capitulo

Preguntas para discusion

Investigacién y reporte

Aspectos &ticos

CAPITULO 12::

440

440
441
441
443
443
445
445

446

448
448
449
449
449

450
452

456
456
456
457
457

Desarrolio de sistemas de informacion 458

Contenido del capitulo

Leccion 12A:

Fundamentos de los sistemas

de informacion

Panorama general; ;qué es un sistema

de informacién?

EL propésito de los sistemas de informacién

Tipos de sistemas de informacidn
Sistemas de automatizacion de oficinas
Sistemas de procesamiento de transacciones

458

459

459
460
460
460
461

Sistemas de administracién de informacién
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
Sistemas expertos
Tecnologias de sistemas de informacién
Intranets
Extranets
Redes privadas virtuales
Intercambio electrénico de datos
Almacenamiento y administracidon de datos
Bodegas de datos
Extraccion de datos
A discusion: Trazo de los movimientos militares
Hardware de sistemas de informacidn
Almacenamiento empresarial
Sistemas de almacenamiento
Respaido
Consejo sobre productividad: Explicacién
de los sistemas de ayuda en linea
Sistemas que no paran y redundantes
Sistemas escalables e interoperables
El departamento de sistemas de informacién (IS)
Revision de la Leccion 12A

Leccion 12B:
Creacion de sistemas de informacion

Panorama general: la importancia de la creacion
adecuada de sistemas de informacién
El ciclo de vida del desarrolio de sistemas
Fase 1: Analisis de las necesidades
Fase 2; Disefio de sistemas
Fase 3: Desarrollo
Fase 4: Implementacién
Fase 5: Mantenimiento
Cuaderno Norton: EL trabajador dei conocimiento
Evolucién de los métodos del desarrollo
de sistemas
Desarrollo répido de aplicaciones
Fase 1: Planeacién de requerimientos
Fase 2: Disefio de usuaric
Fase 3: Construccion rdpida
Fase 4: Transicién
Fase 5: Mantenimiento

Anilisis de sistemas orientados a objetos (00SA)

Contenido

461
462
463
464
465
465
466
468
468
469
469
470
471
471
472
473

474
474
475
475
477

481

481
482
482
484
484
485
486
486

487
488
488
489
489
489
489
489




tas computadoras en su profesion: Profesiones
relacionadas con los sistemas de informacion
Revisién de 1a Leccién 12B
Revision de las habilidades adquiridas
en el capitulo

Laboratorios del capitulo

Preguntas para discusion

Investigacion y reporte

Aspectos éticos

CAPITULO 13::

Programacion y desarrollo
de software
Contenido del capitulo

Leccion 13A:
Creacion de programas
de computacion
Panorama general: ;qué es un programa
de computacién?
;Qué es un programa de cdmputo?
Interaccion hardware/software
Codigo
Coédigo maquina
Lenguajes de programacién
Compiladores e intérpretes
Planeacion de un programa de cdmputo
La forma en que los programas resuelven
problemas
Control de flujo de un programa
Algoritmos
Heuristica
Consejo sobre productividad: Encuentre
algoritmos mds rapidos
Programacidn estructurada y orientada
a objetos
Estructuras de progrémacién
A discusion: Caliente y tan refrescante:
la tecnologia pronostica el clima
Programaci6n orientada a objetos
Objetos
Revision de la Leccion 13A

XX Contenido

490
492

496
496
497
497
497

498
498

499

499

500
501
501
502
502
503
504

505
505
505
506

508

508
509

510
510
510

512

Leccion 13B:
Lenguajes de programacién
y el proceso de programacion
Panorama general: las claves para
una programacion exitosa
La evolucién de los lenguajes de programacion
Categorias de los lenguajes de programacion
Lenguajes de cddigo maguina y ensamblador
Lenguajes de alto nivel
Lenguafes de tercera generacién
Lenguajes de cuarta generacion
Lenguajes de quinta generacion
Lenguajes de desarrollo de la World Wide Web
Lenguajes de secuencias de comandos
El cicle de vida del desarrollo de sistemas
en la programacién
Cuaderno Norten: Inteligencia artificial:
salgdn dia pensaran las computadoras?
Las computadoras en su profesion: Profesiones
relacionadas con programacion
Revision de la Leccion 13B
Revision de las habilidades adquiridas
en el capitulo
Laboratorios del capitulo
Preguntas para discusién
Investigacion y reporte
Aspectos éticos

CAPITULO 14::
Proteccion de su privacidad,
su computadora y sus datos
Contenido del capituto

Leccion 14 A:
Comprension de la necesidad
de medidas de seguridad

Panorama general: la necesidad de seguridad de las
computadoras
Conceptos bésicos de seguridad

Amenazas

Grados del dafio

Contramedidas

516

516
517
517
518
518
519
520
521
521
524

525
526

528
530

534
534
534
535
535

536
536

537

537
538
538
538
538



Amenazas a tos usuarios 539 Conozca sus derechos 560

Robo de identidad 539 Controle las cookies, software de espionaje
Perdida de privacidad 540 y otros “insectos” 561
Registros ptblicos en Internet 540 Controle las cookies 561
Monitoreo, adquisicion de datos personales Elimine los “insectos” de la Web y el software
y espionaje en Internet 541 de espiongje 562
Herramientas de espionaje en linea 541 Evite el correo electrdnico no deseado 562
Cookies 541 Mantenga la seguridad de sus datos 563
Insectos en la Web 542 Restrinja el acceso a su sistema 564
Software de espionaje 542 Limite el acceso fisico 564
Correo electranico no deseado 543 Utilice un firewall 565
Lesiones relacionadas con la computacion 544 Respalde sus datos 565
Amenazas al hardware 545 Cuaderno Norton: Nexos: tecnologias
Amenazas relacionadas con la energia eléctrica 546 convergentes 566
Robo y vandatismo 546 Salvaguarde su hardware 568
Desastres naturales 546 Usc de sefiales de advertencia automatizadas 568
Consejo sobre productividad: Mantenga Control de los medios de almacenamiento 568
su computadora al dia 546 Almacenamiento del equipo de computo 569
Desastres naturales 546 Mantenga la limpieza de su computadora 569
Amenazas a los datos 548 Las computadoras en su profesidn:
Malware, virus y programas maliciosos 548  Cientificos en computacién 570
Crimen cibernético 548 Revision de la Leccion 14B 572
Pirateria informdtica 549 Revision de las habilidades adquiridas
Métodos comunes de pirateria informética 549  en el capitulo 576
A discusidn: Pirateria de software 550 Laboratorios del capitulo 576

Terrorismo cibernético 552 Preguntas para discusion 576
Revisién de la Leccion 14A 552 Investigacién y reporte 577
Aspectos éticos 577

Leccion 14B:

implementar medidas de proteccién 557 Notas importantes sobre computacion:

- L mant redido su sist 557 Virus de computadoras 078
ano'r.ama general: mantenga protegido su sistema Apéndice A:
Protéjase 58 Historia de las microcomputadoras 584
Evite el robo de identidad 558 -
Apéndice B:
Controle sus documentos 558 .
. . .. Respuestas de autoevaluacion 604
Proteja su informacion personal 559 ]
Considere todo el entorno 559 Glosario 605
Proteja su pﬁvacidad 559 Créditos fotogréficos 637
Mantenga o los vendedores lejos de usted 559 indice 639

Contenido




