INDICE

Prélogo 5
Cap. 1. La Psicologia Social: Una Panoramica General

l. Introduccion, 9. 1. La psicologia social: su modelo mas vigente, 17. IV.| 9
La psicologia social: problemas que estudia, 22. V. El cuestionamiento

de la psicologia social contemporanea, 29

Cap. 2. La Comunicacién

|. La comunicacion humano, 32. Il. La comunicacion verbal: el lenguaje, 32
44. 11l. Comunicacion no verbal, 51. IV. Comunicacion social, 56

Cap. 3. Percepcion Social

l. Introduccion, 77. Il. Influencia de los factores socioculturales sobre los
procesos preceptuales, 81. Ill. Algunas areas de investigacion, 84. IV. La| 77
influencia del grupo sobre la percepcion, 90. V. La percepcion del medio
social: La cultura subjetiva, 106. VII. Resumen, 108

Cap. 4. Valores y Motivaciones Sociales

l. El estudio de los valores, 110. Il. Motivaciones sociales, 132. 1ll. 110
Conclusiones, 139

Cap. 5. Actitudes y Conducta

l. Introduccion, 14. Il. El interés de la psicologia social en el estudio de

las actitudes, 142. lll. Hacia una definicion del concepto de actitud, 148. | 140
IV. Los componentes de las actitudes, 155. V. Relaciones entre actitud y
conducta, 156. VI. La investigacion empirica sobre las relaciones entre
actitud y conducta: resumen, 163. VII. Conclusiones, 166

Cap. 6. Formacion y Cambio de Actitudes

l. Introduccion, 168. Il. Teorias de reforzamiento en la adquisicion y el

cambio de actitudes, 169. Ill. La consistencia cognoscitiva, 172. IV. La 168
teoria de la disonancia cognoscitiva, 174. V. Teoria de autopercepcion,

190. VI. Conclusiones, 194

Cap. 7. El Pequeiio Grupo

l. Introduccion, 195. II. Definicion de grupo, 198. lll. Clasificacién de 195
grupo, 201. IV. Formacion de grupos, 203. V. Fendmenos y procesos de
grupo, 205. VI. Conclusiones, 222

Cap. 8. Normas, Roles y Posiciones Sociales

I. Introduccidn, 224. 1l. Conceptos o postulados fundamentales de la
teoria del rol, 226 Ill. La nocion de si mismo, 232. IV. El yo y el mi, 235,

V. Adquisicion y desarrollo de los roles sociales, 237. VI. Condiciones | 224
gue posibilitan el surgimiento de los roles, 238. VII. Algunas ideas para

las técnicas para el estudio de los roles, 241. VIII. Las normas sociales y

su funcién en la constitucion de roles y posiciones, 248. Xl. Las
tensiones y conflictos del rol, 248, Xll. Reduccion de tensiones y
conflictos, 256. XIll. Conclusion, 261

Cap. 9. La Personalidad Basica

l. Introduccion, 264 1l. Origen del estudio de la personalidad, 266, Ill.
Bases teoricas, 267. V. El concepto de la personalidad modal, caracter
nacional, caracter social, 270. V. Metodologia empleada en el desarrollo | 263
de los conceptos de personalidad basica y caracter nacional, 277. VI. La
teoria de Kardiner y Linton sobre la personalidad basica, 282. VII.
Conclusion 293

Cap. 10. La Clase Social: Sus Derivaciones Psicolbgicas 295




l. Introduccion, 295. Il. Metodologia en estudio psicosociales sobre la
clase social, 305. Ill. Clase social sobre el individuo, 314, V. La clase
social y el proceso de socializacion, 321. VI. Educacion, cultura y clase
social, 326. VII. Conclusion, 329

Cap. 11. Ladesviacién Social
l. Introduccién, 330. Il. Enfoque tedricos sobre la conducta desviante,
331. lll. La normatividad social como fijadora de polos de adaptacion y

desviacién, 346. IV. La creaciéon de las normas, 348. V. Tipos de | 330
desviacion, 353. VI. La ambivalencia social respecto de la desviacion,

335. VII. Génesis de la conducta desviante, 363. VIII. El acceso a la
desviacién, 366. IX. Desarrollo del proceso desviante en el individuo,

369. X. Una explicacion basada en la teoria del aprendizaje, 377. XI.
Conclusion, 378

Cap. 12. La Psicologia Social Aplicada

. Introduccion, 380. II. Areas de aplicacion de la psicologia social, 384. 380
lll. Conclusiones, 394

Bibliografia 396

Indice Analitico

422




