Indice analitico

CAPITULO 1

Consideraciones basicas sobre el cambio

El cambio 6ptimo 4 « Quince principios de orientacion 5 * (Qué hay que cambiar? 9 * Es-
tablezca su ambito de actuacion para conseguir soluciones de elevado impacto 10 « Lo-
grar un mensaje para el cambio 13 * Es necesario elaborar un informe solido y bien ar-
gumentado que abogue por el cambio 14 » Las medidas de evaluacion del rendimiento so-
lidas impulsan el cambio 15 = Lograr el consenso sobre el cambio en la cumbre 16 * Lo-
grar el acuerdo sobre el cambio con las personas clave 17 * El impacto de la diversidad 18
= Supervision de la transformacion 20 = Cuando los buenos proyectos sufren contrarieda-
des 21 = Mas alld de las reglas basicas 27 = Diagnéstico: La instrumentacion de la dispo-
nibilidad para el cambio 29 = Actividad 1: Evaluar los niveles de resistencia al cambio 29
* Actividad 2: Evaluar la capacidad para gestionar la transicion 30 * Actividad 3: Identifi-
car y establecer prioridades para las areas clave de impacto 32

CAPiTULO 2

Construir el marco del cambio

iQué quiere decir preparar el marco del cambio? 36 » Un informe sobre «el marco del
cambio»: (No habla por si mismo? 38 = Calibrar la necesidad; controlar la eficacia 39
* ;{Qué hay que cambiar? 39 = Clasificar a las personas clave en segmentos 40 = Sea crea-
tivo a la hora de estructurar su proyecto de cambio 41 = Ayude a su organizacion a vi-
sualizar el cambio 42 « Que las personas clave comprendan su posicion y su papel en el
cambio 42 * Diga la verdad 42 * Ofrezca direccion; estimule los descubrimientos 43 = Sin-
tonice su mensaje con las personas clave 43 * Benchmarking 44 *La defensa de su pro-
yecto de cambio 47 * «Tocala de nuevo, Sam» 47 = El poder persuasivo de la accién'53
» Renovar incesantemente la promocion de su proyecto 53 = Lista de verificacion de acti-
vidades para el capitulo «Construir el marco del cambio» 53




CAPITULO 3

Motivar a las personas implicadas en/por el cambio

{Quiénes son estas personas clave? 59 » Conozca a las «personas clave» 61 » Las personas
clave cambian sus mentalidades 62 * Focus Groups 62 * Toque la fibra personal 62 = Cua-
tro tipos de personas clave 63 * Paciencia 66 * Resuma las posiciones de las personas cla-
ve 66 * Defina los asuntos claramente 67 * Desarrolle un plan formal 70 * Simular la esti-
mulacién 70 * Clarificacion y comprension de las preguntas 71 » Sacrifique a las vacas sa-
gradas 72 * Una memoria escasa probablemente le perjudicara 72 * Comunique sin tre-
gua 73 = Evalte la disponibilidad 73 = Evaluacién de resultados y compensacion 74 * Em-
puje a las personas clave a lo mas alto de la curva del cambio 75  ;Qué hacer cuando
usted pierde fuerza de arrastre? 76 * Dedique mucho tiempo a todo lo anterior 79 * Lista
de verificacion de actividades para el capitulo «Motivar a las personas implicadas en/por
el cambio» 80

CAPITULO 4

Comunicar con honradez

Honradez es igual a eficacia 84 * Cree un plan 86 « Examine su intento 86 * Evaliie su po-
sicion con respecto a las personas clave 86 * Diga la verdad 87 » Sintonice con la cultura
de la organizacion 87 «No tenga secretos 90 = Esfuércese por alcanzar la coherencia 91
» Las acciones deben ser coherentes con las palabras 92 = Alimente el circuito de informa-
cién permanente 92 = Utilice el rumor 93 = Sea consciente de las claves no verbales 94 * Es-
cuchar es comunicar 95 * Asigne responsabilidades en el terreno de las comunicaciones 97
* Emita su mensaje con ayuda de los medios tecnologicos 98 » Las cinco ¢’s de los planes
de comunicaciones con éxito 99 * ;Como lo estoy haciendo? 100 = Precise el mensaje para
las personas clave 101 = Lista de verificacion de actividades para el capitulo «Comunicar
con honradez» 107

CAPIiTULO 5

Potenciar (jde verdad!)

¢En qué consiste? 113 = Conceptos erroneos 114 = Abogue por la delegacion 114 = Comu-
nicar no es delegar poderes 115 = Lo que interesa son las acciones 116 = Delegar, ;para
qué? 118 = ;Cuanto es lo suficiente? 119 = Estilos alternativos de liderazgo 120 » Mas con-
cepciones erroneas 122 » 1. Elabore adecuadamente el proyecto que aboga por el cam-
bio 123 «2. Cambie la conducta de los dirigentes 127 = 3. Suprima los sistemas onero-
sos 128 =4, Demuestre que la delegacion de autoridad es posible 128 » 5. Institucionalice
la organizacién potenciada 129 * Una advertencia final 132 « Lista de verificacién de ac-
tividades para el capitulo «Potenciar (jde verdad!)» 133

—



CAPITULO 6

Unir los puntos

La moda del mes 136 * Los esfuerzos individuales y la totalidad 137 = La ciencia del cam-
bio y el arte de los esléganes 137 = ;Cudntos puntos resultan excesivos? 138 « Proyectos
concurrentes, confusion concurrente 140 = Un asunto de liderazgo 141 = Liderazgo por
medio de la delegacion de poderes 142 » Como conectar los puntos 143 = Comunique los
temas comunes y legitimos con claridad 151 » Lista de verificacién de actividades para el
capitulo «Unir los puntos» 151

CAPiTULO 7

Actuar a través de las fronteras

Las fronteras son importantes 154 = Tipos de fronteras 155 * No estamos haciendo dema-
siado en este terreno 157 = Actiie 159 « La cuestién del liderazgo 160 * Comenzar con el
cliente 167 = Establecer coaliciones 168 * Tramos horizontales 169 = Tramos verticales 169
= Sea analitico; sea especifico 171 »Sea atrevido 172 = Sea consciente de sus limitacio-
nes 174 = Sea claro respecto de los derechos de decision 174 = Ponga a un ejecutivo im-
portante a cargo de cada proceso clave 175 = Conozca al personal del otro lado 176 * Des-
mantele estas barreras 176 = Lista de verificacion de actividades para el capitulo «Actuar
a través de las fronteras» 178 ’

CAPIiTULO 8

Pensar con amplias miras, renovar las ideas 181

Comenzar con fe 183 = Una cultura, una mentalidad 184 » Fomente la innovacién en el
proceso de cambio 185 * El equipo del cambio: La innovacion a través de la diversidad 186
= Dé una oportunidad al equipo 189 * Utilice todos los resortes 193 * Pregunte «;Qué pasa
si...?» 194 «Lleve a cabo cosas grandes a partir de cosas pequeiias 195 = Fije puntos de
referencia inteligentemente 195 = Cree analogias 196 » Hipotesis a comprobar 197 = Esta-
blezca objetivos de desempefio a largo plazo 198 * Implique a su personal 198 » Ponga a
prueba las ideas dentro de la institucion 199 » Renueve 200 = Puesta en comuin 201 = Lista
de verificacion de actividades para el capitulo «Pensar con amplias miras, renovar las
ideas» 201

CAPIiTULO 9

Medidas y criterios de evaluacion del desempeiio

Se lleva a cabo todo lo que se proyecta? 206 « Las medidas son parte integral del cam-
bio 206 « Institucionalizar el cambio 208 * Crear un conjunto equilibrado de medidas209




*La eleccidon de medidas 210 = ;Cuantas medidas son necesarias? 212 * Principios para se-
leccionar las medidas requeridas 212 * Medidas vinculadas a incentivos 219 = Lista de ve-
rificacion de actividades para el capitulo «Medidas y criterios de evaluacién del
desempefio» 221

Epilogo 223
Y al séptimo dia... 224
Indice 227




