Introduccién

Cap. 1. ¢Qué es la administracién de proyectos?
Beneficios de la administracién profesional de proyectos, 13.
Areas de experiencia para administrar proyectos, 16. Ciclo de
vida del proyecto, 17. Procesos de administracién de proyec-
tos, 19. Optimizacién de recursos, 23.

Cap. 2. Administracién de portafolio de proyectos
Objetivos y beneficios de la administracién de portafolio de
proyectos, 28, Procesos de administracién de portafolio, 30.
Resultados que se esperan de la administracién de portafolio,
34. Oficina de administracién de proyectos (PMO), 38. Ini-
ciar los proyectos correctos, 42. Desarrollar el acta de consti-
tucién del proyecto, 43.

Cap. 3. Planeacién de un proyecto

La meta de la planeacién: un plan de proyecto realista, 46.
Elementos del plan de proyecto, 55. Definicién del alcance:
establecer qué vamos a hacer, 56. Respondiendo a la pregunta
“¢Cudndo?”, 69. Calculando cudnto costari: estimacién de
recursos y presupuesto, 94, ¢Quién realizard qué?: planea-
cién de recursos humanos, 97. Preparacién de presupuesto
y linea base de costos, 102. Optimizacién del cronograma,
104. Creacidn de linea base, 107. Resultado de la planeaci6n:
el plan del proyecto, 109. Gestién de riesgos: ¢qué pasa si no
resulta como lo planeamos?, 110. Plan de gestién de riesgos,
116. Método de anilisis cualitativo de riesgo, 117.

L fadice de contenido

11

27

45



6 [NDICE DE CONTENDO

Cap. 4. Ejecucién del proyecto
Elaboracién y entrega de productos: verificacién de alcance,
130. La verificacién de alcance como facilitador de finales fe-
lices, 132.

Cap. 5. Sistema de control y seguimiento
Evaluacién del rendimiento del proyecto, 140. Propésito de
la evaluacion del rendimiento, 141. Método Earned Value o
valor ganado, 142. Elementos del EVM: conceptos bisicos,
146. Indicadores, 150. Pronésticos, 153. Dificultades al asig-
nar costo a las actividades, 155. Utilidad del EVM, 158,

Cap. 6. Registro de avance de la ejecucién del proyecto
Formas de registro de avance, 160. Sistema de control de
cambios, 163. Procedimiento para administrar cambios, 167.

Cap. 7. Sistema de informacién, €l corazén del control y seguimiento
Reporte del avance, 173.

Cap. 8. El equipo del proyecto y la comunicacion
Integrar un equipo altamente efectivo, 179. Roles dentro del
equipo del proyecto, 183. Perfil del lider de proyecto, 185.
Ser lider de proyecto es un arte, 186. Solucién de conflictos,
189. Comunicacion en ambos sentidos, 189.

Cap. 9. Cuando las cosas no van bien
Bajo presion es necesario un lider, 196. Posibles soluciones,
197.

Cap. 10. Cierre exitoso de proyectos
Preparar el cierre durante la planeacién, 202. Preparar el cie-
rre durante la ejecucidn, el control y seguimiento, 203. Un
cierre exitoso al final del proyecto, 205. Cerrar el proyecto,
205.

Conclusién
Anexo
Earned Value, Formulario, 212

Bibliografia
Indice analiﬁco

129

135

159

171

177

193

201

209
211

215
217



