INDICE

Prélogo 5
Dedicatoria 7
Introduccion 11
Cap. 1. La Posada Turistica: Solucién a la Hospitalidad en un | 15
Mundo de Cambios

Proceso que determina una razén histérica de cambio y modernizacion,

17. el turismo y las posadas: tendencias y oportunidades de mercado 26

Cap. 2. La Posada Turistica: Algo mas que Habitaciones 33
Una aproximacion a la definicibn de posada turistica, 35. La posada
turistica: ¢Solucibn a qué?, 41. Posada turistica: algo mas que
habitaciones. Productos, marca y autorrealizacion, 45

Cap. 3. Gerenciay Filosofia de Gestion de la Posada 51
El arte de administrar estratégicamente la posada turistica, 53. Filosofia

de la gestion y el sistema de valores humanos y organizacionales, 64.

Dos principios clave: “la posada somos todos” y *“la vision es
compartida”, 67

Cap. 4. Planificaciéon: Camino y Rumbo Estratégico para la Posada | 71
Turistica

¢Por qué planificar en la posada turistica? 74. Alcance de la
planificacion, 75. Componentes basicos de la planificacién estratégica,

79. Marco metodologico para realizar el plan estratégico de la posada
turistica, 86

Cap. 5. Estrategias de Marketing y busqueda del Mercado 95
El dilema en las ventas, 98. El marketing en la posada turistica: ¢ Por qué

y para qué?, 105. Conociendo el mercado (investigacion y analisis del
mercado), 107. Declaratoria estratégica: vision, 110. Propuesta de
producto, 110. Definicién de prospectos: ¢ Quiénes son los prospectos y
clientes?, 111. La comunicacion, persuasion y comercializacion del
producto, 116. Determinacién del precio competitivo, 123. Compromiso
interno del personal, 125. La administracién del proceso de marketing

125

Cap. 6. El Desarrollo Organizaciéon: Creciendo de Adentro hacia| 127
fuera

El desarrollo organizacional: ¢Por qué y para qué?, 129. Areas o
componentes del desarrollo organizacional, 132

Cap. 7. El Valor de las Finanzas y el Espejismo de los NUmeros en la| 139
Posada Turistica

Necesidad de registrar las operaciones, 142. Las finanzas en la posada
turistica: ¢Por qué y para qué?, 146. Planificacion financiera, 147. El
analisis financiero y el espejismo de los nimeros, 155

Apéndice. Integraciéon y asociatividad 163
Bibliografia 169
indice analitico 171




