CONTENIDO

ra 20T
o 3h Hdinslgqel
b oliormesG
sionh A

Presentacion xi
Introduccién XV

Capitulo 1. Naturaleza del proyecto 1

Introduccion 1

Nombre de la empresa 6

Descripcién de la empresa 9

Misi6n de la empresa 11

Objetivos de la empresa (corto, mediano y largo plazos) 12
Ventajas competitivas 14

Anélisis de la industria 15

Productos y/o servicios de la empresa 16

Calificaciones para entrar al 4rea 17 .
Apoyos 19 ?
Caso integrador 23 BHEE

Capitulo 2. El mercado 31

Objetivos de la mercadotecnia 31

Investigacion de mercado 33

Estudio de mercado 37 . - -

Distribucién y puntos de venta 45 P

Promocion del producto o servicio 48 oF

Fijacion y politicas de precio 54

Plan de introduccion al mercado 58

Riesgos y oportunidades del mercado 60

Sistema y plan de ventas (administracion) 63
N Caso integrador 70

Capitulo 3. Produccién 81
Objetivos del 4rea de produccién 81

sty
sdbesnmatis
s ool

Especificaciones del producto 83 ol
Descripci6n del proceso de produccion 84 i AR R T IL
. Diagrama de flujo del proceso 85 - - maebeep .‘

Caracteristicas de la tecnologia 87 s
Equipo ¢ instalaciones 89 " i
Materia prima 920
Capacidad instalada 94
Manejo de inventarios 95
Ubicacién de la empresa 97 : ‘
Disefio y distribucién de plantay oficinas 98 " Corh
Mano de obra requerida 100 i SRR ‘
Procedimientos de mejora continua 101

Programa de produccién 102

Caso integrador 107




X

CONTENIDO

Capitulo 4. Organizacién 117
Objetivos del rea de organizacién 117
Estructura organizacional 118
Funciones especificas por puesto 121
Captaci6n de personal 126

Desarrollo del personal 131
Administracién de sueldos y salarios 132
Evaluaci6n del desempefio 133
Relaciones de trabajo 134

Marco legal de la organizaci6n 136
Caso integrador 145

Capitulo 5. Finanzas 158

Objetivos del 4rea contable 155 I HE

Sistema contable de la empresa 157

Flujo de efectivo 160

Estados financieros proyectados 170

Indicadores financieros 178

Supuestos utilizados en las proyecciones financieras 181
Sistema de financiamiento 182

Caso integrador 186

Capitulo 6. Plan de trabajo 195

Mercadotecnia 195

Produccién 196 ;
Organizacién 196 f
Aspectos legales de implantaci6én y operacién 196
Finanzas 197

Integracion de actividades 197

Caso integrador 205

Capitulo 7. Resumen ejecutivo 211
Contenido del resumen ejecutivo 211
Caso integrador 219

Capitulo 8. Anexos del plan de negocios 221

Listado de clientes potenciales 221

Cartas de intencién de compra 221

Encuestas de mercado aplicadas 222

Formatos de trdmites legales realizados y por realizar 222

Curriculum del personal clave de la empresa 222

Informacién relevante complementaria 222

Directorio de fuentes de informacién 223

Copias de contratos, certificados, y cualquier otra actividad importanie
que la empresa haya celebrado 223

Copia de documentacion oficial a utilizar en la empresa para sus actividades
administrativas y comerciales 223

Disefio de stand y estrategias de participacién en muestras o ferias promocionales

Varios 224

Capitulo 9. Presentacién del plan de negocios 225
Presentacién escrita del documento 225
Presentacion verbal del documento 229

Bibliografia recomendada 230

223



