INDICE

Curricula Autores VI
Prélogo XVII
Manuel Garcia, Director Gerente General Nestlé Chile S.A XVII
Fernando Riveri, Vicepresidente de operaciones Codelco chile XXI
Luis Ernesto Videla, Gerente General Lan Chile S.a XXV
Presentacion XXIX
Primera Parte. El Entorno y la Exigencia Empresarial

Introduccion 3
El Entorno 5
1. La Globalizacién 5
2. La evolucion tecnolégica 7
3. El cambio en las organizaciones: hacia la hueva filosofia de gestion 11
4. La evolucién del aprendizaje: hacia la renovacion 15
La Exigencia 18
La Nueva Filosofia de Gestion 21
Organizacion Integraday Liviana 21
Segunda Parte. Desarrollo Organizacional y Evolucion de Sistemas
Productivos

Introduccion 27
Evolucién de la Teoria Organizativa

1. Componente racional 34
2. Componente social 37
3. La influencia de la estructura 41
4. La influencia de la estructura 41
5. Comunicacion y lenguaje 49
6. Liderazgo 52
/. Empowement 54
8. Cuadro sintesis 56
Tendencias Productivas 58
1. Produccion artesanal 60
2. Produccién en masa 62
3. Produccién liviana 68
Tercera Parte. Organizacion Integrada y Liviana

Introduccion 79
Divisiéon Operacional Estratégica 89
1. Areas bésicas de la organizacion empresarial 89
2. Definicion de la division operacional estratégica 91
3. La naturaleza de los divisiones operacionales estratégicas 95
4, Componentes de la division operacional estratégica 98
5. Elementos de intercambio 101
6. Ventajas y riesgos 104
Unidad Productiva Elemental 107
1. Desde la empresa tradicional a la evolucionada 107
2. La organizacion liviana, integrada y agil 111
3. La gestidn por procesos 114
4. La unidad productiva elemental 119
5. La estructura organizacional 129




6. Roles y responsabilidades de las figuras profesionales 138
7. La formacion de las nuevas figuras profesionales 144
Cuarta Parte. Implementar la Organizacion Liviana

Introduccion 155
Esquema Metodoldgico para Implementar la Organizacién 160
Integrada y Liviana

Analisis de Casos 167
1. Minera C — Divisién T. la divisién operacional estratégica 168
2. Planta S de Colada Continua. La unidad productiva elemental 174
3. Planta CM. La unidad productiva elemental 195
4. Areas S — Plan Piloto. La unidad productiva elemental 201
5. Planta M. La formacién y mantenimiento productivo 205
6. Planta A. El programa de formacion y capacitacion 219
7. Planta MetalUrgica — Auto. Limpieza técnicas — Gestion a vista 224
8. Empresas W — Unidad de servicio de equipo rodante wl. El MAFEC 274
9. Empresas Minera H — Planta de filtrado. El analisis de confiabilidad 286
10. Empresa alimento SES — Unidad de servicio. El levantamiento de 294
procedimientos

Anexo 1. 303
Principales roles, responsabilidades y actividades de las figuras
profesionales de la unidad productiva elemental

Anexo 2.

Estructuras productivas tipo organizacion liviana

Bibliografia 345
indice Tematico 347




