Capitulo 1: GESTION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

CONTENIDO

1.1. La administracion de los recursos humanos.

Su contextualiZAcion 11 12 NUBVA BTA .. eee e eesesssesseesessesesesse s sesessascssene sesosss e

1.2. Objetivo estratégico de las organizaciones:

LOS YECUISOS DNUIMANOS wmuiscermriimsecsseesmsismussssmssessasmasmsassssimssessastsssesssesssessssssessesssssses

PIOIOZO crtvrrrvctninisrsnnismessssssssesssacssssscs sosssssssos essscsssssssossoss sisnssesssass st e st ossa e s shas snatsbessissessnsans

1.3. Concepcidn de la administracidn de recursos hllManos .....evecescmeecsnnieens

1.4. Objetivos de la administracién de los Tecursos humanos .........

1.5. La administracién de 1os recursos himanos ¥ SUS ProCesos .

1.6. El sistema de administracion de personas .....aiommein

1.7. El funcionamiento del sistema de recursds humanos ..o

SINtEsiS Ael CAPTIULO 1 coreorvcreermacrrisesimsserssressrms e sasses saseessssesssessesessesse sass s snsses sees sees sessns s sessneeas

Autoevaluacion eeextueeataeseeassusasEuetaiaesieEesareress et smeeasnEr A sare R A OTEA RO EA R POA R ARt PRE SR aeE R ae A e

3101 Va4 1§ - OO

2.1 Consideraciones geRerales wummmmmmmmmimins

2.2 Planificacion @SIratEEICa ... eemeemnererssessessresssesssseese s srsssess s st s s sesasene s

............................

Capitulo 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA: LA ESTRATEGIA ES LA GENTE ...ovooocevsve e

2.3 Objetivos de la planificacion eStratégiCa ...

2.4 Fases del proceso de planificacion eStratégica ..o omercrniereesnimersmrssssssesnn

2.5 Planificacién estratégica del capital hRUMAano e s

2.6 Objetivos de la planificacion del capital humano ...

2.7 Importancia de la planificacion estratégica del capital humano

2.8 Desafios de la planificacién estratégica del capital humane .

SINEesis del CAPTUIO 2 o s sessr s s st bR s e

AUTOEVAIIACION 1oeereeeceest e et st e sr e as s sne s ser s s st et s s saps st benS e At et sr bttt

BIDHIOBIATIA cr.euerere e eeeee e ens e s eneess s e s s s st bs st st et

19
21

23

25
28
29
29
31
33

34
35
36

37

39
39
40
41
44
45

47

48
43
49



MacGDa CEJAS - NILDA CHIRINOS

Capitulo 3: SELECCION DE TALENTO: UNA GESTION

Capitulo 4: LA GESTION DE EVALUAR EL DESEMPENO DEL RECURSO HUMANO ...

4.1 Origen, evolucidén y alcance de la evaluacion del desempefio ...

ESTRATEGICA FUNDAMENTAL w.cooovoe v oo ceeessmessssssessacssssssssssssesssssses

3.1 Las organizaciones ¥ su GeNte ...

3.2 Los cargos de la organizacion: sus descripriones e ccsmsssssssssssnessnssennes
3.3 Enfoque estratégico de la gestidn de recursos humanos ..o,

3.4 El proceso de reclutamiento: €SIrategias .. s enre s srsssresesmserrssmsossissassiaies

3.5 Seleccidn de talento: gestidn estratégica fundamental ..o

3.6 La entrevista laboral, proceso insustituible en la seleccion de talento ..............

3.7 Otros procesos aplicados en la seleccidon de talento:

Pruebas investigacién de antecedentes laborales-evaluacion fisica ... e
3.8 La contratacidn, su proceso administrativo de gestion ... nniersmnensinssin

3.9 Induccion y socializacién; estrategia para el cOMPromiso ...

SINEESiS del CaAPITULO 3 o e et s s et s s AR s E R

AULOEVAITACIOI e ers st e sess e sens e sessse e enmsaesesm s erb e e Lo e b bbbt AR

BibIOBTAfia wscsmressnccmri s smsicssrssss s mssssmsssssssssissmsssteasssssrassss

4.2 Definicién de evaluacion del deSemMpPENnia . s sresseressee s

4.3 Objetivos de evaluacion del deSempPerio.. ... oo,

4.4 La evaluacion del desempefio desde una vision sistémica ...

4.5 Caracteristicas de éxito en la evaluacién del desempefio .o reecermrecsscreeern

SINtESIS ALl CAPTEULO 4 e esr e s s e s e e st 438

AULOEVAITACIOT oot e e ssns s s emssee b s e bttt onbes ot

31 03 Lo =3 ) - O

Capftulo 5: LA FORMACION PROFESIONAL w...ooooeveeeomesrsestesressssrsssssssssssssserssree

14

LT 6% u (0T 11 olun o )« RPNV OPRO

5.2 La formacidn profesional y el sector empresarial ..o

5.3 La formacidn profesional. Definiciones y alcances ...

5.4 Clasificacidn de los tipos de formacidn profesional ...,
5.5 Propésitos de la formacion en la empresa .. s s snss s sonns

5.6 El diagnéstico de las necesidades fOrmativas . e sssssiesssns

51
53

54
55
55
59
62

64
65
66

67
68
68

69
71
74
76
76
79

80
81
82

83
85
87
88
96
96
96



LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS. UN ENFOQUE ESTRATEGICO

5.7 Objetivos de 1a fOrMACION .. smsesosesssasmsessssssmessessssosessssessesss 100

5.B Beneficios de 1a formacion .o S 100
5.9 Esquema técnico de 1a fOrmMAaciOn ... mrenreeisessmneressssserssereresaseresssessessessossssnseens 101
5.10 Técnicas respecto a 1a formacion ..o sssssssssssssssssssesmsesness. 102
5.11 Evaluacion de la formacion ..o e sssssssssssosssssesmsssssens 103

5.12 La formacion en VeNeZUELLA v eceesrssssrssssssssssisssssssess st st sesssssssesesessnsmmennesss 106

Sintesis del capitulo 5 s s s s LOO

F RO =372z AL Lon )« 109
BIBLIOFIATIA cootueemsscsmaimiamssinesiesn s s sssssssesses s sssssss s sssd s s s as s s sbassr s sisnsssassans e 110

Capitulo 6: LA COMPENSACION LABORAL, UN ACERCAMIENTO
TEGRICO A SUS FUNDAMENTOS cocvevserseremsmmsissssssssssassmsssssssrasssssssmssssenssssens - 113

6.1 La compensacion laboral y la gestion de recursos humanos ... 115
6.2 ASPectos hiStOTICOS Y BVOIULIVOS e eeessesessesee s e sssas s s s 116
6.3 Compensacion 1aboral w118
6.4 Politicas y objetivos de 1as COMPeNSACIONES wwuvevwiuimvvimsssssscsmsssnsssssmsrsssssmsssessssmenseess 119
6.5 El salario como compensacion lahoral ... ceenesssrnsseessmssesssssserseemssinees 120
6.6 Teorias contemporaneas relacionadas w122
6.7 El disefio de funciones, la valuacién y valoracidn del puesto .., 124
6.8 Analisis y descripcion de PUESLO ..t smsssmss s msmsinssississtvestseions L2%
6.9 Valoracion del PUESTO . s s mssssssssmorsemon. 120

SIntesis del CAPITULO G e eee sttt s st e s bR R 18 127
AULOEVAIUACION covo e e e ere s senes e s mesesn s ren et ses s rss sssnssesssisesssssssrrissstssssssins L2 7

1103 L7 =2 (YOO AP S 0721

Capitule 7: RELACIONES DE TRABAJO, GLOBALIZACION
Y FLEXIBILIZACION LABORAL .ooooresceeessrrssssssessssssssssasssmssssmscssssmarssasssssssssisssssincs 129

B8 T 65T o T L0 U o OO B |
7.2 Problematica del mundo del trabajo en la actualidad ... msscnmmcnmmnne 131
7.3 Relaciones de trabajo en el siglo XX .. incnscsssnsenssceissnssisneien. 137

7.4 Los actores de las relaciones de trabajo ... 139

15



MacDa CEJAS - NILDA CHIRINOS

Sintesis del capitulo 7 .. e

Autoevaluacion ...

Bibliografia ...

Capitulo 8: LA SEGURIDAD SGCIAL EN VENEZUELA:

-Autoevaluacion ...

ENVITE Y AZAR DE SUS REFORMAS LEGALES

8.1 Inicios de la seguridad social en Venezuela

8.2 Antecedentes de la seguridad social vinculados

ala Ley Organica del Sistema de Seguridad Social ..

Sintesis del capitulo 8

Bibliografia ...

Capitulo 9: AUDITORIA: SUMETODOLOGIA Y APLICACION

116

EN LA GESTION DE PERSONAL .......

LI 00§11 s Ve LECulnq (¢ ) | RO

9.2 La auditoria: Concepciones y criterios

................................

9.3 Auditoria de recursos humanos

9.4 Base de la accion auditora ....vueee.

9.5 Alcance de la accién auditora

9,6 Metodos de la auditoria ..o venseen:

9.7 Técnicas y herramientas para obtener informacion

9.8 Analisis y procesamiento de los datos

9.9 Documentos 0 papeles de trabajo ..o s

9,10 Informe final ...uowemeremmmommsrns

Sintesis del capitulo 9 v

AULOBVAIUACION v rerscsesevesasnes e s sess e

Bibliografia ...,

...................................................

142
143
144

145
147

152

160
160
161



LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS. UN ENFOQUE ESTRATEGICO

CAPITULO 10: GESTION HUMANA Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL, UNA VINCULACION ESTRATEGICA ... ettt re e snera s sena 183
10.1 INTrOQUECION cuvveerenrresssememssesmsesmsssisssiosmastsessanessassssesssesssssssmssssssearsessssonssssssssst s sossssesmsns 185
10.2 Responsabilidad SOCIAL . e cnsecsssss e sese s ess s snssrsssssnssmsssssas st ssotosserennon 186
10.3 La responsabilidad social interna ... 187
10.4 Demandas que sustentan la vinculacién
entre responsabilidad ¥y gestion NUMana ... e sersrsssenns 188
10.5 La gestién de recurses humanos
y laresponsabilidad empresarial interna .. . 192
Sintesis del capitulo 10 ..o ceeccveecreeenee : 201
Autoevaluacion . e s b e s aa e s 202
Bibliografia ... emmseesnns 203
Capitulo 11: TECNOLOGIAS EN LA GESTION DE PERSONAS ..o, 205
11.1 Introduccién .......ceeen. 207
11.2 Perspectiva gerencial en la gestién de personas ... . 207
11.3 Las organizaciones y la tecnologia 210
11.4 Tecnclogia de informacion y comunicacion en 1z gerencia ... 211
11.5 Censideraciones finales .. 215
Sintesis del capitulo 11...... 215
AUT0EVAIUACION ......ovre s sssssissnemssssssses s smsersas st sessssstonsesssmanne 216
Bibliografia ......cccuceee. 217
Capitulo 12: INDICADORES DE GESTION ... 219
12.1 Inicio de la medicién y control de la gestién de recursos humanos .....u...... 221
12.2 Qué son indicadores de gestién 225

12.3 Metodologia para el disefio y elaboracién de indicadores

de gestion dentro de la gestién de recursos humanos 227
12.4 Relevancia de los indicadores en la gestion de recursos humanos ... 231
Sintesis del capftulo 12 ..eerssssscsssessennenne 233
AUtoevalUACION e ceeeeeeerecrecesessss s nessressissssscssees s s 234
Bibliografia ....ormmesenceeessseeeseossesrresmmesns 235

17]



