Contenido

Prefacio a la segunda edicion ...........ccococv e, X1
Introduccién: La formacion de los afios noventa........................ XV
El papel cambiante del formador .........cccccocvevvvvviennne XVI
Enfoques tradicionales de formacion...........ccoecennene.. XV
El comienzo de la era experimental ............o.oovevvrvennnn XVIII
Los conceptos cambiantes de la formacidn ............ . XIX
Flexibilidad, reactividad y proactividad..................... XX
El formador “duro”. .......ccocoeooeeiieiicveseceseeron XXI
El quinteto de formacion.......cocueeeviceiececeieiecceeens XXI
Tipos y papeles de los formadores..........cccveceerennene.. XXVII
Capitulo 1. Hay mas aspectos en la formacién de lo que se
PECTISA ..o 1
Hable, demuestre, actie ........cvvvrerivverrieerreceserearesenanns 3
Barreras del aprendizaje ..........ccoovvevvieviiii i, 7
Limitaciones de 1a formacion...........cocovcvvvieriivinenins 9
Meétodos de aprendizaje.........cccovveereieescreereeseeseseenins 10
Identificacidn de las necesidades de formacion......... 10
Tipos de formacion.............cvevvcrerieenrrriesnnsiere e, 20
COnCIUSION. ..o s 29
Capitulo 2. La conferencia.............ccoocveveeeeoeniiiere 31
Ventajas y desventajas de la conferencia................... 32
Coémo hacer de la conferencia algo vivo.......c........... 36
La hora de las preguntas y el debate ..........cccccoce..... 37
Tamafio de la audiencia..........ccocoovoveevrecenesiricee e 39
Udo de grupos con portavozZ..........ceeeeeeecresernerenenns 39
Capitulo 3.  Autoformacion................cccooceeeveeirniieeniiriiennne. 43
Obstéculos para la autoformacion..........cceeeeeeeinen, 43
Aprendizaje por medio de la lectura.........oceevernnne.... 44

Tomar apuntes siguiendo un modelo .........cocceveeeene. 45



Vil CONTENIDO
Ellibro de texto programado..............ceuerereererssrerenes 47
Casetes de audio..c.coeveeirereeiecrrn e 49
Paquetes audiovisuales ..., 30
Grabaciones en videocasete .......ccoceeveerrereeniccnecriecnas 52
Cursos por correspondencia., . .coovveereceneciceeeiensens 52
Laboratorios de idiomas y de ordenadores ................ 53
Barreras de la autoformacion ..., 58
Capitulo 4. Formacion en el trabajo............ccccoocevvevrnrecirnennenn. 61
Formacion particular ..........ccoveerorcveomncrscconecnconeennas 64
Técnicas de formacidn particular.......ccccovvevcnicninn, 65
PIOYECLOS ettt it erir st sar oo e 67
Capitulo 5. Aprendizaje en grupos ..........cccocoeeevveenvvecrcrerceenenns 69
Ventajas y desventajas ....ocvuveoiiinnisnni, 69
Cémo empezar un curso de formacion .........ccoeeuenie. 70
Presentaciones ..o.eeveveeeeseeceecicnicrcscrrer e siissasens s 79
GIUPOS CON POIAVOZ ..covirvieviiieieiiesissiraassesesacsaasnassans 80
Grupos de resolucion de problemas........cocevveiieenens 81
Grupos de didlogo ..cooevecirene e 81
Grupos de tormentas de ideas ........occvviininiincinnnn. 82
Tareas e ZIUPO ....cveeuvererreemirvrissiariessesrarorressserisnrens &3
Laberintos de accion........cvveevverienienicnicecccsceeeena 84
En bandeja ...t 84
Algoritmo 0 arbol 168IC0 .c.eviiiiiiiecrir e 85
Anadlisis de campos de fuerza.............cocoiiviniinn, 87
Estudios de Cas05......cocveeceeicenieececre e 88
Actividades estructuradas.......cocooooemiecnnieinninninin, 89
Activididades sin eStructura .....c.cccvveveieecrernneieneenne 95
MeEZCLAS oiriiiiiirisie s e 96
El forum abierto.......ccccoocoeniciinniiiiiinnniie e, 99
Capitulo 6. Formacion interactiva individual ......................... 101
Representacion ..o 102
Representacion de un problema real ........oviiiiiiinas 103
Observacion de 1a representacion ........o.coveeeveeiennnis 103
Uso del circuito cerrado de television en la observacién 108
La representacion inVersa....c..coeceveereveecieenceseeencnnans 109
Representaciones con relevos ....oociicisnnninnans 109
La representacion de la silla vacia. ... 111
Formacion de destrezas negociadoras........ccceveeeeennene 111

THTAAAS coee et eee et er et e s eeee s e eesieesasesaessensenees 115



CONTENIDO IX

Capitulo 7.

Capitulo 8.

Capitulo 9.

Capitulo 10.

Capitulo 11.

Solucidn de los problemas personales......ovvviiennn 116
Cuestionario y guia practica para evaluar la actuacién

del entrevistador......ocvrcverieeneenere e 119
Formacién en relaciones humanas (I).................... 123
El enfoque estructurado .oveeenerereerceersieerecnieen e 125
El enfoque no estructurado; Los grupos de ensefianza 127
El enfoque semiestructurado........cccveererreennrecncrnenn 129
El andlisis transaccional ..o, 133
GESEALL .ot 137
Formacion en relaciones humanas (II).................. 143
Desarrollo de un equipo .....c.ocoo e, 143
La negociacidn de papeles ....coovvvreeeeniinrvesnnsninncnnies 146
El papel del equipo y el andlisis de las necesidades.. 147
La ventana de JORAri .......c..coocoiicviccienneinciec i 154
Técnicas de INErvencion ......cecevveverieererreercroeererane 158
La formacidn enérgica ......ooveecereieurcvcrcocmecs e 161
Aprendizaje de 12 acCion .......ccocceiveviciicvniiniiniiince, 162
Circulos de calidad........ooccevvevenieecrennenmnecnncrreencrecne 163
RevisSiones. ..........ccvocvecrieoiirieiees e e 167
Puntuacién de contribucién simple........coeevvvvirnrinee. 168
Sociogramas direccionales.....cc.ooeeevviveniiiriieceniine 169
Anadlisis del proceso de interaccidn .............cccoeeeee. 171
Lista de INteracCciones.......ooovviveimriverivesieensessrssseennes 173
Analisis del comportamiento ......ccovuevvvvveeercervereesenras 174
Actividades de ritmo controlado..........c..coeeviviernrianee. 178
Juegos de compOortamiento....c.oveeveieeeviecrecire e ie e 179
Observacion de la pecera........cocveevinccvicicrmeccene. 180
Comportamientos no verbales ........c..coccvrcniieiniianne 180
Programacidn neurolingiifstica ......ccocvvcirvrnncninnnnns 184
Evaluacion y validacion............cccoccoovvecciniinnnnns 187
Validacién de final de curso .oooeeececeeicec 192
La formacion por la formacion .................ccceoe.. 207
Opciones de formacién organizativa .....coovicennnn 208
La formacion de formadores......ccccovceeereieeevievcevieeenen, 209
Formadores con dedicacion completa ......c.ccvvvennenne. 211
Formacién rutinaria del formador........coeeeveirereircnne 214
El desarrollo de los formadores ........ccvvevvevienrvcnnnnne, 218

El formador con dedicacidn parcial o directivo-formador 219



X CONTENIDO
Competencias del formador..........cccovvvvecinerriinesnn, 222
Eleccion de ayuda externa .......coccvceeeevieiecvenricnnnnn. 224

Apéndice.  Guia de recursos para el formador ocasional ....... 229
Seleccion de IDIos .......occvveeecciiieceeeereee 230
Seleccion de peliculas y videos oo, 241
Seleccidn de actividades de formacién...................... 247

INAICE ... e s 259



