~ Contenido

Prélogo
Prefacio
Agradecimientos

Introduccién
Perspectiva histérica
Vision de la ventaja competitiva
Cémo lograr la visién
Estrategia del libro

1. Valores y visién
Visién y valores del negocio
Elaboracion de valores organizacionales
Visiones de negocios
Creacién de una visién de negocios
Ejemplo '

2. Se guia a las personas, se administran cosas
Liderazgo
La cultura empresarial
Evaluacién de la resistencia
Cémo combatir la resistencia
Liderazgo para el logro de la ventaja competitiva
El reto del liderazgo
Infraestructura del liderazgo

vii



viii * Contenido

Red de facilitadores 65
Equipos de puesta en préctica 67
Formacién del equipo 70
Ejemplo 86
3. Planeacién 97
Establecimiento de las politicas, las pautas y la infraestructura 99
Elaboracién del plan ejecutivo 102
Planes administrativos 110
Planes operativos 126
Ejemplo 136
4, Conocimiento y comprensién de los procesos 153
La naturaleza de los procesos 153
Identificacién del proceso 154
Definicién del proceso 159
Sistema de medicién y puntos de control del proceso 164
Obtencién de datos del proceso 167
Analisis del proceso 168
Mejoramiento mensurable 170
Ejemplo 174
5. Las siete herramientas para el control de la calidad 195
Las estadisticas y el logro de la ventaja competitiva 195
Tablas de datos 197
Andlisis de causa y efecto 200
Histogramas 203
Andlisis de Pareto 212
Diagramas de dispersién 215
Andlisis de tendencia 217
Ejemplo 227
6. Grificas de control estadistico del proceso 237
Gréficas de control 237
Interpretacién de la gréfica de control 243
Graéficas de control X y R 247
Interpretacién de las gréficas de control de variables 255
Gréfica p 259
Graéfica np 263
Gréficac 268

Grafica de control u 272



Interpretacién de las gréficas de control de atributos 276
Capacidad del proceso 280
Ejemplo 284
7. Las siete herramientas de administracién y planeacion 291
Recopilacién de datos para las siete herramientas de A&P 292
Diagrama de afinidad 293
Diagrama de correlacién 296
Diagrama de 4rbol 306
Diagrama de matriz 307
Grafica del programa del proceso de decisién (GPPD) 309
Diagrama de flecha 313
Gréfica de analisis de datos de la matriz 316
La octava herramienta: La matriz de determinacién de prioridades 31/
Ejemplo 320
8. Estrategia de desarrollo del producto 327
E! proceso de disefio en serie 328
Ingenieria concurrente 330
Despliegue de la funcién de calidad 331
Ejemplo 347
9, Estrategias de mejoramiento del producto 353
El proceso de mejoramiento 354
Andlisis de variacion (AVA) 356
Métodos clasicos del DDE 367
Métodos Taguchi del DDE 383
Ejemplo 405
Apéndice A Tablas estadisticas 411
Apéndice B Bibliografia 433
Apéndice C Glosario 439

indice 453



