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1. Calidad

Las funciones de calidad
Excelencia y educacion
Sensibilidad y capacidad
Entorno

Sistema para la calidad
Querer, poder y hacer
Liderazgo. Modelo

Fe. Cuidar la salud

2. Relamones

17

Programa de clientes
Interfuncionalidad
Circulo de calidad
Trilogia basica personal
Integracién personal
Adecuacion social
Métodos de trabajo
Variabilidad
Renovacion

3. SerV|C|o

43

Perseverancia en la actitud de investigacion y de servicio
Contribucion, retribucion, remuneracion

Beneficios del servicio
Requisitos de la contribucion

4. Cultura

55

Basura

Lenguaje total
Creatividad

Tradicién. México
Cultura organizacional
Compromiso gerencial

5. MISIon
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Indicadores
Sobrevivientes
Entorno. Estructura
Conocimiento

Radio de acciéon
Mision empresarial
Replanteamiento
Promocion de valores

6. Mult|pI|cador

93

Energia




Compromiso
Coherencia
Orden
Aprendizaje
Principios

7. Est

rategias

101

Desarrollo de las habilidades del pensamiento
Liderazgo. Democracia

Control estadistico del proceso

Casa de la calidad

Funcion de pérdida

Sistematizacion

Reacomodo. Sinergia. Innovacion

8. Niv

eles

145

Primitivo. Arrogante.
Sedentario. Sincero
Industrial. Confiado
Neocultural. Humilde
Ganar — perder
Perder — perder
Perder — ganar
Ganar — ganar




