INDICE

Acerca de los Autores X
Primera Parte. Marketing electoral 1
Capitulo 1. La campafia politica como proceso de marketing 3
Introduccion 4
Capitulo 2. Auscultacion del terreno: investigacion electoral 8
Situacién socioeconémica 10
Datos demograficas de los votantes 10
Votacion histérica y universo electoral 11
Sistema de inteligencia 16
Capitulo 3. Ser o no ser: el analisis preliminar del candidato, la 18
candidatura y las promesas basicas

Liderazgo 20
La convencion interna 22
La eleccion directa 25
Capitulo 4. Planeacion para obtener el triunfo: el programa de marketing | 26
politico

Introduccién 27
Objetivos 27
Estrategias 28
Benchmarking 29
Decisiones sobre mezcla de la mercadotecnia politica 30
Mensajes para comunicar 31
Ejes de la imagen del candidato 32
Ejes de la imagen del partido 32
Financiamiento 37
Programa general de trabajo 38
El documento estratégico de campafia 39
Caracteristicas de un buen plan de mercadotecnia politica 40
Capitulo 5. Estructuracion de cuartel: la organizacion de camparia 41
Capitulo 6. Preparacion del candidato pata la contienda 46
La dimensién fisica 47
La dimension psicoldgica 47
La dimension de la imagen 48
Madia training y entrenamiento analitico 48
Capitulo 7. La disputa electoral 51
Los frentes en la disputa electoral 52
Capitulo 8. El dia de la votacion 88
Cero sorpresas 89
El candidato el dia de la eleccion 91
Observadores politicas internos y externos 91
Capitulo 9. Los dias posteriores: asumiendo el triunfo y defendiendo el 92
voto

El resultado de la eleccion 93
Segunda Parte. La Comunicacion en Funciones del Gobierno 95
Capitulo 10. Definiciéon de la imagen a proyectar 97
El mapa de imagen 98
Capitulo 11. Eleccion y preparacion de los funcionarios del gabinete 101




Los funcionarios deben cursar su media training e integrarse 102
Capitulo 12. Elaboracion de un plan inicial de marketing interno y 105
externo

Antes de iniciar el gobierno es necesario contar con un plan de 106
mercadotecnia interna y externa

Antes de iniciar el gobierno es necesario contar con un plan de 106
mercadotecnia interna y externa

Presupuesto, programacion y evaluacion 107
Capitulo 13. Promocioén de la imagen deseada en los medios de 108
comunicaciéon masiva en funcién de gobierno

La mercadotecnia de imagen en el inicio 109
Capitulo 14. Evaluacion de la imagen proyectada ante la ciudadania 122
Encuesta ciudadana 123
Conclusiones 129
Glosario 131
Apéndice A. Entrevista a la Lic. Rosario Robles Berlanga, presidenta

nacional del PRD, para la segunda edicion del libro marketing politicoe | 135
imagen de gobierno en funciones

1. ¢ Como puede un partido mantenerse en el poder (ademas de un buen | 136
gobierno)?

2. ¢ Qué factores (especificos) intervienen en el triunfo de un candidato? | 136
3. ¢ Qué consejos concretos le daria a un candidato? 137
Apéndice B. Entrevista al Lic. Luis Felipe Bravo Mena, presidente 138
nacional del PAN, para la segunda edicion Marketing politico e imagen

del gobierno en funciones

1. ¢, Como puede un partido mantenerse en el poder (ademas de un buen | 139
gobierno)?

2. ¢, Qué factores (especificos) intervienen en el triunfo de un candidato? | 139
3. ¢ Qué consejos concretos le daria a un candidato? 140
Apéndice C. Entrevista al Lic. Roberto Madrazo Pintado presidente

nacional del PRI, para la segunda edicion del libro Marketing politico e 141
imagen de gobierno en funciones

1. ¢ Qué factores (especificos) intervienen en el triunfo de un candidato? | 142
2. ¢ Qué consejos concretos le daria a un candidato? 143
Apéndice D. Glosario de sitios y paginas WEB 144
Autoridades electorales en paises latinoamericanos 145
Partidos politicos en paises latinoamericanos 146
Informacién econdmica y financiera 149
Informacion demografica 152
Asesoria en Marketing politico 152
Poderes ejecutivos. Legislativos y judicial (México) 153
Gobiernos de los estado (México) 153
Institutos estatales electorales en México 155
Otros sitios de interés 157




