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Imperativo 1:

Utilice 1o gue sabe para impulsar lo que hace:
Aszemirese de que todo 1o que hace crriquezea Io que sabe

Imperativo 2:
Baorre la linea entre producto y servicio:
Combine servicios con productos para crear ofertas

Imperativo 3:

Haga que cada relacién sea tan diferente como cada cliente:

Agregue valor relacional a a parcticipacién de mnarca

Imperativo 4:
Haga lo menos posible usted mismo:
Otros en la economia en Red pueden hacerlo mejor

Imperative 5:
Convierta su proceso mitcractivo on el producte:
Ha llegade 1a hora de que el proceso sea ol mensaje

Imperativo 6:
Incluya en sus calculos el valor futuro de cada accidn:

Consiga que la experiencia de marca supere la percepcidn
de marca
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Imperativo 7:

Rcsponsabilice al negocio del marketing v al marketing
del negocio: Establezea una nueva colaboracidn entre 1a TI
¥ el Marketing

(Hacia dénde va usted desde aqoi?
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