INDICE ]]7

Indice
PIOLOBO . . e -7
PrefacCio .. e e 9
PreSEMRACTON .....oo oo et 11
INErodUCCION ... e e 13
Capitulo |
El cambio en la situacion economica de Venezuela y los
nuevos enfoques de manufactura
INTTOTUCCION ...ttt e e e et eeae e e 17
Situacion del entorno a partir de 1989.. ... 19

Capitulo I
Criterios tradicionales y nuevos criterios en la organizacion
de la manufactura

INTrOAUCCION ..o R P 25
CrILEIIOS NUBVOS. ... et e e e e e s e e e reeeeeeseaneaaaes 26
Modelos Tradicionales de Gestion de la Manufactura...............ccee.e.... 27

Capitulo Il
Nuevos enfoques. Conceptos basicos. La eliminacion de
desperdicio

NEEOAUCCION © oottt ettt e e ee e e s s e sttt eae e areens 35
Desperdicio por sobreproducCCion..........cccccviiiiieiiiiineiiniiiienieree e, 36
DeSPErdiCio PO ESPEIA........oeeieeiiiieiiieieiee e et eitieetee e e e er e rererteae s 36
.DesperdiCio por transSporte.........coooceiiieieiieniieniiicni e e 38
Desperdicio por €l ProCeso MISIMIO........cciiiiiieeriiiiieriieeeeereenreesnnnien s 39
DesperdiCio por iNVENLArio €N ProCESO..........cccvrererrerireerreeeeeeesirennes 40
Desperdicio por movimientos iNNECESAriOS.........ccccceevvevicciiriiiieeniennns 41

Desperdicio causado por defectoS. ..o 41



" MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Capitulo IV
La practica de los nuevos enfoques. Una vision general

INEFOTUCCION ..o e 45
Calidad. . ... e 46
FIEXIDINAAA. ..ot e e 48
DESPEITICIO. ... oot et 49

Capitulo V ,
Nivelacion, suavizacion de la produccion y su planificacion

INEFOAUCCION ... 53

Capitulo VI
Eliminacion del transporte y el manejo de materiales

INEFOAUCCION ..o e 61
Precisiones sobre el transporte..............cccoooveeooeeoioeeeeeeeeee 52
Precisiones sobre el manejo de materiales.............cccooevoiiiviiviiin 58
ECOMO MEJOTAI?.....ovvieeiiiiiiii it e 58

Capitulo VI
Orden y limpieza, disciplina. Las 5S.

INEFOAUCCION ..ottt 69
SPOM QUE BS7... oo 69
La Practica de 1aS BS.......oooiiiiie e 70
¢QUé hacer? (COMO EMPEZAI?.........o.oeoiieeeeeee oo 72

Capitulo VI
Disminucion de los tiempos de cambio y puesta a punto
de las operaciones.

INEFOAUCCION ..o 79
Paso O: ACE y ACI condiciones no distinguidas............cccoovvevevevnn. . 81
Paso 1: Separar las ACI de 185 ACE..........cccoovimoemeeeeeeeeeeeeee 82
Paso 2: Convertir ACl @ ACE..........cocovimeeeeee oo, 82
Paso 3: MeJorar 18s ACH.........coocoivoieeeee oo 82



