INDICE

Titulo

La gestion empresarial:
jarte o ciencia?

.........................................

La estrategia empresarial ...................c.ollL
La consulta
de direccion .......ocoooiiiiiiiiiii
El cambio
teCNOIOZICO vvvinieiiie e
La direcciéon

de empresas
Vel fUtUro .ovivinvieiii i
La pequeia

y mediana eMPresa ..o.covvnrinirerneiiiniiiiiiiiinen,
La empresa
multinacional

La empresa publica .........cocoeiiiiiiiiiiinininn.
Las empresas

fAMILIATES vvveriniiei i
La banca
y1a empresa ....o.eeiiiiiiiiii
Estrategia

de Marketing ......coooviviiiiiiiiii
Coémo leer
UN DAlANCE vt e eaeas
La direccion

de la produccion ..........c.coieiiiiiiiiiii
La empresa

como realidad humana ................ccoeiieinnen.
La fiscalidad
y la empresa

Autores Paginas
José M.2 de ANZIZU ..ooovviiriiiiiiiiii e 1
Mel HOrwitCh ..viviiiiriiiii i 21
Carlos Zaragoza .......cooviiiiiiiiiiiiir e 41
Carlos Ferrer Salat ......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiie e 61
Roger J‘Talpaert ...................................................... 81
Arch Richard Dooley

Pedro NUENO coviiiiii i e e 101
William A. DYMSZA ...ooviiiiiiiiiiiii i eaeeeaes 121
Antonio Serra Ramoneda ...........c.coeoiiiiiiiiiiiiiiea., 141
Miguel Angel Gallo ........coovvvviiiiiiiieiiiiee e, 161
Joaquin Lépez Veraza ........c.ccooviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiininn, 181
Harry L. Hansen .......c.coooiiiiiiiiin, 201
Manuel Soto Serrano

Fernando Ramirez .........coooiiiiiiiiiiiiiiii e 221
Pedro NUENO .iiviiiiiiiiiie e et 241
Juan A. Pérez LOPez .......oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 261
Pablo Jorddn Navarro .......c.cceeveiiieriiiiiniinaieeneeeennene. 281




INDICE

—

Titulo ' = Autores Paginas
El concepto de entorno
de 1a EMPresa .oveveveniveeneeneieaiiiaii Victor Pou Serradell .........oooiiiiiiiiiiiiiii 3

Andlisis econdmico
de la empresa ...o.oeeieeeiiiiiiiii Antonio Argandofia ..........ccceiiiiiiiiiiiii 23

Indicadores de coyuntura

de 12 EMPIeSa .ovvvrerncanineeiniieiiiiiiiiiiieniens .. Antonio Argandofia ... 43
El sindicaliSmo ......ccooeiiiiiiiiiiiicii AnEonio Marzal e, 63
La cOgEStION .ovovvvnviieiniiiiiii e Antonio Marzal ........cooiiiiiiii 83
La mujer

en la empresa .......cccoeevieeiiiiiiiinns eereeeeiene Mercedes Paniker ........oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 103
El estrés

en el hombre de empresa .............coooeviinn, Ramén Meseguer Albiac ........cooiiiiiiiiiiiiin, 123

La ensefianza \
de la direccién de empresas ..............cooeenenen. David Parcerisas ...........cooovviiiiiiiiiiiiinie 143

El estilo de direccidén

€N JAPON euviiiiiiiii i Barto Roig Amat ...ooovieniiiiiiiiiiinr e 163
La economia ;

SUMErgida ..ooevneeieiniiiiiiiii e v Pere Puig i Bastard ........coooiieiiiii 183
El impacto

de las nuevas tecnologias ..........coeviiiiiiiiiin, Victor Obach ..o 203
Innovacion

ysociedad ......ooooiiiii Juan Manuel OrtS .....oooiiiiiiiiiii i 223

 Sistemas de informacion
, basados en el ordenador ............coiiiiiiiiinnen. Rafael ABATEU .oneeiiiiiii it ai e aeeeaeeaes 243

Los lobbies
0 representaciones
de grupos de interés .............ooeeiiiiiiiiiiiiiin, J. A. Salmurri i Trinxet ...... et 263

Entorno empresarial ,
e integracion economica ............ccoeeeiiniiiiinns Victor Pou Serradell ....... Heerneetrterertreeetaeererrentneraaenas 283



INDICE

Titulo Autores Paginas
El proceso de
glikeecionicencrali . . s Joan-PavidiGrithailiente oo 00 S 1

Las capacidades
SElNClilechive 1. e e Banto Reige st il e L w 21

El disefio de
EmnciEaS onganizativas:: . Ll EerngndeilEacueva s .o s m o n i e 41

Estructura de las
Bioanizaciones . e 0 ae e s e JoseVi-2 Veciama PVepgesi date e sne oid sl et 61

Los consejos de
RIMINISIEACION & - e JoseeM A dedAnziznle = & s 81

¢Qué es la estrategia
deslalempresal o s e [eor ANSOifiir-- & wenas s sl fa bl e e e e 101

Métodos modernos de
Elanificacion esteatépica .0 i1 oo Eduard Ballapin, =5 st s s e s e 0 121

La implantacién
Slellaiestraegtas = it e Bepnando:Bacueva B e s s 141

Estrategias para
SIS MUY, COMPEtives & ..o .ol o JosepiCarles Janllos sefitins b o e 0 161

La estrategia en
lastempresasipiblicasi oo i i Alvaro Cuervor@areiae  wohe ot s e e 181

Fareforma de laempresa. - =0 s Saltiape Gancia Echeyaniian - = o8 e o8 s o 201

“Estrategia y sociedad: .
esponsabilidades seeiales oo il MhienelAngeli@allosoie = o L s 221

Sociedades de libre
infeiativas punto de pagtida= 5. - ii o JeselnisiEmeas =e i s o e s n e 241

Sociedades de libre
imelativa: perspeclivast e coeo o Jose EmslEmeas: soes Lon L o s e e 261

Fakdearnine orcanizationyy L. b Pedio NUleno: .o nd n i R s e 281




INDICE

Titulo Autores Pdginas
La contabilidad:
una presentacion ...........cccoeviieiiiiiiiiniieninians Fernando Pereira ...........c.ooooiiiiiiiiiiii 1

El desarrollo
de los procedimientos

COMEADIES vttt Sharon McKinnon .........ccooovvriiiiiii e iieeans 21
Planes de CUentas .......ooovevenieeieiieeieananns Carlos Cubillo Valverde .............oeeeeeeeeeeeeieeeenennnn., 41
Elementos Eduard Ballarin

de auditoria ...ovvviiiiii s ANtonio Brufau ..o 61
Consolidacion John Pinnell

de estados financieros .........oooeviiiiiiiiiiiiinnn. Antonio Brufau ..o 81
El valor del dinero ..............ccoiiiiiiiiin.. Josep Tapies LIOTet ......ovvvniiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeans 101
El cash-flow .....cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens Eduard Ballarin ...................... 121

La valoracién
de EIMPIeSAS «ieiviiriiiiiiiiiien i eieereneenenas Eduard Fondevila i Roca ............ccooooiiiiiiiiiiiininnnn, 141

La rentabilidad

de las InVersiones ............cccociiiiiiiiiiiiiiiiinn, . Josep Faus ..o 161
Gestion de la tesoreria .............coviiiiniiiinnnns Josep Tapies Lloret’ ................................................. 181
Sistemas de costes ..., Michael J. Sandretto ..........cooeoiiiiiiiiiiiiiiiiiie 201
Los costes en la toma Eduard Ballarin

“de deCiSIONES ....cvvueeevinnniiiiiieeiiie e José M.? ROSANAS c.uvuvnnieieiiiiiiiiiiiiiii e, 221
Control interno ................................... Kenneth A. Merchant .........c....coooiiiiiiiiiiniiin, 241
Centros

de responsabilidad .................... John Dearden ...........ccovviviiiiiiiiiiiinn.. i 261
Sistemas de control ................cocoiiiiinn. David W. Young ............... S P 281




INDICE

-

Titulo

La contabilidad de

una empresa industrial ...

Los mercados

y los activos financieros ............ccocooeeiiiieae.

Innovaciones financieras

en la cobertura

€ TIESZOS tiviiiiitiitit et aes

Direccién financiera
a corto plazo:
analisis y diagnostico

Direccion financiera
a corto plazo:
previsiones y gestion

Objetivos financieros

Analisis cuantitativo

de deCiSIONES .vvivuriiiitiiiiiii i aaaas

Analisis estratégico

B8 COSLES onnitiiiit e eaas

- Estrategia financiera

Planes y fondos

...................................

de pensiones .......ocoiiiiiiii i

Finanzas internacionales:
transacciones, mercados y monedas ...............

Finanzas internacionales:
el empresario y las monedas ................ooo.el.

Comercio exterior

y financiacion internacional .........................

Contabilidad de operaciones
en moneda eXtranjera ........coeeeeeeiiiiieaiiineenn

Empresa e inflacién

Autores Paginas
Fernando PEereira .....oovoovviiiiiiiiiiiiii it eeans 1
Javier AGUIITE .ovviiririiii it 21
Ahmad Rahnema ......oooviiiiiii i ciieeas 41
JOsEp Faus ..oocoiiiiiiiii 61
Josep Faus ..o 81
Eduard Ballarin .....ooooiii e 101
William L. Berry

Donald L. Wallace ....ocovviiiiii s 121
Eduard Ballarin .......cocooiieiiii i eiieeas 141
Eduard Ballarin .......cooiiiiiiiiiii i eaes 161
José Luis Oller Arifio ..oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 181
Robert Tornabell ... i, 201
Robert Tornabell ....oooviiiiii s 221
Robert Tornabell .....oooiiiiiiiii e 241
William Bruns

Sharon McKINNOIM ..ooviiiiiiii e eeaes 261
JOSE M.2 ROSANAS .eviiirnritiiinie ittt eaieeeenans 281




INDICE

Titulo

Politicas de seleccién
y de segmentacion
de mercados

..............................................

El producto .....ocvieeiiiiiiiiiiiiici s
Politica
de PreCiOS vvveeneeiieieii i e aas
Sistemas y canales

de distribucion ..........ciiiiiiiiii s
La fuerza
de ventas

..................................................

La publicidad

Las promociones
de VENLAS tviveriieeiinrier i iiieiier et e enieaaraens
La investigacién

COMErCial .eeenriiiiiiii e
El comportamiento

del consumidor .....oviiiiiiiiiiiii e
Planes y programas

COMETCIAlES L.vvnriniiie i aas
La ejecuciéon

de la estrategia comercial ..........................
El marketing

QITECLO wervnrinie e
La gestién

de las empresas detallistas ...................oe.eeel.
La comercializacion

de los productos

INAUSETIAIES vevveiniieiiriiiii e
El marketing
internacional

.............................................

Autores Paginas
Vicente Font Pascual ...........coiviiiiiiiiiiieiieennnn, 1
Josep Chias Suriol ..........ccoiiiiiiiiiiiiii 21
José A. Segarra TOITES .....ooveviriielinniiiieeniiieeeiinnenons 41
José M. Veciana Vergés .......................................... 61
Enrique OIte€8a ..oovivviniiiiriiriiiiieiiieecerieisineaeenenns 81
Luis Bassat ...oc.ovviiniiniiiiiii i 101
John A. Quelch ... 121
José M. Ferré ’E_reniano .......................................... 141
Jagdish N. Sheth

Dennis E. Garret .oooeveeeeiiiiiiiie i 161
Joan Ginebra TOIra .....covvvriiiiii e eeiaas 181
Thomas V. Bonoma

LIuis G. ReNArt .u.ovviiiriiiiiiii e veeenas 201
Ramon Guardia MasSO ....ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiaanns 221
JOSE A. MUSHIENES tuvoineiiinie e 241
José M?2. Rabanal Herrera

Juan B. Renart Cava ...ooovviiniiiiiiii e 261
Francesc Granell 1 Trias ...ccovvveiviriiiiiiiiiiiiiieeinnen, 281




INDICE

e ——— e

Titulo Autores Paginas

El director operativo ..........c..cceviiviininininnns. Roger Talpaert ............cooiiiiiiiiiiniiiiiiiinine 1

Politica Lorenzo Dionis Soler
de producto ...oooeiiiiii Miguel A. Madariaga ............cocoviviiiiiiiiiiiiiaanan, 21

Michiel R. Leenders .
Las compras ......coovvriiiiiiiiiiiiii e, Pedro NUENO ..eeuininiiii e, 41

Gestion de stocks -
y de almacenes ..........ccccveiiiiiiiiiiiiniiiianenn, Jaime Ribera Segura ............cococeiiiiiiiiiii 61

Logistica
de distribucion .......oovviiiiiiii e, Marcelo Paladino ......ooovoeiiiiiiii e 81

Direccion Jaime Ribera Segura
de PIOYECLOS tuvvivritiitiiiieiieiteirierireeninaenens Josep Riverola Garcia ..............cccoviiiiiiiiiiii 101

Planificacion y
programacién de la produccion...................... Josep Riverola Garcia .............ccooiiiiiiiiiiii 121

Juan Manuel Elorduy
La productividad ...................coii, Pedro NUENO ..coviniiiii e, 141

La gestion
~de la calidad Pedro NUENO ..ot U 161

_El disefio
dE tArCAS vivveiinei ittt Pedro NUENO ..ot e 181

Dimension y desarrollo

de las instalaciones ...............cccooiiiiininiinnne Fernando Serra Caila ..................cooviiiviiiiiiien e, 201
Investigacion

ydesarrollo ... Josep Fons Boronat ..............cccooiiiiiiiiiiiiii 221

La transferencia Agustin Balafia
de tecnologia ........oveviiiiiiiiiii e Martin Minguella ..........coooiiiiiii 241

Automatizacion Pere Pellicer i Ibran
Y TODOLICA tuvneiniiiviii e Francesc Santacana ............. Gttt ereaertraraeeraeaa 261

La politica industrial .....................ocoene, Albert Sabala Durdn .............ccoooeiviiiiiiiiii e 281

—



INDICE

Titulo Autores Paginas

La direccion ;
de recursos humanos .......c.oeeeviiiiiiiiiiiinniiinn, Esteban Masifern ....oovviniiiii e eeeaeeans 1

Reclutamiento, seleccién y

desarrollo de personal ............cceieviiiiiiinniniens Esteban Masifern ............o.oooiiiiiiiiiii 21
La retribucion ..........cooiiiiiiiiii Esteban Masifern ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Evaluacion del personal .................ccill Esteban Masifern ..........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiie 61

El desarrollo
de la carrera profesional ......................l Carlos Llano Cifuentes ........................................... 81

El estilo{y de direcCion ......covvvviiiiiiiiiiiiiis Bernard M. Bass ...cooviiiiiiiiiiiii i e 101

Los grupos humanos
en las organizaciones ...........c.oeeveveviiiiiieeaiens José Maria Rodriguez ........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeinn, 121

El trabajo en equipo ....cooeieeiiiiiiiiiiiiiiininen, José Maria Rodriguez .........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 141
La necesidad
de comunicacion

€N 12 EMPIESA ..ovviiiiiiiii i aeaas Francois Gondrand .............ccoooiiiiiii e 161

Cémo informar

€N 12 EMPIESA ..ovviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeneeneeeeaas . Frangois Gondrand .............ccoiiiiiiiiiiiiii e, 181
La participacion .........ccecceveieeiiiiiiiiieienennnn. DiIimitri WEISS veuviniiieiiiitiiiiitiiiirtirenennreeeiaaaeaneaeaeaans 201
Las motivaciones humanas .......................... Juan Antonio Pérez LOpez ........ccccvviiiiiiiiiiniiniiiin, 221

El funcionamiento

de las organizaciones:

primeros modelos

EXPLICAtIVOS veuvieieninietit e Juan Antonio Pérez LOpez .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 241

El funcionamiento

" de las organizaciones:

necesidad de un

paradigma completo ........cooiiiiiiiiiiiiiiae, Juan Antonio Pérez LOpez .......ccovvivviininiiiiiiiiiianinnn. 261

La autoridad
yel Hderazgo .....coooeiiiiiiiiiiiiiiiii i Juan Antonio Pérez Lopez ......coevviiiiiiiiiiiiiii 281




Indice

Capitulo 1) Cuadro de Cuentas ampliado ....... e
Capitulo 2) Estructuradel Balance ............ .
Capitulo 3) Estructura de la Cuenta de Pérdidas y Ga-
NANCIAS « o vt ee e e ieeieeeenenenan

Capitulo 4) DesarrollosdelaMemoria ............
Capitulo 5) El cuadro de financiacion y los ajustes . . .
Capitulo 6) Desarrollo practico del cuadro de finan-
Clacion . .....ooiiii i i i

Capitulo 7) Operaciones realizadas con proveedores
portraficomercantil .................

Capitulo 8) Operaciones de importacién ...........
Capitulo 9) Operaciones del inmovilizado material y
ENCUISO .\ vv e e eee e ennnernonnnnn

Capitulo 10) Operaciones del inmovilizado inma-
terial ....... ..

Capitulo 11) Legislacion aplicable a las cuentas utili-
zadas ...

Capitulo 12) Inversiones financieras permanentes .. . .
Capitulo 13) Inversiones financieras temporales .. . .
Capitulo 14) Préstamos y créditos obtenidos ..... ..
Capitulo 15) Fianzas y depdsitos constituidos y reci-
bidos ...

| Capitulo 16) Subvenciones obtenidas .............

Capitulo 17) Provisiones para riesgos y gastos ......
Capitulo 18) Legislacién aplicable a las cuentas utili-
zadas ....... ..

‘Capitulo 19) Ajuste de las existencias .............

Capitulo 20) Periodificacion de gastos ¢ ingresos . . . .
Capitulo 21) Gastos a distribuir en varios ejerci-
ClOS v viiiii ittt e e e

19
21
45

61

67
73

75
81

85
117
121
125

129
133
135

139
159
163

Capitulo 22) Trabajos realizados para la propia em-
' PIESA oo v veee ettt
Capitulo 23) Gastos de establecimiento ...........
Capitulo24) Adquisiciones por Leasing ...........
Capitulo 25) Otras cuentas no bancarias. ...........
Capitulo 26) Impuestos devengados ............. .
Capitulo 27) Revalorizacién debienes ............
Capitulo 28) Legislacion aplicable a las cuentas utili-
zadas ..., e

Capitulo 29) Gastosdepersonal .................
Capitulo 30) Operaciones en participacién .........
Capitulo 31) Otros ingresos de gestion corriente . . . ..
Capitulo 32) Emisiéon y ampliacién del capital social .
Capitulo 33) Distribuciénderesultadosydividendos .
Capitulo 34) Operaciones con acciones propias .. ....
Capitulo 35) Titular deunaempresaindividual .....
Capitulo 36) Serviciosexteriores .................
Capitulo 37) Gastos e ingresos extraordinarios . .. ...
Capitulo 38) Legislacién aplicable a las cuentas utili-
zadas ... .. e

Capitulo 39) Liquidacién del Impuesto sobre Socie-
dades ......... ... i,

Capitulo 40) Operaciones realizadas con clientes por
traficomercantil ...................

Capitulo 41) Legislacion aplicable a las cuentas utili-
zadas ...... ...

Capitulo 42) Consideracion fiscal delosgastos ... ...
Capitulo 43) Elinformedegestiéon ................
Capitulo 44) Casuistica del almacén a precio medio ..
Capitulo 45) Obligaciones formalesy plazos ........

167
171
173
175
177
181

183
231
235
239
241
243
247
251
253
255

257




INDICE

El estilo de direccion (BERNARD M. BASS) .cccvrieriniereerereecescscsrassesssssrasssssasssessasnssassnssansssansassasennces .. 101

Existe un numero elevado de investigaciones empiricas sobre las relaciones entre

los directivos y sus subordinados, y la influencia sobre la productividad y la satisfaccion
de los distintos estilos de direccidén autocrdtica y democratica, tanto a corto como

a largo plazo. Aunque no todas las pruebas sean concluyentes, en lineas generales

la investigacidén parece demostrar que el liderazgo democratico tiene efectos positivos sobre
la satisfaccién y la integracion de los subordinados, lo que suele redundar en una mayor
cooperacion en los fines de la empresa.

Los grupos humanos en las organizaciones (JOSE MARIA RODRIGUEZ) .....cccovenvnviniiiniiiiininieniniinnnnnn . 121

La dindamica de la empresa crea relaciones interpersonales entre quienes trabajan

en ella, que dan lugar al surgimiento de grupos espontdneos (las organizaciones 1nformales),
los cuales influyen en el funcionamiento de la organizacion. A partir de trabajos

empiricos realizados en los afios veinte en una empresa de Estados Unidos, se descubri6

la importancia de los grupos espontaneos para que los empleados puedan echar raices

y satisfacer sus necesidades sociales, favoreciendo un mejor clima humano en la empresa

y facilitando el cumplimiento de los fines de aquélla.

El trabajo en equipo (JOSE MARIA RODRIGUEZ) ........cccvenveucnnrannnns eresteeetesiuentnetetsetaseteseresantatesanans .. 141

Trabajar en equipo implica que los participantes basen sus relaciones en la confianza

y el apoyo mutuos, la comunicacion espontdnea, la comprension y la identificacion

con los objetivos de la organizacién, una actitud ante las diferencias fundada en la confrontacion
abierta y que surja un lider integrador. El trabajo en equipo requiere habilidades para comunicar,
colaborar, entenderse y pensar con los demas, por lo que, para la toma de decisiones, es
importante el seguimiento de una serie de reglas basicas que faciliten el funcionamiento de

las reuniones de trabajo. Hay que destacar que esta forma de trabajo en equipo es el sistema que
caracteriza a la toma de decisiones de la alta direccion.

La necesidad de comunicacion en 1a empresa (FRANCOIS GONDRAND) ...cccciuiiainresiererinincnecerscenense veeeee 161

La importancia del factor humano en la empresa puso en primer plano la comunicacion,

al permitir que cada individuo se integrara en el seno de la empresa como un elemento decisivo
del conjunto. La comunicacién en la empresa es un instrumento de gestiéon basado

en la reciprocidad, que, mediante la transmisidn correcta de un emisor a un receptor, refleja

el doble flujo de la informacion: en sentido ascendente, que expresa la voluntad consciente de la
base, y en sentido descendente, como manifestacion del proyecto global del superior jerarquico.

Cémo informar en la empresa (FRANCOIS GONDRAND) .coccicieiiieieenecnsessscersssssassesnsssessssrecssnersssnns .. 181

Establecida la necesidad de la comunicacion en la empresa como un medio esencial

de integrar y motivar a todos los que participan en ella, importa ver como ha de funcionar
ésta, para que los receptores reciban correctamente los flujos de los emisores y se establezcan
las comunicaciones a partir de lineas ascendentes, descendentes, laterales o diagonales

segun los campos de la informacion procesada, el soporte utilizado, la situacjén

en que se encuentran los receptores en su vida profesional, el momento y las circunstancias
que atraviesa la empresa.




