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INTRODUCCIÓN: resumen de las actividades cumplidas 

 

El presente informe  da cuenta de las actividades desarrolladas durante el 
ejercicio 2001, caracterizadas por avances importantes y novedosos en el 
proceso de cambios y  ajustes de la Biblioteca, a la nueva dimensión del acceso 
al conocimiento y a la información, en el marco de los requerimientos 
académicos de la Universidad. 

 

La jerarquización  de la  Biblioteca como recurso académico  de la 
Universidad, se refleja en el:  

 
1. fortalecimiento de su estructura organizativa, documental, física y 

tecnológica;  
2. en la política de  privilegiar el acceso a la información con la rápida 

incorporación  en servicio de los libros y demás recursos 
documentales que ingresan a la  biblioteca;  

3. centrada  en  la atención al usuario en términos de colecciones 
actualizadas, que  responden efectivamente, a las necesidades de 
información y documentación  de los usuarios en las  disciplinas que 
se imparten en la Universidad;     

4. acceso a bases de datos propias e internacionales, que tienen mas 
de 19 millones de registros, con hipertexto, amigables y de fácil  
manejo;  

5. abierta al público de lunes a lunes de 7 am a las 12 de la noche y los 
domingo de 8:00 am a 4:00 pm. 

 

Los hechos mas resaltantes de la gestión, lo constituyen: 
 
1) la firma del Convenio con Gale Group On Line,  para el acceso, vía 

internet  a  las 10 bases de datos Infotrac y su herramienta 
exclusiva Infomark, con 19 millones de registros,  unas 6000 
publicaciones periódicas en todas las áreas del conocimiento, de 
las cuales 4.500 a texto completo, entre otros tipos de 
documentos y soportes. 

 
2) La incorporación de la función  de existencia y disponibilidad de 

obras en el  Sistema de Información  (web-isis), así como de los 
cambios progresivos en el módulo administrativo solicitados, para 
el manejo eficiente de las funciones de préstamo, devolución, 



renovación, multas, sanciones, control de inventario y registros 
estadísticos.  

 
3) La apertura de la Biblioteca de lunes a lunes de 7 am a 12 de la 

noche excepto los domingos y días feriados, que presta servicios 
hasta las 4 pm. 

 
4) La dotación del Catálogo Público en Línea con micros Pentum IV,  

de   un   1 gigahertz de velocidad de procesamiento,  para la 
recuperación rápida de la información por los usuarios. 

 
5) La instalación de la Sala de Consulta Virtual, con  19 equipos 

Pentium IV, tambien con un (1) gigahertz, para la investigación  de 
los usuarios en las bases de datos  que ofrece la Biblioteca y en  
los vínculos (links) seleccionados, en las distintas disciplinas. 

 
6) La dotación de la Sala de Producción Intelectual con 30 micros 

Pentium III para el acceso en pantalla, al texto completo de  las 
tesis y trabajos de grado presentados  desde 1999 a la fecha. En 
el año 2002 se iniciará la digitalización de las trabajos presentados 
entre 1995 y 1998. 

 
7) La puesta en servicio del lector de barra, para reducir pasos en los 

procesos de préstamos y devolución, y a los efectos de mayor 
control, inventario y estadísticas. 

 
8) La sistematización de las actividades de canje de publicaciones 

especializadas, locales, nacionales e internacionales, 
conjuntamente con la Editora Ejecutiva de la Revista TELOS , de 
estudios interdisciplinarios y arbitrada, editada por la Universidad ,  

 

Respecto a las actividades ordinarias, entre los resultados mas 

significativos del año destacan:  

1) la atención a 1.006208  usuarios presenciales, para un promedio de 
5.5641 usuarios por día, de los cuales, 20.121. visitantes de otras 
instituciones de educación superior de la región,   que representan el  
1.99% de los usuarios totales del año. 

 

                                                                 
1 Entre 3.490 y 7.638 usuarios por día 



2) la cantidad de  1.134.752 de consultas de obras  que realizaron los 
usuarios presenciales durante el año..    

 
3) los 6.459.938 entradas a la pagina web de la Biblioteca, realizadas 

dentro y fuera del país. 
 

4) la utilización de 3.390 títulos de la Colección General, es decir, el 56% 
de la misma, de los cuales, 20 títulos fueron usados entre 258 y 717 
veces2.     

 
5) la capacitación de todo el personal de la Biblioteca, de algunos 

docentes y usuarios en Win isis y Web isis, asi como en el  manejo de 
las bases Infotrac. 

 
5)    el uso de las bases Infotrac, registrado como  el mas alto del país, de 

acuerdo  a la información recibida de la empresa  Latin Knowledge 
Consulting S.A.,   representante de Gale Group Online 

 
6)  el incremento de las colecciones en 1.189 titulos, de los cuales 237 de 

la Colección General;   336  de  publicaciones periódicas de la 
Colección de Referencia,  70 de  Video,:    546 de la Colección de 
Producción Intelectual Urbe y 6.000 títulos de publicaciones periódicas 
vía electrónica, de las cuales, 4.500 a texto completo. 

 
7) el enriquecimiento de las bases de datos propias en 1.751 registros y 

la incorporación de 18 millones de registros de las bases Infotrac. 
 
9) la dotación de etiqueta de barra a 24.980 libros y  a 3.640 tesis y 

trabajos de grado. 
 
10) la impresión de .4.4223 resúmenes de tesis y trabajos de grado 

solicitados por los  usuarios 
 

11) la emisión de 15.000 solvencias de biblioteca4 
 

12) la aplicación de 2.695 multas de las cuales se han cancelado 1965 y 
se han exonerado 333, por causas justificadas. 

 

                                                                 
2 Hasta el 31/10/01 
3 hasta el 15/10/01 
4 hasta el 15 /10/01 



        En estos resultados participan igualmente, el personal  académico: 

directivo y docente  en el proceso de enriquecimiento de las colecciones;  el 

personal de Sistemas  con su  experticia y apoyo inmediato, la plataforma 

tecnológica de  la Universidad,  la demanda creciente del servicio y  la aplicación 

 de estrategias para: 

- mantener el equilibrio entre los  cambio que se están generando en el servicio 

y la continuidad en la prestación del mismo, para no afectar al usuario;   

- incentivar  las habilidades  del personal,  para el mejor desempeño de sus 

funciones,  

- comunicar los criterios que se aplican, en los procesos operativos como en la 

formulación de las políticas y normas del servicio que se prestan, asi como de 

las metas o propósitos  que se persiguen, para fomentar la participación y la 

cohesión de los equipos de trabajo. 

- Comunicar oportunamente las necesidades y las propuestas para el ajuste 

progresivo y los cambios a efectuar en el sistema de información bibliográfica 

y administrativa.  

 

El 2002, será el año de ensayo y consolidación  de  la Sala  de Consulta e 

Investigación Virtual en bases de datos electrónicas propias y externas;   la de 

Consulta  y Lectura Virtual de Producción Intelectual URBE, para el acceso a 

texto completo de  las tesis y trabajos de grado presentadas  entre 1998 y 2001, 

así como la digitalización de los trabajos correspondientes a los años 1995-

1998. 

Continuar el  Programa Biblioteca de Lunes a Lunes y días Feriados, como 

el desarrollo del nuevo portal de la Biblioteca con otros productos de 

información, así como  la reconversión del sistema administrativo de la 

Biblioteca, para ajustarlo a los requerimientos del servicio. 



La puesta en servicio de otras bases de datos que se han venido 

alimentando como la de revistas, artículos técnicos las cuales requieren su 

conversión en isi; así como la de  enlaces académicos sujeto a publicación en el 

portal y finalmente la legal, en proceso de alimentación y rediseño.  

 

 

Guadalupe Viloria F., directora 



 
INFORMACION INSTITUCIONAL 

 

1. Antecedentes y organización 
 

La Biblioteca de la Universidad “Doctor Rafael Belloso Chacín” es una 

entidad funcional adscrita al Vicerrectorado Académico.  Desde la inauguración 

de su sede actual, el 12 de septiembre de 1996,  lleva el nombre del zuliano,  

doctor Nectario Andrade Labarca, en homenaje a su trayectoria de educador 

ejemplar. 
 

Su MISIÓN es “Apoyar la  función docente, de estudio  y de investigación 

de   la Universidad, en las modalidades  presencial y virtual,  prestando a los 

usuarios, servicios  de  acceso rápido y oportuno  a recursos documentales 

pertinentes y actualizados, disponibles en las distintas disciplinas del 

conocimiento y de soporte material”.  
 

    Tiene la VISION de un  servicio  acorde  con  la nueva dimensión del 
acceso a la información,  al conocimiento,  y a  los cambios y beneficios que 
generan las nuevas tecnologías de comunicación e información. 
  Para cumplir su  misión, la Biblioteca  tiene como OBJETIVOS: 

1. promover, impulsar y apoyar las actividades de selección de obras 

en diferentes formatos, conjuntamente con el cuerpo docente y 

directivo de facultades y escuelas de la Universidad;   

2. tramitar y registrar las adquisiciones por compra, canje y donaciones; 

3. realizar los procesos técnicos, manuales y automatizados, a las 

obras ingresadas;  

4. diseñar y alimentar permanentemente, las bases de datos 

referenciales con hipervínculos (resúmenes, abstracts, tablas de 



contenido, portadas, existencia y disponibilidad de títulos y 

ejemplares) de los acervos de la Biblioteca; 

5. favorecer y apoyar a los usuarios en el manejo y uso  del Catálogo 

Público en Línea; 

6. prestar el servicio de salas de lectura, de salas de estudio y de 

acceso virtual (Intranet e internet) de bases de datos y otros recursos 

electrónicos.  

 

La Biblioteca cuenta con una directora, un  coordinador  técnico, un 

coordinador de servicios al público,  profesionales de 2 y 3 nivel académico;  27 

auxiliares de biblioteca, 2 operadores de fotocopia, 2 porteros y 4 obreros de 

mantenimiento, para la dirección, coordinación y supervisión de los servicios  y la 

 atención de los usuarios. 
 

 

2. HORARIOS, SERVICIOS  Y USUARIOS 

 

La Biblioteca funciona de lunes a lunes, en horario comprendido entre las 7  

de la mañana y las 12 de la noche, de lunes a sábado y de 8 de la mañana a 4 de 

la tarde, los días domingo y días feriados , para usuarios urbe y visitantes, con un 

promedio  de atención a 3.564 usuarios  por día , que sobrepasan los  7000 

usuarios, en períodos  de exámenes. 

La relación de usuarios es de 40 a 60% en los turnos diurno y vespertino-

nocturno respectivamente. Los visitantes de otras universidades de la región 

zuliana representan el 1.99% de los usuarios de la Biblioteca, de los cuales, el 

75%  estudiantes de la Universidad del Zulia. 

La Biblioteca presta los servicios de Catálogo Público en Línea, la Sala de 

Referencia, (incluída las secciones de hemeroteca y publicaciones oficiales); la 



Sala de Colección General, (préstamo y circulante); la Sala de Producción 

Intelectual (presencial y virtual),  la Sala de Video-Fonoteca, las Salas de 

Estudios, Reprografía, Restauración y la Sala de Consulta Virtual, en proceso de 

instalación, para la consulta via internet de bases de datos internacionales y de 

enlaces con direcciones preseleccionadas en cada una de las disciplinas que se 

imparten en la Universidad. 
 

Las bases de datos propias de la Biblioteca están libremente accesibles a 

tráves de las páginas web de la Universidad y de la Biblioteca, y las de 

INFOTRAC con password .  

(http:// www.urbe.edu) 

       

3. SISTEMA DE INFORMACION Y ACCESO 

 

La información  bibliográfica se encuentra registrada y almacenada en 

software MICROISIS en ambiente Windows desarrollado por la UNESCO. 

Igualmente se siguen   los estádares internacionales como el Formato Marc y las 

Reglas de Catalogación Angloamericanas  (RCA2), para el intercambio de 

información a  nivel  local, nacional e internacional. Este  sistema está 

interconectado a la plataforma administrativa de la Universidad (INFORMIX) para 

el control de préstamos, devolución y renovación, con un sistema de 

administración de los retrasos en devoluciones de libros, para el despliegue de 

las multas, pagos y exoneración. 

Los usuarios acceden  al Catálogo Público en Línea a través del navegador 

 web-isis en situs, Intranet e internet. La consulta al catálogo es sin límites de 

usuarios concurrentes; la liga entre varias bases de datos es fácil y transparente 

para los usuarios quienes pueden realizar sus búsquedas, cambiar 

automáticamente de una base a otra, guardar los resultados de las búsquedas 



en un disquete, y/o disco duro, imprimirlos y enviarlos por correo electrónico; y, 

obtener información sobre la disponibilidad de los materiales al momento de la 

consulta. 

Con este sistema, se logra, entre otras: 

• manejo fácil y amigable a la información bibliográfica a través de páginas 

web,  

• mayores puntos de acceso para la recuperación de la información 

• reducción del  tiempo de búsqueda  

• amplía las posibilidades de selección de títulos de las colecciones en las 

áreas o temas específico que se busca. 

• productos de información y reportes estadísticos 

 

6. SEDE, UBICACION DE LOS SERVICIOS Y DEMAS RECURSOS 
 

Desde 1996, esta Biblioteca,  funciona en un edificio de dos (2) plantas, 

especialmente construído para ello, ubicado en  el ala noreste de la Plaza 

Central de la Universidad “ Doctor Rafael Belloso Chacín,  En la planta baja se 

accede a doce (12)  módulos para la consulta del Catálogo Público en Línea;  

siete (7) a la entrada de la Biblioteca  y 5 en la Sala de Producción Intelectual; a 

los servicios de Referencia,  8 Salas de Estudios, Sala de Consulta Virtual, Sala 

de Producción Intelectual,  y Caja.  .  
 

En la Primera Planta, se acceden a 3 módulos de consulta del Catálogo 

Público en Línea,  a los servicios de  Préstamo y Circulante de la Colección  

General;a las  4 salas de Video-Fonoteca,   dos (2) de las cuales para  apoyar 

los estudio del idioma inglés y la consulta en grupo de lo videos; Restauración  y 

 el Servicio de Fotocopia.    



La Biblioteca dispone  de un total de   571 puestos lectores,  e  instalaciones que 

ocupan una superficie estimada de 2.300 mts2  totalmente climatizada.  

 
 

6.   BIBLIOTECA VIRTUAL 
 

Las bases de datos sobre el fondo documental de la Biblioteca se accesa 

a distancia a traves del navegador web. De los libros se recupera información 

bibliografica, título, autor, materia, la tabla de contenido y la portada. De los 

trabajos de grado y tesis doctorales, la referencia bibliografica, título, autor, tutor, 

materias, escuela, año, los resúmenes, abstract y texto completo, este último 

solo intranet. De las publicaciones periódicas, su existencia e índice de 

contenido y de los artículos especializados, el resumen, abstract y texto 

completo, en los casos autorizados, que estarán en servicio, una vez realizada su 

conversión en isis por parte de  la Dirtección de Sistemas de la Universidad.   

Las bases de datos propias, al 30 de octubre contienen: 
 

7532 títulos de la colección general, de los cuales, 6.856 con tabla de contenido, referencia 
bibliográfica y portada 

 
3.785  tesis y trabajos de grado, de los cuales 1.488 a texto completo y todos con resumen , abstract 
y referencia bibliográfica 
 
367 publicaciones periódicas, todas con la :referencias bibliográficas, tablas contenido y existencias 
 
113 artículos especializados  con resumen y/o abstrac 
 
25 leyes a texto completo, algunas con su exposición de motivo 
  
El directorio de las bibliotecas en el Zulia, con nombre, dirección, municipio, dependencia, tipo de 
servicios y encargado o responsable, telefono, fax y e-mail 
 
350 enlaces académicos y de servicios relacionadas con las disciplinas impartidas en la Universidad 
 
 
 
 



 

Las bases de datos Infotrac ofrecen a los usuarios el acceso a 19 millones 

de registros, entre los cuales 6.000 publicaciones periódicas, 4500 de ellas, a 

texto completo.en distintas disciplinas. Estas bases contienen, entre otras: 

 

EXPANDED ACADEMIC INTERNATIONAL con 2.000   títulos de índices, 

de ellos 1.000 a texto completo; incluye ademas revistas y periódicos. 

 

GENERAL BUSINESSFILE INTERNATIONAL ASAP  con 1.600 títulos 

indexados y 1.200 a texto completo; directorio de 200.000 empresas 

internacionales; 90.000 informes financieros a texto completo de Investext de 

mas de 11.000 empresas y los últimos 30 dias de cables de prensa de la PR 

Newswire. 

INFORME,  con 60 títulos de índice, de ellos 45 a texto completo, 500 

folletos de interés y en proceso la inclusión de las publicaciones periódicas 

académicas latinoamericanas. 
 

LEGALTRAC,  con 800 publiucaciones especializadas y mas de 1.000 

títulos de artículos jurídicos. 
 

LITERATURE RESOURCES CENTER,  con 60.000 artículos completos de 

revistas seleccionadas; 100.000 biografias y bibliografías de autores literarios. 
 

BIOGRAPHY RESSOURCES CENTER,  con mas de 215.000 referencias 

biográficas de 150.000 personalidades del mundo que cubre todas los períodos 

de la historia humana y las fuentes principales como Who’s Who, Enciclopedia of 

Word Biography Contemporaly Authors, Contemporary Musicians, Notable 

Mathematicians, entre otros. 
 



HEALTH REFERENCE CENTER ACADEMIC,  artículos a texto completo de 

200 publicaciones profesionales, 500 catálogos y folletos; 1.800 revisiones a 

texto completo del Clinical reference system  y los libros Mosby’s medical 

nursing and illied Health Dictionary; The people’s book of medical test; The 

complete guide for people with chronic illiness; The Columbian university college 

of physicians and súrgenos complete home medical guide; USP-DI volumen 

II:advice for the patien, drug information in lay language y, The cponsumer heslth 

information sources book. 
 

Estas bases traen una herramienta, INFOMARKS, que es de valor 

agregado con aplicaciones para la diseminación de información a todos los 

usuarios de un área específica, con capacidad de almacenamiento de 

búsquedas predefinidas, actualizadas dinámicamente con la actualización diaria 

de las bases respectivas. Es de altísima utilidad para los estudios a distancia. 

(en anexo información mas amplia y el directorio de publicaciones 

especializadas, consultarlas en la base misma o en papel, en el Servicio de 

Referencia ) 

7. DIRECCION ELECTRONICA:    biblioteca@urbe.edu.ve        



UNIVERSIDAD “Dr. Rafael Belloso Chacín” 
Biblioteca “Dr. Nectario Andrade Labarca” 
ACTIVIDADES GENERALES: 

AÑO 1999 -2001 
1.-SINTESIS INDICADORES Y RESULTADOS DE LA GESTIÓN  

 
 

INDICADORES 
 

RESULTADOS 1999 
 

RESULTADOS 2000 
 

 
RESULTADOS 2001 

    

USUARIOS 
ATENDIDOS 
 

 673.405 urbe 
   16.205 visitantes 

680.304 5 
 

 1.006.208 urbe 
   20.121 visitantes 

    
CONSULTAS 
REALIZADAS 
 

 542.091 933.889 6   1.134.750 presenciales 
  6.459.938 virtuales7 

    

ENRIQUECIMIENTO 
 DE COLECCIONES 
 

Libros 
 
 
Tesis y trabajos de 
grado 
 
Revistas 
 
 
 
 
Videos 
 
Productos  electrónicos 

 
 
 

       604 titulos 
1.431 ejemplares 

 
     2.170 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Legislec (3 títulos)8 

 
 
265  títulos 
1142 ejemplarres 
 
3.394                  
 
 
6 titulos internacionales.    

       nacionales 
             locales 
 
 
101 
 
 
Legislec (3 titulos)9 
 
 
 
 
3 bases de datos propias 

 
 
298 títulos 
1132 ejemplares 
 
3.803, de los cuales 546 
ingresadas en el año 
 
14 internacionales impresas 
6.000 electronicas bases 
de Infotrac 
 
17010 
 
 
Legislec 5 títulos11 
2 Revistas electrónicas 
Urbe12 
Infotrac (19 millones de 
registros) 
5 bases de datos propias 
  

                                                                 
5 De los cuales 60.000 por préstamos externos 
6 De los cuales 26.400 visitantes 
7 entradas a la pagina web de la Biblioteca 
8 legisnet, jurispruedencia y biblioteca legal 
9 Legisnet, biblioteca de jurisprudencia y biblioteca legal 
10 en distintas disciplinas y normas iso 
11 legisnet, biblioteca legal, de jurisprudencia, seguridad social- familia  y recursos humanos  



 RESULTADOS 1999 RESULTADOS 2000 RESULTADOS 2001 

ENRIQUECIMIENTO 
DE BASES DE 
DATOS: 
 

Colección General 
 
 

 
 
 
Producción Intelectual 
 
 
 

 
 
 
Publicaciones 
periódicas 
 
 
Artículos técnicos 
 
Legal 
 
Diectoro 
 
Vínculos13 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
1.874 tesis y trabajos de 
grado clasificados  
manualmente, por fecha 
y por facultad o escuela. 
 
99 registros de 
referencias bibliográficas, 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
7000 registros de titulos;  
 
 
 
 
 
2.895 títulos, procesados 
,    todos con referencia 
bibliográfica y resumen 
 
 
187 registros de titulos, 
con referencias 
bibliograficas, tabla de 
contenido, existencias  
99 títulos con resúmenes  
 
 
 
 
101 

 
 
 
 
 7532 títulos, de los cuales, 
6.856 con tabla de 
contenido, referencia 
bibliográfica y portada 
 
 
3.785 de las cuales 1.488 
a texto completo y todos 
con resumen , abstract y 
referencia bibliográfica 
 
 
367 :referencias, tablas 
contenido y existencias 
 
 
113 titulos con resumen 
 
25 texto completo 
 
1: bibliotecas del Zulia   
350 enlaces 
 

    
NUEVOS SERVICIOS  Reordenamiento físico y 

organización  en estantería 
abierta de la Colección de 
Referencia 
 
 
Definición de los canales de 
circulación de usuarios en la 
Biblioteca 
 
Carteleras normativas 
Diseño de las bases de 
datos en isis: libros, tesis y 
trabajos de  grado 
 
 

Base de datos de Producción 
Intelectual. 

Impresión de la referencia 
bibliografica y resumen de 
las tesis y trabajos de 
grado. 

 
 

1.Sala de Consulta Virtual  
2.Sala de lectura Virtual de 

Tesis y trabajos de grado 
3.Servicio de impresión de 

resúmenes, abstract y  
resultados de búsquedas 
en bases de datos y de 
digitalización de imágenes14 

 
4. Digitalización de imágenes 
 

Restauración de  obras 598 846 títulos 1.068 

    
                                                                                                                                                                                                                                              
12 Telematique y CICAG (administración y gerencia) 
13 instituciones, revistas, bibliotecas, sistemas de información en temas relacionadas con las disciplinas impartidas en la 
universidad 
14 estas ultimas a partir de noviembre 2001 



Personal l  y usuarios 
capacitados 
 

Microisis  
Taller sobre el servicio 
bibliotecario 

 Winisis  
Atención de usuarios 

156 en Infotrac 
18 en CDS Isis básico y 
avanzado  
1 en Sistema Aleph 



A continuación una breve exposición sobre el desempeño registrado en los 

principales indicadores del Servicio como son: Usuarios atendidos, consultas de 

obra, enriquecimiento de las colecciones, capacidad instalada y capacitación.      

 

1. USUARIOS ATENDIDOS 
  

Se atendieron  1.006.208 usuarios en la Biblioteca, entre el 10 de enero y el  

30 de octubre del presente año, 2001.    

El promedio de atención fue de 5.542 usuarios presenciales por día. En 

fechas pico (exámenes) estos superan los 7.000 usuarios por día. 

Con estos números, cada puesto lector es utilizado 34,41 veces por usuario. 

La demanda del servicio es creciente y es total de lunes a lunes, en los 3 

turnos y particularmente los sábados hasta las 8 de la noche y todo el domingo 

desde las 8 am hasta la 4 de la tarde 

De lunes a viernes , el  40% de los usuarios utilizan la Biblioteca en períodos 

de exámenes, lo hacen  para realizar trabajos en grupos y con sus propios medios 

documentales, lo cual afecta la capacidad de atención para quienes vienen a la 

Biblioteca a consultar obras y hacer investigaciones. A diferencia de los fines de 

semanas cuando se observan usuarios que realizan  consultas e  investigan en 

bases de datos y en obras de las colecciones, de manera individual. 

 
                                                               Usuarios atendidos: 

1999 2000 2001 % 

673.405 933.889 1.006.208 + 8% 

 
 
 

3. CONSULTAS REALIZADAS 

 



        Hasta el 15 de octubre se habian registrado 632.789 consultas presenciales de 

obras y 6.459.958 entradas a la pagina web de la Biblioteca.    

               Es política del servicio,  privilegiar el préstamo externo, de manera que se 

ha ido invertiendo el porcentaje para préstamos, que hoy es de  70%  frente a 30% 

para préstamos interno ,  a distintos propósitos:  

b) mantener la capacidad física  en puestos lectores,  

c) evitar la mutilación de los libros. 
 

Sin embargo todavía resulta insuficiente, a pesar del ingreso complementario 

de ejemplares de los títulos mas solicitados.  

La consulta   de obras de la Colección General, por áreas de conocimiento, en 
términos porcentuales  es  como   se indica en el cuadro siguiente: 

 

Area de conocimiento % 2000 %200115 
    
00
0 

Ciencia de la Información, bases de dato, 
informática, computación 

22.1    17.0 

10
0 

Filosofía, psicología   4.7       3.4 

20
0 

Religión      0.06       0.1 

30
0 

Derecho, Economía, Administración, 
Comunicación Social, Educación, Estadísticas, 
Empresa, Comercialización, Sociología 

  19.2     20.0 

40
0 

Lenguas, Idiomas     0.3       5.0 

50
0 

Ciencias Puras ( matemática, física)   16.2    16.1 

60
0 

Ciencias Aplicadas y tecnologías   35.7    20.4 

70
0 

Las artes (diseño, fotografía, artes 
gráficas,deporte 

    1.0      1.0 

80
0 

Literatura y Redacción     0.6        1.2      

90
0 

Geografía e Historia       0.45        0.2 

                                                                 
15 solo hasta el 15/10/01 



           
    
 
 
 

Con respecto al año 2000 se observa una baja significativa en la consulta de obras 

de  las series de los 000, de los 600. y se incrementaron las consultas de obras de 

las series  200, 300,400, 800 y 900.  

 

Los 20 títulos mas consultados ,entre 258 y 717 veces se indican en el cuadro 

siguiente:  

 



 

 

AUTOR TITULO COTA VECES  
    
SERWAY RAYMOND A.  ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO 537 SER 258 
    
DORF RICHARD CIRCUITOS ELÉCTRICOS. INTRODUCCION AL 

ANALISIS Y DISEÑO 
621.381.5 DOR 292 

    
ZILL DENNIS ECUACIONES DIFERENCIALES CON APLICACIONES 515.35 ZIL 298 
    
TOUCHARD JEAN HISTORIA DE LAS IDEAS POLITICAS 320.509 TOU 302 
    

HAYT WILLIAMS H. ANÁLISIS DE CIRCUITOS EN INGENIERIA 621.381.32 HAY 324 
    
CHIAVENATO ALBERTO NUEVA DIDÁCTICA DEL DERECHO DEL TRABAJO 344.870.1 ALF 340 
    
BAVARESCO DE PRIETO 
AURA 

LAS TÉCNICAS DE LA INVESTIGACIÓN. MANUAL 
PARA LA ELABORACIÓN DE TESIS, MONOGRAFIAS 

001.4 BAV 356 

    
ROBBINS STEPHEN ADMINISTRACION: TEORIA Y PRACTICA  658 ROB 356 
    
MANO MORRIS LOGICA DIGITAL Y DISEÑO DE COMPUTADORAS 621.381.5 MAN 362 
    
ROBBINS STEPHEN  COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: TEORIA Y 

PRACTICA 
658.048 ROB 363 

    
WALPOLE RONALD PROBABILIDAD Y ESTADISTICA PARA INGENIEROS 519.5 WAL 376 

    
MENDEZ ALVAREZ 
CARLOS E. 

METODOLOGÍA: GUIA PARA ELABORAR DISEÑOS DE 
INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS ECONOMICAS 

001.4 
MEN 

380 

    
BROWN THEODORE Y.. QUÍMICA:LA CIENCIA CENTRAL 540.BRO 391 
    
MONDY R. WAYNE Y 
OTROS 

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 658.31 MON 409 

    
BAVARESCO DE PRIETO 
AURA 

PROCESO METODOLOGICO EN LA INVESTIGACIÓN: 
(COMO HACER UN DISEÑO DE INVESTIGACIÓN ) 

001.42 BAV 450 

    

CHAVEZ ALISONILDA INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 370.78 CHA 473 
    
MANO MORRIS DISENO DIGITAL  001.642  

MAN 
481 

    
TAMAYO Y TAMAYO 
MARIO 

EL PROCESO DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA: 
INCLUYE ROSARIO Y MANUAL DE EV. 

001.42 TAM 488 

    
SEE JAMES ANALISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS DE INFORMACION 003 SEN 488 
    
STONER JAMES ADMINISTRACIÓN 435 STO 717 
    



 

Como puede observarse, dichos títulos han sido consultados entre 258 y 717 

veces en el año16, a diferencia del año anterior, donde sólo unos 3 títulos habían 

sido utilizados  mas de 100 veces, lo cual significa un incremento  considerable. 

 

3. ACTUALIZACION Y ENRIQUECIMIENTO DE LAS COLECCIONES 

    Hasta el 15 de octubre, ingresaron 1.189 titulos en 1.132   ejemplares,  de los 
cuales 237 títulos a la Colección General;  27 títulos a la Colección de Referencia, 
 a la cual se le suman los 336  títulos de  publicaciones periódicas ,  70 títulos de  
Videos al Servicio de VideoFonoteca,: 546 tesis y trabajos de grado a la 
Colección de Producción Intelectual Urbe y, los  6.000 títulos de publicaciones 
periódicas vía electrónica, de las cuales, 4.500 a texto completo. 

 

3.1 Enriquecimiento de la Colección General y Referencia por áreas o 

carrera :  

 2000 200117 

AREA O CARRERA Titulos ejempls títulos ejempl

s 

Ciencias administrativas 
(empresa,comercial, Rel. Ind, 
Mercadeo,Contabilidad) 

51 195 120 397 

Comunicación Social 36 173 27 31 

Diseño Gráfico 14 48 15 49 

Deporte 1 2 12 62 

Derecho 45 242 15 54 

Educación (preescolar, integral) 31 147 15 57 

Ingenieria (electrónica, informática, 
computacion e Industrial 

60 255 68 231 

TOTAL    238  1.062    272     881 
 

SOLO LOS ADQUIRIDOS POR COMPRA  e  INCORPORADOS A LA COLECCIóN 

                                                                 
16 hasta el 15 /10/01 



 

Con la inversión este año de 90.475.367,oo  bolívares,18 en compras 

bibliográficas y videos, se incrementó en 280% la inversión realizada en el año  

2000, que fue de 32.247.885,00 bolívares.  
 

3.2 Enriquecimiento de la Colección Producción Intelectual URBE:19 

 

 1999 2000 
 

2001 

 Pregrado 1874 2870      3008 
      Maestría    207    422      696 
     Doctorado       89   102         204 
    Total   2170 3394       3908 

 

El incremento  en esta colección es de del 5 % con respecto a las obras 

ingresadas a la Biblioteca en el 2000. De éste, el    50%    corresponde a las tesis 

doctorales,  el 45 a los trabajos de grado (maestrias) y el 5 %  a los trabajos 

especiales de grado (pregrado). 
 

       3.3 Enriquecimiento de la colección de  Publicaciones Periódicas, se 

caracterizó por la actualización de 12 títulos internacionales de primer orden, en las 

áreas de electrónica e informática, mercadeo, negocios, educación, tecnología; la 

incorporación de 2 nuevos títulos en el campo de la telecomunicación y tecnologías 

de información, todos estos en forma impresa, a los cual se agregan los 6.000 

títulos de las bases de Infotrac, de las cuales, 4,500 a texto completo, accesibles  

via web. 

  Del total de 367 títulos de la colección, 155 son internacionales, 126 

nacionales y 86 locales, ingresadas,  47 títulos  por suscripción, 275 por donación y 

16 por canje con la Revista TELOS de URBE. 

Colección de publicaciones periódicas impresas: 

                                                                                                                                                                                                                                              
17 hasta el 15/10/01 
18 no incluye el contrato con Gale Group sobre las bases Infotrac  



titulos origen 

  
155 internacionales 

  
126 nacionales 

  
86 locales 

      

3.4 Enriquecimiento de la Colección de Video-Fonoteca, estuvo particularmente 

orientada a la incorporación de 64 títulos  en el  área administrativa, sobre gerencia,  

mercadeo,  reingeniería, impowerment y teoría alfa, normas iso 9.000 y 14.000, 

entre otros. Tambien por videos y cintas de apoyo al aprendizaje del idioma inglés..  

           La reubicación de este servicio en el ala derecha de la Sala de Lectura de la 

Colección General  en el mes de agosto del año en curso,  incrementó 

sustancialmente la demanda del servicio , al atender este año a 2.47720 usuarios, en 

comparación de los 1.391  usuarios atendidos en el año  2000.  
 

4. CAPACIDAD INSTALADA:  
     

    4.1 Se amplió  la capacidad  de consulta intranet al Catálogo Público en Línea 
en la Biblioteca y en el campus universitario, con la instalación de 8 
módulos adicionales a los 7 existentes, para la consulta de las bases de 
datos: 3 en el área del Servicio de Producción Intelectual, 3 en el lado 
izquierdo de la Sala de Lectura del Servicio de Colección General y 2, para 
los docentes, ubicados en el Servicio de Referencia, para un total de 15 
módulos de consulta.   

 

4.2 Se dotaron los 7 módulos principales de consulta  del Catálogo Público en 
línea, por equipos con tecnología de punta ( pentium IV con 1gigahertz) 

 

4.3 Se habilitaron otros accesos al Catálogo Automatizado de la Biblioteca a  
través de 48 micros disponibles en el Laboratorio de Computación, planta 
baja, Edif. Rectoral.   

 
 

                                                                                                                                                                                                                                              
19 ingresadas en Biblioteca hasta el 15/10/01 
20 hasta el 30 de octubre 2001 



5. CAPACITACION: Se continuó  con la actualización y mejoramiento profesional del 
personal de la Biblioteca, pasantes, usuarios y docentes con las actividades siguientes: 

 
5.1 Entrenamiento de 4 auxiliares y 8 pasantes  en  digitalización de títulos, 

resúmenes y texto completo 
 

5.2 Entrenamiento de 4 auxiliares y 11 pasantes en ingresos de datos y 
conversión de  texto completo, resúmenes, abstract, portadas, tablas de 
contenido.  

 

5.3 Entrenamiento de 116  usuarios en el  uso y manejo de las bases de 
datos Infotrac 

 

       4.4 Entrenamiento de 2 auxiliares coordinadores para la conversión y respaldo 
de datos de las bases en web-isis. 

 
    4.5 Entrenamiento de 25  nuevos docentes de URBE, en el manejo de las 

bases de datos y servicios de la Biblioteca. 
 
 

 

UNIVERSIDAD DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN 
Biblioteca Dr. Nectario Andrade Labarca 
Informe de Gestión 2001-10-08 
 
 
 

ANEXO I 

BASES DE DATOS  INFOTRAC 
 
 
 

Expanded Academic International: 
 

Cubre las necesidades de información en el area académica de forma 
multidisciplinaria.  Abarca  desde “las Ciencias exactas” hasta  las artes y 
humanidades, desde “las Ciencias Sociales” hasta la administración y gerencia, 
recurso único que prové a los investigadores un acceso inmediato a 
aproximadamente 2.000 títulos de indices, de ellos 1.000 a texto completo, incluye 
ademas multiples  revistas y periódicos. Cobertura: 1980 hasta la fecha. 
 
 
 

General BusinessFile International ASAP 
 



Base de datos significativa en las  área de gerencia, administración e industria; 
permite el acceso a cualquier tipo de información, cubriendo estos tópicos y más, 
tales como :negocio, finanzas, economía, banca, fusions, bolsas, adquisiciones, 
joint venture, comercio internacional, nuevas tecnologías, mercadeo y publicidad. 
Integra una gran variedad de fuentes especializadas a nível internacional.  Sus 
índices y resúmenes cubren mas de 1.600 títulos indexados y 1.200 títulos con 
texto completo. Contiene un directorio de aproximadamente 200.000 empresas  
internacionales, mas de 90.000 informes financieros a texto completo de Investext  
de mas  de 11.000 compañías, los últimos 30 días de los cables de prensa de la 
agencia PR Newswire, indización de periódicos y mas. Cobertura: desde 1980 hasta 
el presente. 
 
 

Informe:  
 

Base de datos internacional diseñada para cubrir las necesidades de información 
del público hispano parlante. Multidisciplinaria: las noticias y eventos más corrientes, 
información de negocios, importantes artículos de salud, temas de cultura general y 
muchas otras materias incluidas en las revistas hispánicas más populares. Ofrece 
acceso a 60 títulos de índice de ellos 45 en texto completo, incluye además 500 
folletos de temas de interés. Se trabaja en la actualidad para la inclusión de 
publicaciones académicas latinoamericanas. Cobertura: 1996 al presente 
 

LegalTrac: 
 

Facilita el acceso a las principales fuentes de información en área legal, casos y 
revisiones legales, derecho internacional, publicaciones internacionales, diarios 
legales, revistas de diversas asociaciones de abogados internacionales. Producida 
por la Asociación Americana de Bibliotecas Legales incluye el índice de 800 
publicaciones especializadas, así como selección de artículos de interés legal de 
más de 1,000 títulos. Cobertura: 1980 al presente 
 
 
 

Literature Resource Center  :       
     

Contiene más de 60.000 artículos en texto completo de revistas seleccionadas del 
área de literatura, con amplia cobertura, que además de cubrir más de 100.000 
autores literarios con biografías y bibliografías por autor, realiza comparaciones 
entre autores, incluye criticas literarias y enlaces a sitios en Internet relacionados. 
 
 
 



Biography Resource Center:     
       

Contiene más de 215.000 referencias biográficas que cubren aproximadamente 
150.000 personalidades. Cubre todos los periodos desde la historia humana. 
Incluye reconocidas fuentes como Who’s Who, Encyclopedia of World Biography, 
Contemporaty Authors, Contemporary Musicians, Notable Mathematicians, entre 
otros. Actualización trimestral. Incluirá enlaces a sitios en internet relacionados. 
 

 
 

Health Reference Center Academic: 
 

Para  cubrir las necesidades de información en el area de salud, en los temas 
relacionados con enfermedades, epidemiología, salud pública, bienestar social, 
nutrición, alcoholismo y otras, ejercicio, atención primaria, enfermería y muchas más. 
 En texto completo ofrece artículos de mas de 200 publicaciones profesionales de 
los 250 que indiza; ademas incluye 500 catálogos y folletos, 1.800 revisiones en 
texto completo del Clinical reference system, la edición actual  de 6 libros a texto 
completo: Mosby’s medical, nursing and illied Health Dictionary; The people’s book 
of medical test; The complete guide for people with chronic illiness; The Columbian 
university college of physicians and surgeons complete home medical guide; USP-
DI volumen II: Advice for the patien, drug information in lay language y el The 
consumer heath information source book. . Cobertura:: 1995 hasta la fecha. 

 

INFOMARKS 
 

Herramienta exclusiva de Infotrac-web, de valor agregado con aplicaciones para la 
diseminación de información a todos los usuarios de un area específica por su 
capacidad de almacenar búsquedas predefinidas, actualizarlas dinámicamente con 
la actualización diaria de las bases de datos de infotrac. De alta utilidad para la 
educación a distancia. 



UNIVERSIDAD “DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN (URBE) 
BIBLIOTECA “DR. NECTARIO ANDRADE LABARCA 
 

ANEXO 2 
 

COMPOSICION DEL FONDO DE COLECCIÓN  GENERAL 
Y REFERENCIA POR AREA DE CONOCIMIENTO 

 

Gra
l 

Espec MATERIAS TITULOS 

   2000 2001 

     

000 001 - INVESTIGACION CIENTIFICA - METODOLOGIA 330 354 

 003 SISTEMAS. 25 27 

 004 - PROCESAMIENTO DE DATOS  -COMPUTACION  -  
 COMPUTADORES ELECTRONICOS  DIGITALES  - 
SISTEMAS DE INFORMACION  -  SISTEMAS DE 
ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE 
INFORMACION. 

180 195 

 005 PROGRAMACION COMPUTADORES 
ELECTRONICOS 
Y NOMBRES DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS 

157 168 

 006 GRAFICOS POR COMPUTADOR 48 55 

 020 BIBLIOTECAS - LIBRO  - BIBLIOTECOLOGIA 04 05 

 025 CENTROS DE INFORMACION. 27 31 

   070 PERIODISMO 54 54 

100 100 FILOSOFIA 12 19 

 150 PSICOLOGIA 39 42 

 158.7 PSICOLOGIA INDUSTRIAL 04 04 

 155 PSICOLOGIA DIFERENCIAL 43 44 

 155.4 PSICOLOGIA INFANTIL 70 7 

 158 PSICOLOGIA APLICADA 14 14 

 160 LOGICA 15 15 

 170 ETICA 17 17 

 180 FILOSOFIA ANTIGUA 06 07 

 190 FILOSOFIA MODERNA 09 07 

300 300 CIENCIAS SOCIALES 13 15 

 301 / 307 SOCIOLOGIA – ANTROPOLOGIA 284 278 

 310 ESTADISTICA 27 24 

 320 CIENCIAS POLITICAS 160 161 

 321 FORMAS DE GOBIERNO 50 50 

 322 RELACIONES DEL ESTADO 01 01 

 323 DERECHOS CIVILES Y POLITICOS 32 32 

 324.2 PARTIDOS POLITICOS 14 14 



 325 MIGRACION 04 04 

 327 RELACIONES INTERNACIONALES 29 29 

 330 ECONOMIA 162 167 

 331 ECONOMIA LABORAL 51 51 

 332 ECONOMIA FINANCIERA 90 107 

 333 ECONOMIA DE LA TIERRA 20 19 

 333.7 RECURSOS NATURALES 06 05 

 335 SOCIALISMO 22 24 

 336 FINANZAS PUBLICAS 21 22 

 338 PRODUCCION -  INDUSTRIAS 97 107 

 338.9 POLITICA ECONOMICA 26 29 

 339 MACROECONOMIA 18 22 

 340 DERECHO 174 175 

 341 DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO 33 33 

 342 DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO 89 92 

 343 DERECHO MILITAR 96 102 

 343.04 DERECHO TRIBUTARIO 25 27 

 343.07 DERECHO MERCANTIL 14 14 

 343.08 DERECHO INDUSTRIAL 07 07 

 344.02 DERECHO SOCIAL 07 07 

 344.01 DERECHO LABORAL 30 32 

 344.03 DERECHO DE BIENESTAR SOCIAL 04 04 

 344.04 DERECHO DE SALUD 11 11 

 344.047 DERECHO DE SEGURIDAD PUBLICA 01 01 

 345 DERECHO PENAL 48 50 

 346 DERECHO CIVIL 94 98 

 347 PROCEDIMIENTOS 40 46 

 350 ADMINISTRACION PUBLICA 28 28 

 355 CIENCIA MILITAR 13 13 

 360 PROBLEMAS Y SERVICIOS SOCIALES   

 364 CRIMINOLOGIA 24 24 

 370 EDUCACION 99 110 

 371.1 PEDAGOGIA 10 12 

 371 MAESTRO 48 56 

 371.9. EDUCACION ESPECIAL 02 04 

 372 EDUCACION PRIMARIA 15 20 

 375 CURRICULOS 06 07 

 378 EDUCACION SUPERIOR 28 34 

 379 EDUCACION Y ESTADO 05 05 

 380 COMERCIO 13 13 

 384 COMUNICACIONES 81 83 

 384.3 TELECOMUNICACIONES 50 50 



400 400 LENGUAJE 02 02 

 410 LINGÜÍSTICA 16 28 

 460 ESPAÑOL 02 02 

 420 INGLES 01 01 

500 500 CIENCIAS NATURALES 03 03 

 510 MATEMATICAS 27 40 

 512 ALGEBRA 33 38 

 513 ARITMETICA 03 03 

 515 ANALISIS  - CALCULO 78 86 

 515.33 CALCULO Y ECUACIONES DIFERENCIALES 06 07 

 515.4 CALCULO INTEGRAL 01 01 

 515.43 ECUACIONES INTEGRALES 01 01 

 515.7 ANALISIS FUNCIONAL 02 02 

 515.8 FUNCIONES DE VARIABLES 83 86 

 516 GEOMETRIA 25 27 

 519.2 PROBABILIDADES 04 04 

 519 MATEMATICAS APLICADAS 53 54 

 519.5 MATEMATICAS ESTADISTICAS 30 31 

 530 FISICA 46 48 

 531 MECANICA DE SOLIDOS 03 03 

 532 MECANICA DE FLUIDOS 02 02 

 539 FISICA MODERNA 02 02 

 540 QUIMICA 10 10 

600 600 TECNOLOGIA 05 05 

 620 INGENIERIA 44 56 

 621 INGENIERIA MECANICA – FISICA APLICADA 148 176 

 621.3 INGENIERIA ELECTRICA 135 160 

 621.38 INGENIERIA ELECTRONICA 84 98 

 621.382 INGENIERIA DE COMUNICACIONES 12 16 

 621.8 INGENIERIA DE MAQUINAS 04 04 

 624 INGENIERIA CIVIL 05 08 

 650 ADMINISTRACION GENERAL 28 31 

 651 SERVICIOS DE OFICINAS 10 11 

 657 CONTABILIDAD 161 194 

 658 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 985 1095 

 658.15 ADMINISTRACION FINANCIERA 52 70 

 658.3 ADMINISTRACION DE PERSONAL 96 107 

 658.5 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION 199 216 

 658.8 MERCADEO 193 220 

 659 PUBLICIDAD 61 66 

 659.2 RELACIONES PUBLICAS 14 14 

 660 INGENIERIA QUIMICA 08 08 



700 700 ARTES 12 17 

 703 DICCIONARIOS Y ENCICLOPEDIAS 03 03 

 704 ICONOGRAFIA 16 27 

 708 GALERIAS  -  MUSEOS 04 07 

 709 HISTORIA DEL ARTE 15 18 

 711 URBANISMO 02 03 

 720 ARQUITECTURA 15 20 

 722 / 724 ARQUITECTURA – HISTORIA 22 22 

 730 ARTES PLASTICAS 03 03 

 741.6 DISEÑO GRAFICO 17 32 

 743 DIBUJO Y DIBUJOS 01 01 

 745 ARTES DECORATIVAS 10 12 

 745.2 DISEÑO INDUSTRIAL 01 01 

 747 DECORACION INTERIOR 01 03 

 760 ARTES GRAFICAS 02 02 

 770 FOTOGRAFIA 07 08 

 780 MUSICA 04 05 

 790 ARTES RECREATIVAS Y ACTUACION 01 03 

 793 / 799 JUEGOS Y PASATIEMPOS 10 53 

800 800 LITERATURA 13 14 

 808 RETORICA 76 81 

 810 / 898 LITERATURAS NACIONALES 06 06 

900 900 HISTORIA GENERAL 05 08 

 909 HISTORIA UNIVERSAL 22 31 

 910 GEOGRAFIA 32 34 

 910.3 DICCIONARIOS GEOGRAFICOS                                     
                                                                                            

04 04 

 911 GEOGRAFIA HISTORICA 05 05 

 912/912.9 MAPAS, ATLAS 09 11 

 920 / 928 BIOGRAFIAS 108 147 

 929 GENEALOGÍA 05 05 

 930 HISTORIA DEL MUNDO ANTIGUO 04 04 

 940 / 949 HISTORIA DE EUROPA 25 26 

 973 / 979 AMERICA  DEL NORTE 13 13 

 972 AMERICA CENTRAL 06 06 

 980 / 989 AMERICA DEL SUR 141 143 

 987 VENEZUELA 130 131 

  Ficción 209 209 

  TOTAL 7.210 7.369 
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Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Admón. De Empresas XIII Prom. 
 
 
Evaluación de la calidad de servicio en la empresa Latín American Van Line, C.A. 
Presentado por: Acevedo, Yoly Mariela. Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la gestión de la calidad en la empresa Químicas Galiquim. Presentado 
por: Acurero Quintero, Gay y Quintero Mejias, Francisco Javier. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del clima organizacional de la empresa Electricidad del Lago, C.A. 
Presentado por:  Arcay Montiel, Yajaira del Valle. Tutor Académico: Soc. Zully 
Fernández. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso administrativo de la sección de compras de la empresa G.S.A. 
inversiones, C.A. Presentado por: Arrieta Nava, Katiuzka Mercedes y García Bellizzi, 
Mariapilar.  Tutor Académico:  Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Diseño de la estructura organizacional d la empresa A. Somosa Sucesores 
Refrigeración, C.A. Presentado por: Barroso Pirela, Dayanalyz Yutselyz y Pacheco 
Montero, Paul Martín.  Tutor Académico:  Soc. Sonia Duran. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de evaluación de desempeño por competencia para el personal 
administrativo de la  Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Presentado por: Belloso 
Cabrera, Patricia Carolina y Hernandez Pitalua, José Rafael. Tutor Académico; Lic. 
Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso presupuestario de la planta de concreto Pre-mesclado. Caso: 
Izalconcreto, C.A. Presentado por: Blanco Jiménez, Roxana Elizabeth y  Rincón Portillo, 
Raúl Ernesto. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico:  Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de control d inventario de mercancía. Caso: Comercial Reyes. 
(Comerca). Presentado:  Díaz,  Jossemarly Rosa. Tutor Académico: Econ. José 
Guerere. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del control de las cuentas por cobrar de la empresa AME – ZULIA, C.A. 
Presentado por: Bracho González, July Nery. Tutor Académico: Econ. Carlos Cardenas. 
Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
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Diseño de un sistema de control de pago a proveedores en el Banco Hipotecario 
Latinoamericana, C.A. Presentado por: Briceño Mavarez, Elsie del Carmen y Gil 
Velazquez, Germana. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico:  Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
 
 
Evaluación de la gerencia en la empresa Víveres de Cándido, C.A. Presentado por:  
Briceño Artigas, José Gregorio y Pardi Rincón, Leonardo José. Tutor Académico: Soc. 
Amy Mosquera. Tutor Metodológico:  Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la gestión financiera basada en el análisis de costos de la empresa 
SERVIVAL, C.A. Presentado por: Cano Fernández, Ingrid Coromoto y Jiménez Pérez, 
Aída del Carmen. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la calidad del servicio del transporte lacustre de la empresa Hermanos 
Pappagallo, S.A. prestado a sus clientes externos. Presentado por: Carrasquero 
Barboza, Haylin Janeth y Ochoa Bermúdez, Yanina Josefina. Tutor Académico:  Psic. 
Ligia Pirela.  Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del sistema de control de inventario para la empresa BIG-BEN NATURAL 
S.R.L. Presentado por: Castillo, Diluz Maria. Tutor Académico: Econ. William Castillo. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Procedimientos Operativos para el control de los recursos financieros provenientes de 
los convenios institucionales del INCE Zulia, A.C.  Presentado por: Chacin Silva, 
Adelicia Mercedes y Delgado Huerta, José Gregorio. Tutor Académico: Econ. Rafael 
Paz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de costos de la agencia PEPSI No. 2. Presentado por: Colina 
Pérez, Paola Gabriela y Huaytan Cruz, Henry William. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de crédito y cobranza para Lake Plaza Membership Club, C.A. 
Presentado por: Cuba Ramírez, Katiuska Karina y Pineda Sánchez, Germán Guillermo. 
Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Rediseño de la estructura organizacional del departamento de administración    y 
finanzas. Caso PETROLAGO, C.A. Presentado por: Davila Ramos, Ivonne del Valle y 
Ríos González, Sandra Carolina. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la  microempresa en la cárcel nacional de Maracaibo. Presentado por: 
Díaz Seekatz, Araisa. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
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Diseño de un sistema presupuestario para la empresa POLO GAS, C.A. Presentado 
por: Dugarte Altuve, Marlon Hansel y Rincón Barraez, Ivan Rafael.  Tutor Académico: 
Lic. Thais Rojas.  Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de compras en la gerencia de materiales de Cervecería Modelo, 
C.A. (POLAR). Presentado por: Duran Bastidas, Jamileth Chiquinquira. Tutor 
Académico: Econ. William Casti llo.  Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema presupuestario financiero para la empresa SU COMPRA, C.A. 
Presentado por: Fereira, Fernando y Vargas, Francisco. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un plan de acción para adaptar a la C.A. Energía Eléctrica de Venezuela 
(ENELVEN) a la exigencias que establece la ley del servicio eléctrico. Presentado por: 
Fernández Bracho, Yomaira Beatriz y Rubio Dale, Ángel del Carmen. Tutor Académico: 
Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del control del inventario para los departamentos de farmacia y material 
medico quirúrgico del Centro Medico Paraíso. Presentado por:  Granadillo Torres, 
Elizabeth Karina y Marin Ríos, Juan Carlos. Tutor Académico:  Econ. José Guerere.  
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema administrativo para el proceso de cobranza en la unidad 
educativa “Colegio Luso Venezolano”. Presentado por: Roca Zamudia, Lorena 
Miguelina y Villalobos Fernández, Mary Chiquinquira. Tutor Académico: Econ. Rafael 
Paz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Rediseño del sistema de herramientas, materiales y equipos de la empresa ELINCA. 
Presentado por: Lara Montero, Belkis del Carmen y Molero Carruyo, Yulis Gregoria. 
Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de los procesos administrativos de la empresa Turislago, C.A. Presentado 
por: León Urdaneta, Katiuska Coromoto. Tutor Académico: Econ. Dominga Meléndez. 
Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario de productos terminados para la empresa 
Industrias Plásticas Camporata, C.A (INPLACA, C.A.). Presentado por:  Linares 
Escarraga, María Mercedes y Martínez Díaz, Yosolga Emilia. Tutor Académico:  Lic. 
Thais Rojas. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de gestión financiera del grupo SM. Presentado por: Martínez Mavarez, 
Mariana Josefina y Vasquez Ruiz, Cesar Augusto. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Análisis del perfil gerencial del personal directivo. Caso: Hospital General del Sur Dr. 
Pedro Iturbe. Presentado por: Martínez Vargas, Freddy Alberto. Tutor Académico: Psic. 
Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
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Diseño de un plan estratégico para elevar la eficiencia del departamento de Recursos 
Humanos de la empresa Venezolana de Salud Integral, C.A. Presentado por: Mavarez 
Silva, Elaine. Tutor Académico: Econ. Dominga Meléndez. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereida Rada. 
 
Diseño de un plan de formación gerencial para la creación de microempresas en el 
sector publicitario en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Matos Bracho, Ivette del 
Carmen. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Diseño de un sistema administrativo de crédito y cobranza para la empresa ESBER, 
C.A. Presentado por: Melero Vega, Carolina y Soler Sosa, Anmary Damar. Tutor 
Académico: Econ. William Castillo. Tutor Académico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la satisfacción de los clientes internos y externos del Centro Medico de 
Cabimas, S.A. Presentado por: Montero Piña, Agustín Alfredo y Montero Urdaneta, 
Gustavo Enrique. Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. Tutor Metodológico: 
Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de recepción, registro y despacho de alimentos 
perecederos. Caso: DECA.  Presentado por: Morales Hernández, Raquel María y 
Pineda Acurero, María de los Angeles. Tutor Académico: Lic. Zoraida Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del plan estratégico de formación profesional del personal de C.A. La Casa 
Eléctrica. Presentado por: Morales Molero, Edixo Armando y Rubio Machado, Marco 
Antonio. Tutor Académico: Soc. Sonia  Durán. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación de la calidad del servicio de la tarjeta de débito maestro del BBVA Banco 
Provincial en el Municipio Maracaibo. Presentado por: Moran Rosendo, Jesús Alberto. 
Tutor Académico: Econ. Yanett Ferrer. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un manual de procedimientos, cálculos y registro de la obligaciones 
empresariales, dirigido a las pequeñas empresas manufactureras del municipio San 
Francisco. Presentado por: Paredes Sánchez, Anny Karina y Pita Pascual, María 
Eugenia. Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor Metodológico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Evaluación de los procedimientos de reclutamiento y selección para el personal del 
departamento de recursos humanos de la Fundación del Niño del Municipio Maracaibo. 
Presentado por: Pirela Mora, María Carolina. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. . Tutor 
Metodológico: Lic. Nelly Bastidas. 
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Diseño de un portafolio accionario que estimule la participación del mercado venezolano 
en la bolsa de New York. Presentado por: Pons Romero, Nora Isabel y Rodríguez 
Malave, José Tomas. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema presupuestario para proyectos en empresas consultoras en el 
municipio Maracaibo. Presentado por: Quintero Romero, Merced Aime. Tutor 
Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de procedimientos administrativos tributarios en la 
unidad de liquidación de la división de recaudación del SENIAT – Aduana de 
Maracaibo. Presentado por: Rangel Guerra, Yosem Aureliano de Jesús. Tutor 
Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la calidad del servicio de la tarjeta de débito maestro del BBVA Banco 
Provincial en el municipio Maracaibo. Presentado por: Rodríguez Pinto, Wilmer José. 
Tutor Académico: Econ. Yanett Ferrer. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de los Costos de Calidad de la C.A. Vencemos Planta Mara. Presentado 
por: Rodríguez, Rubio, María Josefina. Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. 
Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti.  
 
Evaluación de la Calidad de Servicio del suministro de personal calificado de la 
empresa Proincon, C.A. Presentado por: Romero Holland, Verónica Liver y Villalobos 
Barreto, Johnny Rafael. Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. Tutor 
Metodológico: Dra. Nereida Rada.  
 
Evaluación de un Sistema de Control de Inventario en el área de Farmacia del Hospital 
Dr. Adolfo Pons. Presentado por: Ruiz Ruiz, Jeannie del Valle. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada.  
 
Evaluación del Riesgo Crediticio en la Banca Comercial. Caso: Banesco. Presentado 
por: Salloum Kaisso, José Gregorio y Viloria Rubio, Alexander Napoleón. Tutor 
Académico: Econ. Carlos Cárdenas. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de control interno administrativo de las cuentas por pagar de la 
empresa Cadipro Mil Products, C.A. Presentado por: Sotolongo Suarez, Karl Friedrick. 
Tutor Académico:  Lic. Raysa Chirinos. Tutor Metodológico: Lic. Adegny  Leydenz. 
 
Evaluación del proceso administrativo de la empresa Hipermercado De Cándido, C.A. 
Presentado por: Villasmil Araujo, Eugenio Andrés. Tutor Académico: Econ. María Nava. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
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Incidencia de la cultura organizacional en la satisfacción laboral de los empleados de la 
empresa SAMFOR, C.A. Presentado Por: Vázquez Ramírez, Helen Lourdes. Tutor 
Académico: Soc. Zully  Hernández.  Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
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Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Admón. Mención Mercadeo 
 
 
Evaluación de mercado para el lanzamiento de Yogurt “Frutigurt” en la zona norte de la 
ciudad de Maracaibo. Presentado por: Acosta Paz, Ammy Chiquinquira y García 
Caridad, Yanitza Carilona. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher 
 
Evaluación del servicio de Post-venta ofrecido por Automotriz Veritas, C.A. en la ciudad 
de Maracaibo. Estado Zulia.  Presentado por:  Alvarez, Yina.  Tu tor Académico: Econ.  
Yanett Ferrer. Tutor Metodológico:  Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para el lanzamiento de un nuevo producto dirigido al 
segmento C-D de la empresa General Candy Corporation en la ciudad de Maracaibo. 
Caso: Chupeta Chik. Presentado por: Añez Morillo, María Gabriela y Rincón Atencio, 
Yesmenia Coromoto. Tutor Académico: Lic. Milagros Sánchez. Tutor Metodológico: 
Soc. Isaías Lescher. 
 
Incidencia del empaque de los productos de bellaza de las marcas reconocidas en el 
proceso de compra de las consumidoras de los estratos sociales A, B, Y C. Del 
municipio Maracaibo. Categoría Maquillaje. Presentado por: Borelly Toporek, Vanessa. 
Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para mantener el posicionamiento del producto Maltín 
Polar en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Cabezas Marquez, Silva Carolina y 
Quintero Gutiérrez, Carolina Esther. Tutor Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de mercadeo directo para incrementar las ventas de la empresa M. 
Proplast en el sector Industrial de la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Carroz 
Mora, Adolfo José. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de mercadeo directo para el lanzamiento del producto WWW. 
WEBPETROL. COM. en la industria petrolera del Estado Zulia. Presentado por: Chacon 
Sánchez, Jhoselin Berioska. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan de mercadotecnia social para  posicionar la Fundación  La Casa Mía 
en el mercado de contribuyentes corporativos del sector petrolero de la ciudad de 
Maracaibo. Presentado por: Cohen Borjas Roberto Elías y González Useche, Berkys del 
Valle. Tutor Académico: Econ, Yanett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
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Diseño de un plan promocional para reposicionar a la Galería y Marquetería Tamacuary 
en el mercado marabino. Presentado por: Cruz Bavaresco, Mariangel y Nuñez 
Casanova, María Alejandra. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de mercadotecnia para reposicionar el servicio ofrecido por la 
empresa Sispeca  S.R.L.  en le municipio Maracaibo. Presentado: Duran Rodríguez, 
Karina Massiel y Villalobos Vasquez, Josmary Gregoria. Tutor Académico: Lic. Laudith 
López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de los servicios prestados por la Clínica Psiquiátrica Ricardo Alvarez. 
Presentado por: Fuenmayor Muñoz, Tibaldo José. Tutor Académico: Lic. Laudith López. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para incrementar las ventas de la proveeduria 
Fundación de los Trabajadores de P.D.V.S.A. (Cabimas). Presentado por: González 
Castillo, Paulino José Ramón. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la calidad en el servicio post-venta del concesionario Toyota Toyocan, 
Ubicado en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Guerra Lares, Miguel Angel y Lugo 
Hidalgo, Eduardo José. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Investigacion de mercado para determinar el grado de aceptación del centro ferretero 
La Campesina en el municipio Maracaibo. Presentado:  Inciarte Molero, José Rafael. 
Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de servicio al cliente para mejorar la relación anunciantes – 
Agencias Publicitarias medios en las televisoras locales de la cuidad de Maracaibo. 
Presentado por:  Maldonado, Luis. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de aceptación del candado blindado PCB 2-578 en la ciudad de 
Maracaibo. Presentado por: Mariani Villalobos, Anaida y Pérez Villasmil, Heidi Beatriz. 
Tutor Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del consumidor en le área de vehículos particulares en 
la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Marquez Casanova, Mery Violeta y Martínez 
Moran, Gretta Carolina. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
 
 
  
Evaluación de la imagen corporativa de la empresa venezolana de seguridad, S.A.  en 
la cuidad de Maracaibo. Presentado por:  Martínez Fernández, Adolfo Javier y Parra 
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Fuenmayor, María Gabriela Nazareth. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher.  Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la vialidad comercial en el lanzamiento del producto Ambag en el 
mercado marabino. Presentado por:  Montiel Cepeda, Giovanni José y Moran Jaramillo, 
Jhonny Alberto. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar a E.M.E. Plubicidad, C.A. en la cuidad 
de Maracaibo. Presentado por: Mora lancheros, Elba Corina. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de mercado para posicionar el servicio de mantenimiento  automotriz de Serv – 
Auto, C.A. Presentado por: Nava Patterson, Jeidy Emily y Rincon Medina, Johan 
Alberto. Tutor Academizo: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Diseño de un plan para posicionar a Damasco Moda en el municipio Maracaibo. 
Presentado por: Noueihed Noueihed, Mirna Ghasan. Tutor Académico: Lic. Malek 
Noueihed. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación  del programa mercadeo de imagen  ejecutado por el departamento de 
relaciones para la comunidad de la empresa  ENELCO. Presentado por: Oliveros 
Orozco, Andreina Beatriz. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del consumidor frente a las estrategias promocionales 
utilizadas por Celular Shopping en la cuidad de Maracaibo. Presentado por: Oliveros 
Sánchez, Carolina Alexandra. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un modelo de comportamiento del consumidor marabino en relación a la 
línea de pastas de la fabrica La Comisana, C.A. Presentado por: Pérez Lujan, Magyoris 
del Carmen. Tutor Académico: Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Diseño de un plan para posicionar a la empresa Mercamara, en el mercado de 
mayoristas de la cuidad de Maracaibo. Presentado por: Prieto Refunjol, Adenis Enrique. 
Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias promocionales para dar a conocer los servicios de la Clínica de 
Asma y Alergia en al cuidad de Maracaibo. Presentado por: Primera, Eglee Cecilia y 
Rangel Telles, Mariolys. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
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Evaluación del nivel de satisfacción de la empresa ARCI, C.A. ubicada en la ciudad de 
Maracaibo. Presentado por: Romero Suarez, Rubén Darío. Tutor Académico: Lic. 
Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluar la imagen corporativa de la C.A. Energía Eléctrica de Venezuela, en la ciudad 
de Maracaibo. Presentado por: Silva Valbuena, Gerardo José. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de mercadeo para posicionar los productos RIKA S DONAS en le 
municipio San Francisco del Estado Zulia. Presentado por: Soto Urdaneta, Keyni del 
Valle. Tutor Académico:  Lic. Milagros Sánchez. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar los productos congelados 
individualmente ofrecidos por Puro Pollo en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
Zavala Colon, Idudilma Margarita. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Admón. De Empresas XIII Prom. 
 
 
Evaluación de la calidad de servicio en la empresa Latín American Van Line, 
C.A. Presentado por: Acevedo, Yoly Mariela. Tutor Académico: Econ. Margarita 
Coronado. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la gestión de la calidad en la empresa Químicas Galiquim. 
Presentado por: Acurero Quintero, Gay y Quintero Mejias, Francisco Javier. 
Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación del clima organizacional de la empresa Electricidad del Lago, C.A. 
Presentado por:  Arcay Montiel, Yajaira del Valle. Tutor Académico: Soc. Zully 
Fernández. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso administrativo de la sección de compras de la empresa 
G.S.A. inversiones, C.A. Presentado por: Arrieta Nava, Katiuzka Mercedes y 
García Bellizzi, Mariapilar.  Tutor Académico:  Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de la estructura organizacional d la empresa A. Somosa Sucesores 
Refrigeración, C.A. Presentado por: Barroso Pirela, Dayanalyz Yutselyz y 
Pacheco Montero, Paul Martín.  Tutor Académico:  Soc. Sonia Duran. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de evaluación de desempeño por competencia para el 
personal administrativo de la  Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Presentado 
por: Belloso Cabrera, Patricia Carolina y Hernandez Pitalua, José Rafael. Tutor 
Académico; Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso presupuestario de la planta de concreto Pre-mesclado. 
Caso: Izalconcreto, C.A. Presentado por: Blanco Jiménez, Roxana Elizabeth y  
Rincón Portillo, Raúl Ernesto. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor 
Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de control d inventario de mercancía. Caso: Comercial 
Reyes. (Comerca). Presentado:  Díaz,  Jossemarly Rosa. Tutor Académico: 
Econ. José Guerere. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del control de las cuentas por cobrar de la empresa AME – ZULIA, 
C.A. Presentado por: Bracho González, July Nery. Tutor Académico: Econ. 
Carlos Cardenas. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 



 
Diseño de un sistema de control de pago a proveedores en el Banco Hipotecario 
Latinoamericana, C.A. Presentado por: Briceño Mavarez, Elsie del Carmen y Gil 
Velazquez, Germana. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz. 
 
 
 
Evaluación de la gerencia en la empresa Víveres de Cándido, C.A. Presentado 
por: Briceño Artigas, José Gregorio y Pardi Rincón, Leonardo José. Tutor 
Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico:  Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la gestión financiera basada en el análisis de costos de la 
empresa SERVIVAL, C.A. Presentado por: Cano Fernández, Ingrid Coromoto y 
Jiménez Pérez, Aída del Carmen. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la calidad del servicio del transporte lacustre de la empresa 
Hermanos Pappagallo, S.A. prestado a sus clientes externos. Presentado por: 
Carrasquero Barboza, Haylin Janeth y Ochoa Bermúdez, Yanina Josefina. Tutor 
Académico:  Psic. Ligia Pirela.  Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del sistema de control de inventario para la empresa BIG-BEN 
NATURAL S.R.L. Presentado por: Castillo, Diluz Maria. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Procedimientos Operativos para el control de los recursos financieros 
provenientes de los convenios institucionales del INCE Zulia, A.C.  Presentado 
por: Chacin Silva, Adelicia Mercedes y Delgado Huerta, José Gregorio. Tutor 
Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de costos de la agencia PEPSI No. 2. Presentado por: 
Colina Pérez, Paola Gabriela y Huaytan Cruz, Henry William. Tutor Académico: 
Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de crédito y cobranza para Lake Plaza Membership Club, 
C.A. Presentado por: Cuba Ramírez, Katiuska Karina y Pineda Sánchez, 
Germán Guillermo. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: 
Soc. Nereida Rada. 
 
Rediseño de la estructura organizacional del departamento de administración    y 
finanzas. Caso PETROLAGO, C.A. Presentado por: Davila Ramos, Ivonne del 
Valle y Ríos González, Sandra Carolina. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. 
Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 



Evaluación de la  microempresa en la cárcel nacional de Maracaibo. Presentado 
por: Díaz Seekatz, Araisa. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un sistema presupuestario para la empresa POLO GAS, C.A. 
Presentado por: Dugarte Altuve, Marlon Hansel y Rincón Barraez, Ivan Rafael.  
Tutor Académico: Lic. Thais Rojas.  Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de compras en la gerencia de materiales de Cervecería 
Modelo, C.A. (POLAR). Presentado por: Duran Bastidas, Jamileth Chiquinquira. 
Tutor Académico: Econ. William Castillo.  Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de un sistema presupuestario financiero para la empresa SU COMPRA, 
C.A. Presentado por: Fereira, Fernando y Vargas, Francisco. Tutor Académico: 
Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un plan de acción para adaptar a la C.A. Energía Eléctrica de 
Venezuela (ENELVEN) a la exigencias que establece la ley del servicio eléctrico. 
Presentado por: Fernández Bracho, Yomaira Beatriz y Rubio Dale, Ángel del 
Carmen. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación del control del inventario para los departamentos de farmacia y 
material medico quirúrgico del Centro Medico Paraíso. Presentado por:  
Granadillo Torres, Elizabeth Karina y Marin Ríos, Juan Carlos. Tutor Académico:  
Econ. José Guerere.  Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema administrativo para el proceso de cobranza en la unidad 
educativa “Colegio Luso Venezolano”. Presentado por: Roca Zamudia, Lorena 
Miguelina y Villalobos Fernández, Mary Chiquinquira. Tutor Académico: Econ. 
Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Rediseño del sistema de herramientas, materiales y equipos de la empresa 
ELINCA. Presentado por: Lara Montero, Belkis del Carmen y Mo lero Carruyo, 
Yulis Gregoria. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereida Rada. 
 
Evaluación de los procesos administrativos de la empresa Turislago, C.A. 
Presentado por: León Urdaneta, Katiuska Coromoto. Tutor Académico: Econ. 
Dominga Meléndez. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario de productos terminados para la 
empresa Industrias Plásticas Camporata, C.A (INPLACA, C.A.). Presentado por:  
Linares Escarraga, María Mercedes y Martínez Díaz, Yosolga Emilia. Tutor 
Académico:  Lic. Thais Rojas. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 



 
Evaluación de gestión financiera del grupo SM. Presentado por: Martínez 
Mavarez, Mariana Josefina y Vasquez Ruiz, Cesar Augusto. Tutor Académico: 
Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Análisis del perfil gerencial del personal directivo. Caso: Hospital General del Sur 
Dr. Pedro Iturbe. Presentado por: Martínez Vargas, Freddy Alberto. Tutor 
Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
Diseño de un plan estratégico para elevar la eficiencia del departamento de 
Recursos Humanos de la empresa Venezolana de Salud Integral, C.A. 
Presentado por: Mavarez Silva, Elaine. Tutor Académico: Econ. Dominga 
Meléndez. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un plan de formación gerencial para la creación de microempresas en 
el sector publicitario en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Matos Bracho, 
Ivette del Carmen. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico: 
Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema administrativo de crédito y cobranza para la empresa 
ESBER, C.A. Presentado por: Melero Vega, Carolina y Soler Sosa, Anmary 
Damar. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Académico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Evaluación de la satisfacción de los clientes internos y externos del Centro 
Medico de Cabimas, S.A. Presentado por: Montero Piña, Agustín Alfredo y 
Montero Urdaneta, Gustavo Enrique. Tutor Académico: Econ. Margarita 
Coronado. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de recepción, registro y despacho de alimentos 
perecederos. Caso: DECA.  Presentado por: Morales Hernández, Raquel María 
y Pineda Acurero, María de los Angeles. Tutor Académico: Lic. Zoraida Díaz. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del plan estratégico de formación profesional del personal de C.A. La 
Casa Eléctrica. Presentado por: Morales Molero, Edixo Armando y Rubio 
Machado, Marco Antonio. Tutor Académico: Soc. Sonia  Durán. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la calidad del servicio de la tarjeta de débito maestro del BBVA 
Banco Provincial en el Municipio Maracaibo. Presentado por: Moran Rosendo, 
Jesús Alberto. Tutor Académico: Econ. Yanett Ferrer. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un manual de procedimientos, cálculos y registro de la obligaciones 
empresariales, dirigido a las pequeñas empresas manufactureras del municipio 
San Francisco. Presentado por: Paredes Sánchez, Anny Karina y Pita Pascual, 



María Eugenia. Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor Metodológico: 
Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de los procedimientos de reclutamiento y selección para el personal 
del departamento de recursos humanos de la Fundación del Niño del Municipio 
Maracaibo. Presentado por: Pirela Mora, María Carolina. Tutor Académico: Psic. 
Ligia Pirela. . Tutor Metodológico: Lic. Nelly Bastidas. 
 
 
 
Diseño de un portafolio accionario que estimule la participación del mercado 
venezolano en la bolsa de New York. Presentado por: Pons Romero, Nora Isabel 
y Rodríguez Malave, José Tomas. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema presupuestario para proyectos en empresas consultoras 
en el municipio Maracaibo. Presentado por: Quintero Romero, Merced Aime. 
Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de procedimientos administrativos tributarios en 
la unidad de liquidación de la división de recaudación del SENIAT – Aduana de 
Maracaibo. Presentado por: Rangel Guerra, Yosem Aureliano de Jesús. Tutor 
Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la calidad del servicio de la tarjeta de débito maestro del BBVA 
Banco Provincial en el municipio Maracaibo. Presentado por: Rodríguez Pinto, 
Wilmer José. Tutor Académico: Econ. Yanett Ferrer. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de los Costos de Calidad de la C.A. Vencemos Planta Mara. 
Presentado por: Rodríguez, Rubio, María Josefina. Tutor Académico: Econ. 
Margarita Coronado. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti.  
 
Evaluación de la Calidad de Servicio del suministro de personal calificado de la 
empresa Proincon, C.A. Presentado por: Romero Holland, Verónica Liver y 
Villalobos Barreto, Johnny Rafael. Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. 
Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada.  
 
Evaluación de un Sistema de Control de Inventario en el área de Farmacia del 
Hospital Dr. Adolfo Pons. Presentado por: Ruiz Ruiz, Jeannie del Valle. Tutor 
Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada.  
 
Evaluación del Riesgo Crediticio en la Banca Comercial. Caso: Banesco. 
Presentado por: Salloum Kaisso, José Gregorio y Viloria Rubio, Alexander 



Napoleón. Tutor Académico: Econ. Carlos Cárdenas. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de control interno administrativo de las cuentas por pagar 
de la empresa Cadipro Mil Products, C.A. Presentado por: Sotolongo Suarez, 
Karl Friedrick. Tutor Académico:  Lic. Raysa Chirinos. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny  Leydenz. 
 
Evaluación del proceso administrativo de la empresa Hipermercado De Cándido, 
C.A. Presentado por: Villasmil Araujo, Eugenio Andrés. Tutor Académico: Econ. 
María Nava. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
 
 
Incidencia de la cultura organizacional en la satisfacción laboral de los 
empleados de la empresa SAMFOR, C.A. Presentado Por: Vázquez Ramírez, 
Helen Lourdes. Tutor Académico: Soc. Zully  Hernández.  Tutor Metodológico: 
Lic. Adegny Leydenz. 
 
 
 
Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Admón. Mención Mercadeo 
 
 
Evaluación de mercado para el lanzamiento de Yogurt “Frutigurt” en la zona 
norte de la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Acosta Paz, Ammy 
Chiquinquira y García Caridad, Yanitza Carilona. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher 
 
Evaluación del servicio de Post-venta ofrecido por Automotriz Veritas, C.A. en la 
ciudad de Maracaibo. Estado Zulia.  Presentado por:  Alvarez, Yina.  Tutor 
Académico: Econ.  Yanett Ferrer. Tutor Metodológico:  Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para el lanzamiento de un nuevo producto 
dirigido al segmento C-D de la empresa General Candy Corporation en la ciudad 
de Maracaibo. Caso: Chupeta Chik. Presentado por: Añez Morillo, María 
Gabriela y Rincón Atencio, Yesmenia Coromoto. Tutor Académico: Lic. Milagros 
Sánchez. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Incidencia del empaque de los productos de bellaza de las marcas reconocidas 
en el proceso de compra de las consumidoras de los estratos sociales A, B, Y C. 
Del municipio Maracaibo. Categoría Maquillaje. Presentado por: Borelly Toporek, 
Vanessa. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 



 
Diseño de un plan promocional para mantener el posicionamiento del producto 
Maltín Polar en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Cabezas Marquez, 
Silva Carolina y Quintero Gutiérrez, Carolina Esther. Tutor Académico: Econ. 
Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de mercadeo directo para incrementar las ventas de la 
empresa M. Proplast en el sector Industrial de la ciudad de Maracaibo. 
Presentado por: Carroz Mora, Adolfo José. Tutor Académico: Lic. Marilyn 
Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de mercadeo directo para el lanzamiento del producto WWW. 
WEBPETROL. COM. en la industria petrolera del Estado Zulia. Presentado por: 
Chacon Sánchez, Jhoselin Berioska. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan de mercadotecnia social para  posicionar la Fundación  La 
Casa Mía en el mercado de contribuyentes corporativos del sector petrolero de 
la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Cohen Borjas Roberto Elías y González 
Useche, Berkys del Valle. Tutor Académico: Econ, Yanett Ferrer. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
 
 
Diseño de un plan promocional para reposicionar a la Galería y Marquetería 
Tamacuary en el mercado marabino. Presentado por: Cruz Bavaresco, 
Mariangel y Nuñez Casanova, María Alejandra. Tutor Académico: Lic. Alejandro 
Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de mercadotecnia para reposicionar el servicio ofrecido 
por la empresa Sispeca  S.R.L.  en le municipio Maracaibo. Presentado: Duran 
Rodríguez, Karina Massiel y Villalobos Vasquez, Josmary Gregoria. Tutor 
Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de los servicios prestados por la Clínica Psiquiátrica Ricardo Alvarez. 
Presentado por: Fuenmayor Muñoz, Tibaldo José. Tutor Académico: Lic. Laudith 
López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para incrementar las ventas de la proveeduria 
Fundación de los Trabajadores de P.D.V.S.A. (Cabimas). Presentado por: 
González Castillo, Paulino José Ramón. Tutor Académico: Lic. Laudith López. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la calidad en el servicio post-venta del concesionario Toyota 
Toyocan, Ubicado en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Guerra Lares, 



Miguel Angel y Lugo Hidalgo, Eduardo José. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Investigacion de mercado para determinar el grado de aceptación del centro 
ferretero La Campesina en el municipio Maracaibo. Presentado:  Inciarte Molero, 
José Rafael. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de servicio al cliente para mejorar la relación anunciantes 
– Agencias Publicitarias medios en las televisoras locales de la cuidad de 
Maracaibo. Presentado por:  Maldonado, Luis. Tutor Académico: Lic. Flor 
Molero. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de aceptación del candado blindado PCB 2-578 en la ciudad 
de Maracaibo. Presentado por: Mariani Villalobos, Anaida y Pérez Villasmil, Heidi 
Beatriz. Tutor Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del consumidor en le área de vehículos 
particulares en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Marquez Casanova, 
Mery Violeta y Martínez Moran, Gretta Carolina. Tutor Académico: Lic. Laudith 
López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
 
 
  
Evaluación de la imagen corporativa de la empresa venezolana de seguridad, 
S.A.  en la cuidad de Maracaibo. Presentado por:  Martínez Fernández, Adolfo 
Javier y Parra Fuenmayor, María Gabriela Nazareth. Tutor Académico: Lic. 
Marilyn Lescher.  Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la vialidad comercial en el lanzamiento del producto Ambag en el 
mercado marabino. Presentado por:  Montiel Cepeda, Giovanni José y Moran 
Jaramillo, Jhonny Alberto. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar a E.M.E. Plubicidad, C.A. en la 
cuidad de Maracaibo. Presentado por: Mora lancheros, Elba Corina. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de mercado para posicionar el servicio de mantenimiento automotriz de 
Serv – Auto, C.A. Presentado por: Nava Patterson, Jeidy Emily y Rincon Medina, 
Johan Alberto. Tutor Academizo: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: 
Soc. Nereida Rada. 
 



Diseño de un plan para posicionar a Damasco Moda en el municipio Maracaibo. 
Presentado por: Noueihed Noueihed, Mirna Ghasan. Tutor Académico: Lic. 
Malek Noueihed. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación  del programa mercadeo de imagen  ejecutado por el departamento 
de relaciones para la comunidad de la empresa  ENELCO. Presentado por: 
Oliveros Orozco, Andreina Beatriz. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del consumidor frente a las estrategias 
promocionales utilizadas por Celular Shopping en la cuidad de Maracaibo. 
Presentado por: Oliveros Sánchez, Carolina Alexandra. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un modelo de comportamiento del consumidor marabino en relación a 
la línea de pastas de la fabrica La Comisana, C.A. Presentado por: Pérez Lujan, 
Magyoris del Carmen. Tutor Académico: Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: 
Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan para posicionar a la empresa Mercamara, en el mercado de 
mayoristas de la cuidad de Maracaibo. Presentado por: Prieto Refunjol, Adenis 
Enrique. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Diseño de estrategias promocionales para dar a conocer los servicios de la 
Clínica de Asma y Alergia en al cuidad de Maracaibo. Presentado por: Primera, 
Eglee Cecilia y Rangel Telles, Mariolys. Tutor Académico: Lic. Laudith López. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de satisfacción de la empresa ARCI, C.A. ubicada en la 
ciudad de Maracaibo. Presentado por: Romero Suarez, Rubén Darío. Tutor 
Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluar la imagen corporativa de la C.A. Energía Eléctrica de Venezuela, en la 
ciudad de Maracaibo. Presentado por: Silva Valbuena, Gerardo José. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de mercadeo para posicionar los productos RIKA S DONAS 
en le municipio San Francisco del Estado Zulia. Presentado por: Soto Urdaneta, 
Keyni del Valle. Tutor Académico:  Lic. Milagros Sánchez. Tutor Metodológico: 
Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar los productos congelados 
individualmente ofrecidos por Puro Pollo en la ciudad de Maracaibo. Presentado 
por: Zavala Colon, Idudilma Margarita. Tutor Académico: Lic. Laudith López. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt.  



Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Contaduría Publica II Prom. 
 
 
Diseño de una estructura de costos estándar para la industria agropecuaria en la 
producción de ganado vacuno. Caso: hacienda Las Clavellinas. Santa Bárbara 
del Estado Zulia. Presentado por: Acosta Carmona, Yulimar Coromoto. Tutor 
Académico: Econ. Castillo William. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del control interno de inventario utilizado por la empresa Alimarca en 
el área de almacén de suministros. Presentado por: Álvarez Escalante, Sofia 
Elena y Zuleta Atencio, Aristides Segundo. Tutor Académico: Lic. Francisco 
Guerrero. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del sistema crediticio del Banco Industrial de Venezuela. Caso: 
Sucursal Maracaibo. Presentado por: Barboza Fuenmayor, Jackelim Caroll y 
Osorio Socorro, Ruby Andreina. Tutor Académico: lic. Sahilys Urdaneta. Tutor 
Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseño de un sistema de control interno para el manejo activo de los activos fijos 
de la empresa Preussag Energie, sucursal Venezuela. Presentado por: Benitez 
Salinas, Carmen Rosa. Tutor Académico: Lic. Miguel Rendueles. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de la estructura de costos de la Industria Láctea. Caso: Upaca. 
Presentado por: Boncimimo Basile, María Antonieta y Santeliz Rodríguez, 
Mariaelena. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. 
Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de los controles internos de las cuentas por cobrar. Presentado por: 
Botero Borrero, Shirle y Pernia, Denis María. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. 
Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la estructura de costos de producción en la elaboración de 
alimentos concentrados para aves. Caso: Nutridoca. Presentado por: Calderon 
Pérez, Karina Georgina y Vera Zambrano, Mónica Carolina. Tutor Académico: 
Lic. Romer Álvarez. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Evaluación de la administración del flujo de efectivo en el departamento de 
finanzas del Hospital Clínico, C.A. presentado por: Casares González, Alicia 
Margarita y Gómez Matheus, María Eugenia. Tutor Académico: Econ. Janett 
Hernández. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de planificación y control de costos para el manejo del 
cultivo de plátano. Caso: Fusagri. Presentado por: Cerrudo Vargas, Elianeth 



Antonia. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. 
Yandira. 
 
Diseño de un programa de trabajo de ajuste por inflación fiscal de acuerdo al 
impuesto sobre la renta venezolano. Caso: Alfarerías y Cerámicas del Caribe, 
C.A. (ALCARIBE, C.A.). Presentado por: Corzo Piña, Maria de los Angeles. 
Tutor Académico: Lic. Nereyda Duque. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la situación financiera de la empresa Electricidad e 
Instrumentación, C.A. (E.L.I.N.C.A.). Presentado por: Díaz Aparicio, Miguel 
Alberto y Virla Rincón, Hellen Carol. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno del área contable. Caso: Comycelca. 
Presentado por: Díaz Rincón, Nohely Lucia. Tutor Académico: Lic. Alberto 
Matos. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del sistema contable del inventario de material quirúrgico del Hospital 
Clínico, C.A. Presentado por: Domínguez Antonorsi, Shali Carolina y Pérez 
Infante, Eduardo Guillermo. Tutor Académico:  Lic. Omer Clavero. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del proceso de auditoria interna aplicado en el área del inventario. 
Caso: Morzuca. Presentado por: Esis Hernández, Lucila Virginia y Loze Achkar, 
Natali María. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de contabilidad agropecuaria adaptado a las exigencias 
del I.S.L.R. Caso: Hacienda Monte Bello. Presentado por: Espina Carpio, 
Johanna del Pilar y Ríos Segura, Geraldine Pilar. Tutor Académico: Zoraya Díaz. 
Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de la planificación fiscal estratégica en época de inflación. Caso: 
Recuciproca. Presentado por: Fernández Belloso, Miguel Angel y Villasmil 
Villalobos, William Arturo. Tutor Académico: Geovanni Marcano. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del proceso de registro y control de inventarios de la Cristalería de 
Occidente, S.A. Presentado por: Flores Rodríguez, Maryury y Garnica Cedeño, 
Patricia Carolina. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. 
Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de la auditoria interna aplicada en el área de cuentas por pagar para 
la empresa Industrias del Mar, C.A. Presentado por: Fuenmayor Avila, Linett 
Carolina y Osorio Osorio, Leda Marina. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 



 
Diseño de un programa de control interno que permita la verificación del 
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Presentado por: Fuenmayor 
Urdaneta, José Andriu. Tutor Académico: Lic. Nereida Duque. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario en la empresa Repuestos 
Alejandro, C.A. Presentado por: García Arteaga, Maria Candelaria y Romero 
Espinoza, Ana Alejandra. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control para la gestión financiera del Consorcio 
Concesión Administración de la vialidad del Estado Zulia (Consorcio Coavialzu). 
Presentado por: Gómez Baena, Gadir. Tutor Académico: Lic. Geovanny 
Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno para mejorar los procesos contables en 
la Farmacia José Gregorio Hernández No. 2. Presentado por: González Araujo, 
Marihen Yesenia y Guevara Lara, Ines Patricia. Tutor Académico: Lic. Zoraya 
Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de los activos fijos tangibles aplicando los indicadores vea y roce 
PDVSA Exploración y Producción de Occidente. Presentado por: González 
Briceño, Orlando Jose y Wettel Guanipa, Celeanys Caro lina. Tutor Académico: 
Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de la recaudación de ingresos fiscales de la aduana subalterna área 
la chinita de Maracaibo periodo 1999 – 2000. Presentado por: González Godoy, 
Jean Carlos y Ramos Martínez, José Francisco. Tutor Académico: Econ. 
Roberto Vergara. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del sistema de inventario del laboratorio Dental Guerrero, C.A. 
Presentado por: Guerrero Rodríguez, Vanessa Karina y Piña Graterol, Gilda 
Carolina. Tutor Académico: Lic. Thais Rojas. Tutor Metodológico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para auto mercados. Caso: 
Automercado y Carnicería “Dabajuro” C.A. Presentado por: Gutiérrez Morales, 
Mary Irone y Romero Pérez, Pavlov Andrés. Tutor Académico: Lic. Geovanny 
Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseñar un sistema de cobranza para el proyecto Uracoa entre Turbinas Solar 
de Venezuela y Benton Vinccler. Presentado por: Hernández Pacheco, Mayling 
del Mar y Wilhelm Coromoto, Carlos Daniel. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. 
Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 



Diseño de un sistema de control interno de inventario que regule la entrada y 
salida de la mercancía en las empresas Farmacéuticas. Caso: Grupo 
Empresarial San Ramón. Presentado por: León León, Ibrahina del carmen y 
Reyes Villasmil, Iselis Maria. Tutor Académico: Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: 
Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del impacto que tiene en el flujo de caja, la normativa tributaria en el 
ámbito nacional, regional y municipal. Caso: Carbones del Guasare, S.A. 
Presentado por: López Simón, Rogelio Segundo y Rosas Montero, Mitchell 
Rafael. Tutor Académico: Lic. Momer Clavero. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Diseño de un programa de auditoria interna para el control de los inventarios de 
Farmacias Farmasiglo, C.A. Presentado por: Martínez Montero, Luis Alfredo. 
Tutor Académico: Lic. Janett Hernández. Tutor Metodológico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Evaluación del sistema de control interno del almacén general del Hospital Dr. 
Manuel Noriega Trigo. Presentado por: Meléndez Franco, Lissoleth Andreina y 
Nuñez Nery, Dinelsy Celina. Tutor Académico: Lic. Raysa Chirino. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de los costos de producción de la Agropecuaria Bella Vista, C.A. 
Presentado por: Melero de Luca, Javier Alejandro y Urdaneta Prieto, Angel 
Antonio. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. 
Yandira Negretti. 
 
Diseño de un sistema de control interno de efectivo en la empresa Atel Trading, 
C.A. Presentado por: Molero Fuenmayor, Yadira Beatriz y Roldan Villalobos, 
Juan Carlos. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. 
Yandira Negretti. 
 
Evaluación del proceso presupuestario de la empresa Produzca, C.A. 
Presentado por: Molina , Nancy Margarita y Olivera Parra, Victor Manuel. Tutor 
Académico: Econ. José Guerere. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Vulcaucho, C.A. 
Presentado por: Montero Montiel, Ricaurte José. Tutor Académico: Lic. Thais 
Rojas. Tutor Metodológico: Soc. Nareida Rada. 
 
Evaluación del control interno para el proceso de cobranza de la empresa 
Imgeve, C.A. Presentado por: Morales Faria, Marcos Tulio y Parra Silva, Ramiro 
José. Tutor Académico: Lic. Nereida Duque. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 



Diseño de un sistema de control interno en el área de cuentas por pagar a 
proveedores nacionales en la C.A. Cervecería Regional, Municipio Maracaibo 
Estado Zulia. Presentado por: Morales López, Ailyn Guadalupe y Osorio Suárez, 
Ana Patricia. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. 
Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la 
U. E. Luis Villalobos Villasmil. Presentado por: Moran Villalobos, Elio Rafael. 
Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Nereida Rada. 
 
Diseño de un plan de control contable automatizado para el departamento de 
cobranza de la empresa Insein, C.A. Presentado por: Nucete Valbuena, 
Neinardo José. Tutor Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. 
Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de un sistema de ajuste por inflación fiscal y financiero en una 
empresa de seguros. Caso: C.A. Seguros Catatumbo. Presentado por: Núñez 
Olivares, Maria Carolina. Tutor Académico: Lic. Omer Clavero. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control del efectivo que agilice el proceso de las 
conciliaciones bancarias. Presentado por: Paz Cepeda, Yesenia de la Trinidad. 
Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario de materia prima en la 
Industria Maderera. Caso: Maderas del Zulia. Presentado por: Pérez de 
Martínez, Naudith Patricia y Santos Barraza, Noris mercedes. Tutor Académico: 
Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseño de un sistema de control interno para el manejo del efectivo: caja y 
banco.  Caso: C.A. Hidrolica del Lago de Maracaibo (Hidrolago). Presentado por: 
Pino Salazar, Lisbeth del Valle y Reyes González, Jitsa Teodora. Tutor 
Académico: Lic. Reina Naveda. Tutor Metodológico: Lic. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de costos basado en actividades para el departamento de 
mantenimiento de maquinarias y equipos. Caso: Saiem. Presentado por: Portillo 
González, Ernesto José y Salas Castillo, Veronica del Carmen. Tutor 
Académico: Lic. Thais Rojas. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseño de una estructura de costo utilizando la metodología de costos basado 
en las actividades (ABC) para el proceso de perforación de pozos petroleros. 
Caso: Preussag Energie, GMBH. Presentado por: Prieto Alvarado, Nadia 
Mercedes. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereida Rada. 
 



Diseño de un sistema de control interno contable aplicado a los activos fijos 
tangibles. Caso: Makro Comercializadora, S.A. Presentado por: Quintero 
Fuenmayor, Susana Virginia y Sánchez Chacín, Iskely Elena. Tutor Académico: 
Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del control interno aplicado a los ingresos propios de la  Facultad 
Experimental de Ciencias de L.U.Z. Presentado por: Quiroz Lugo, Carlos 
Eduardo y Salazar León, Daniela Mercedes. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz, 
Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un programa de auditoria interna para el proceso de gestión en el 
departamento de administración del Puerto de Maracaibo del Estado Zulia. 
Presentado por: Rubio Acevedo, Carla Andreina. Tutor Académico: Lic. Oscar 
Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de una estructura de costos para empresas de la construcción. Caso: 
Oficalc- systems, C.A. Presentado por: Salvetti Bravo, olimary Yamilet. Tutor 
Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Evaluación del proceso de información contable ofrecida a los clientes de la 
firma Polanco Chaparro y Asociados. Presentado por: Urdaneta Rincón, Lorena 
Maria. Tutor Académico: Lic. Geovanni Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Evaluación de los controles presupuestarios para la unidad de presupuestos de 
gasto, región occidental de la Compañía Anónima Nacional de Teléfonos de 
Venezuela (C.A.N.T.V.). Presentado por: Labarca Urdaneta, Andreina del 
Carmen. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
 
 
Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas   
Relaciones Industriales II Prom. 
 
Diseño de un sistema de reclutamiento y selección para el personal operativo de 
la empresa Inversiones Sabenpe, C.A. Presentado por: Abreu Hernández, Jenny 
Josefina y Choubar Perdomo, Alia. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de la cultura organizacional en el desempeño del trabajo en equipo de 
los empleados de la Corporación de Desarrollo de la Región Zuliana. Presentado 
por: Adrianza Chavez, María José y Barboza Rijo, Benjamin Junior. Tutor 
Académico: Econ. Dominga Meléndez. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 



Diseño de un programa de jubilación para los trabajadores del área de servicios 
generales del Centro Médico de Occidente. Presentado por: Ardila Bastidas, 
Naidely María y Gutiérrez Parra, Yeissi Carolina. Tutor Académico: Lic. Mayli 
Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Análisis del proceso de modernización del departamento de Recursos Humanos 
de la Alcaldía de la Cañada de Urdaneta. Presentado por: Atencio Gutiérrez, 
Lissette Coromoto y Villalobos León, Johana Lorena. Tutor Académico: Econ. 
Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Susana  Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal operativo 
de la empresa Polimar, C.A. Presentado por: Aular Colina, Dayana Carolina y 
Martínez Fernández, Daily Carolina. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. 
Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la gestión administrativa del personal supervisorio de la empresa 
Panamco de Venezuela. (Planta Maracaibo). Presentado por: Avendaño 
Cepeda, Armando Rafael. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un plan estratégico de recursos humanos para enfrentar el impacto de 
la jubilación masiva en la Industria Petroquímica de Venezuela. Caso: Pequiven. 
Presentado por: Baptista Nuñez, Ghary Elsa y Fuenmayor Piñero, Daniela 
Beatriz. Tutor Académico: Lic. Mineira Finol. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Diseño de un departamento de recursos humanos para la empresa Alfasur. 
Presentado por: Barboza Portillo, María Ysabel y Quintero Romero, Karem 
Josefina. Tutor Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Diseño de un programa de desarrollo gerencial basado en el liderazgo eficáz 
para la gerencia alta y media de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, 
URBE. Presentado por: Belloso Valbuena, Mónica Beatriz y Villamizar Atencio, 
Marielis de los Angeles. Tutor Académico: Psic. Ana González. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un departamento de recursos humanos para la empresa Hielo El 
Toro, C.A. Presentado por: Cheliotis Isea, Evanyelia y Urdaneta Burgos, 
Jordiana. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic Susana 
Soler. 
 
Incidencia de los programas de adiestramiento sobre el desarrollo laboral de los 
empleados del Banco Occidental de Descuento (Oficina Principal 5 de Julio). 
Presentado por: Corona Jiménez, Lucy Inmaculada y Morillo Maldonado, Ofelia 



María. Tutor Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Incidencia de la motivación laboral en el desempeño de los trabajadores de la 
empresa Domesa. Presentado por: Duran Soto, Gary Manuel y Montiel Quintero, 
Maryvan Margarita. Tutor Académico: Psic. Aracelys Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del sistema para el desarrollo del conocimiento aplicado al 
departamento gerencia operativa de cobranzas sur oeste. Caso: Enelven. 
Presentado por: Estruve Fernández, Julio Alberto y Toyo Velázquez, Carlos 
Alberto. Tutor Académico: Econ. Mauricio Parra. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Diseño de una estructura de compensación salarial para la nomina mayor del 
Consorcio Simco. Presentado por: Fereira Leal, Verónica Alejandra y Troconis 
portillo, José Angel. Tutor Académico: Econ. Mauricio Parra. Tutor Metodológico: 
Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de desarrollo para el personal administrativo del área de 
ventas de C.A. Cervecería Regional. Presentado por: Fernández Gallardo, 
Carmen Eugenia y Nava Rincón, Bettina María. Tutor Académico: Lic. Mayli 
Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Desarrollo de un sistema de información de detección de necesidades de 
adiestramiento para empresas prestadoras de servicios profesionales en la 
ciudad de Maracaibo. Caso: Consorcio Simco. Presentado por: Finol Delgado, 
José Miguel. Tutor Académico: Lic. Juan C. Morales. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal administrativo de la 
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin bajo un modelo de competencia. 
Presentado por: Fonseca Atencio, Guillermo Enrique y Monzayet Beij, Yenny 
Carolina. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal operativo de la 
empresa Vigilantes del lago, C.A. Presentado por: Fuenmayor Devis, Yronu 
Cecilia y Machado de la Hoz, Suhail Concepción. Tutor Académico: Psic. 
Aracelis Padron. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un plan de reclutamiento y selección para el Consorcio Oleaginoso de 
Portuguesa, S.A.(COPOSA). Presentado por: Galue Ojeda, María Gabriela. 
Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 



Incidencia del estrés laboral sobre el desempeño del personal de la Droguería 
Los Andes, C.A. (Sucursal Maracaibo). Presentado por: Guerrero Teran, 
Marysabel y Olivares González, Mareli Beatriz. Tutor Académico: Psic. Ana 
González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un plan estratégico de gestión de recursos humanos para la empresa: 
Schering – Plough, C.A. (Planta Maracaibo). Presentado por: Gutiérrez Sánchez, 
Greidy Danmar y Romay García , Gricel Elena. Tutor Académico: Econ. Mauricio 
Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de la satisfacción en el desempeño laboral de los empleados 
administrativos de la Fundación Instituto Municipal de la Energía (FIME). 
Presentado por: Hernández Barboza, María Alejandra y León Pacheco, Luz 
Elena. Tutor Académico: Econ. Dominga Meléndez. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Incidencia del clima organizacional en la satisfacción laboral de los empleados 
del Hipermercado Víveres De Cándido, Sucursal Delicias Norte. Presentado por: 
Hernández Díaz, Carolina del Carmen y Soluto Machado, Berbelly. Tutor 
Académico: Psic. Ana González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de la capacitación en el desempeño laboral del personal 
administrativo del Centro Médico Paraíso. Presentado por: Fernández Orozco, 
Emelys Carolina y Navea Galue, Carmen Gabriela. Tutor Académico: Lic. Mayli 
Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de los programas de adiestramiento aplicados al personal 
administrativo de la empresa R & A Sistemas. Presentado por: Hernández 
Semprun, Roxany Carolina. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Modelo de administración de contrato colectivo para Chevron Global Tecnology 
Services. Co. Presentado por: Hernández Villasmil, Edilenis Elena y Montes 
Moller, Yosmar Elena. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de las condiciones de trabajo sobre el nivel de satisfacción laboral de 
los empleados. Caso: Cervecería Regional. Presentado por: Inciarte Reyes, 
Neidelyn Carina y Ruiz Ruiz, Elsa Carolina. Tutor Académico: Psic. Ana 
González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación de desempeño con base en el perfil de 
competencias para los administradores de las Farmacias Unidas, S.A. (FUSA). 
Presentado por: Izarra Gutiérrez, Maryori Beatriz. Tutor Académico: Econ. 
Mauricio Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 



Incidencia del clima organizacional sobre la motivación laboral de los empleados 
de la empresa Geopetroven. Presentado por: Prieto Ramírez, Sandra Karina y 
Quijada Vera, Jhoselyn Laynett. Tutor Académico: Psic. Ana González. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación del desempeño dirigido al personal 
administrativo de la organización Costa Norte Construcciones, C.A. Caso: 
División Oriente. Presentado por: Ramírez Añez, Rosber Karina. Tutor 
Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación del desempeño para el personal de 
operación de Geodrilling, C.A. Presentado por: Reyes Lozano, Mirna Alejandra y 
Rodríguez Aldana, Janerlys Carolina. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. 
Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de los procesos de reclutamiento y selección de personal de la 
Institución financiera Banco Mercantil. Ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
Segovia Briceño, Tahiris Josefina. Tutor Académico: Lic. Rondon Mayli. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación de desempeño laboral para los empleados 
de Techomat, C.A. Presentado por: Soihit Centeno, Johanna Carolina. Tutor 
Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Incidencia de los valores organizacionales en la motivación laboral de los 
empleados de Cadipro Milk Products, C.A. Planta Maracaibo. Presentado por: 
Suárez Plata, Laura Karina. Tutor Académico: Lic. Lucas del Moral. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de los riesgos ocupacionales en las áreas de elaboración, envasado 
y servicio de la Cervecería Modelo. Presentado por: Valbuena Hinestroza, Guixy 
Beatriz y Villasmil Vilchez, Jean Carlos. Tutor Académico: Ing. Zulay Espinoza. 
Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del rendimiento laboral de los trabajadores del departamento de 
producción de la empresa Indulac, C.A. Presentado por: Vargas Martínez, 
Marileidi. Tutor Académico: Psic. Aracelys Padron. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Incidencia del clima organizacional en la productividad del personal de 
Agropecuaria Parripollo, C.A. Grupo Soutto. Presentado por: Villalobos Ferrer, 
Atimar Loana. Tutor Académico: Soc. Zully Hernández. Tutor Metodológico: Lic. 
Nelcady Vielma. 
 
 
 



 
Coordinación de Investigación de Ciencias  Administrativas 
 
Contaduría Pública XIV Prom. 
  
Diseño de una estructura presupuestaria de las cuentas de ingreso y egreso 
para la empresa Ven-American de Maracaibo, C.A. Presentado por: Delgado 
Camba, Orlmary de los Angeles y Rincón Lizarazo, Mayerlin del Valle. Tutor 
Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
  
Evaluación del control interno compras y cuentas por pagar de la empresa 
Comercial Belloso, C.A. Presentado por: Aldana Navarro, Eleana Chiquinquira y 
Parra Boscan, Jaissa Yulimar. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Cisca, C.A. 
Presentado por: Castro Romero, Lilibeth del Valle y Viloria Ortega, Alexis 
Fernando. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del sistema de información contable aplicado al rubro del pasivo a 
corto plazo de la empresa Sade, Ingeniería y Construcciones, S.A. Presentado 
por: Bolívar Ramos, Carla Alejandra y Hernández Quintero, Euro Angel. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la estructura de costo de servicio para la empresa Celadores 
Mara, C.A. Presentado por: Rivera Quintero, Alejandro Javier y Sánchez Medina, 
Alfredo Enrique. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: 
Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del proceso de cuentas por pagar - pasivo a corto plazo del proyecto  
ll-652 Chevron - PDVSA. Presentado por: Chacin Benitez, Víctor Ramón y Parra 
Bautista, Ricardo Javier. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema contable para las empresas de servicios de 
telecomunicaciones. Caso: Celular Center Operadora Santa Barbara, C.A. 
Presentado por: Contreras Gil, Elba Josefa y Villalobos Bravo, Yasmirian de 
Jesús. Tutor Académico: Lic. Sahily Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación del sistema de información contable computarizado de Víveres de 
Candido. Presentado por: Porras Martínez, Andreina y Solorzano Finol, María 
Gabriela. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 



Evaluación del sistema de control interno de los productos en proceso para la 
empresa Panamco de Venezuela, S.A. Presentado por: Gil Rivas, Clara 
Margarita. Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del control interno para las operaciones contables del departamento 
de tesorería. Caso: Casa París, S.A. Presentado por: Moreno Pérez, Helen 
Lucibel y Suarez Pérez, Naikelli Herminia. Tutor Académico: Lic. Rosalba 
Gutiérrez. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario para la empresa Ferretería 
Arci, C.A. Presentado por: Ocando Ocando, Maribel del Valle y Ramos Ariza, 
James Sebastián. Tutor Académico: Lic. Jorge Govea. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la estructura económica y financiera de la empresa Cristales 
Oftalmicos de Occidente, C.A. (CODO, C.A.). Presentado por: Billau de Rubeis, 
Giuliana y Montero Murgueza, Guillermo Eduardo. Tutor Académico: Lic. Nivia 
Petit. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de presupuesto de compras para la clínica Centro Materno 
Infantil Santa Margarita, C.A. Presentado por: Gil Lugo, Germán José y De la 
Cruz Marrufo, Mairenis Yusin. Tutor Académico: Econ. Carlos Cardenas. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario de materia prima, partes y 
componentes de los productos. Caso: Imperca. Presentado por: Rojas Molero, 
Paola del Carmen y Suarez Mora, Marisabel. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del sistema de control interno de inventario de productos terminados 
de la empresa Panamco de Venezuela (Coca Cola) Planta Maracaibo. 
Presentado por: Gutiérrez Oldemburg, Lauri Virginia y Méndez León, Mayra 
Beatriz. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación del programa de fiscalización exija su factura, en material del iva. 
Caso: casco central de Municipio Lagunillas. Presentado por: Ahumada 
Sánchez, Carolina del Carmen y Alfonso López, Rafaela Rina. Tutor Académico: 
Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la obligación tributaria de petróleos de Venezuela, S.A. 
exploración, producción y mejoramiento occidente como agente de retención del 
impuesto de patente de industria, comercio, de servicios y similares. Presentado 
por: Díaz Barrera, Mariam de Jesús y Rodríguez Prado, Patricia. Tutor 
Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 



 
Diseño de una planificación fiscal y tributaria para la empresa El Estimado, C.A. 
Presentado por: Villasmil León, Fatima Carolina y Marquez Romero, Mary 
Ysabel. Tutor Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Análisis de la planificación fiscal en las pequeñas empresas Comerciales 
ubicadas en la Parroquia Bolívar del Municipio Maracaibo. Presentado por: 
Boscan Martínez, Nora Alicia y Muñoz Mendoza, Patricia Virginia. Tutor 
Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Análisis de los estados financieros por efecto de la inflación de la empresa 
C.O.C. Ban, C.A. Presentado por: González Suarez, María Victoria y Villalobos 
García, Jenny Josefina. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario. Caso: todo mueble, C.A. 
Presentado por: Tiniacos Portillo, Milagro Estefani y Rivera Ortega, Isbelia 
Beatriz. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de una estructura de costos aplicada al proceso de transformación de la 
sal bruta. Caso: Industrias Salineras, C.A. (Indusalca). Presentado por: Miralles 
Parra, Mónica Coromoto y Nuñez Marquez, Maricely del Carmen. Tutor 
Académico: Lic. Betty Galaviz. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de las exenciones del impuesto al valor agregado en el sujeto pasivo 
de la obligación tributaria del municipio Maracaibo. Caso: Bienes de la Cesta 
Básica. Presentado por: Bohorquez Urdaneta, María Elena y Socorro Gutiérrez, 
María Patricia. Tutor Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Soc. 
nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Tiendas Mango, 
C.A. Presentado por: Briceño Fernández, Edgard Eugenio y Aguirre Medina, 
Jesús Roberto. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereida Rada. 
 
Análisis comparativo de las variaciones del activo y pasivo exigible de los 
estados financieros históricos y los ajustados por efectos de la inflación. Caso: 
Cable Acero, C.A. Presentado por: Fernández Rosario, Fernando Alberto y 
Flores Barboza, Thais Arianne. Tutor Académico: Lic. Omer Clavero. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema para el control del efecti vo que agilice el proceso de las 
conciliaciones bancarias en Chevron. Presentado por: Paz, Benlor. Tutor 
Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 



 
Diseño de un programa de control interno para el manejo del efectivo en la 
tesorería general del Estado Zulia. Presentado por: Loor Sánchez, Chiquinquira 
Coromoto y Santana Colina, Kellys Patricia. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. 
Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un programa de trabajo para la determinación del monto gravable a 
través del principio de renta mundial en León, Mendoza & Asociados. 
Presentado por: Reverol Prada, Lorraine del Valle. Tutor Académico: Lic. Omer 
Clavero. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de los costos y gastos operativos de la Cárcel Nacional de Sabaneta. 
Presentado por: Villalobos López, Carlos Alberto. Tutor Académico: Lic. Sahilys 
Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un programa de control interno para las rendiciones de los unidades 
orgánicas pertenecientes al cmdo ira. División de Infantería y Guarnición de 
Maracaibo. Presentado por: Barreto Montiel,  Yeditza de la Trinidad. Tutor 
Académico: Lic. Janeth Fernández. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de inventario en consignación de terex mining - o & k. 
Caso: centro de operaciones de Carbones del Guasare, S.A. Mina Paso Diablo. 
Presentado por: Cubillan, Juan Carlos. Tutor Académico: Lic. Carlos Cardenas. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de inventario para la empresa Pradera Milk Product, C.A. 
Presentado por: Sánchez Rincón, Yesenia Coromoto. Tutor Académico: Lic. 
Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema contable de las cuentas por cobrar para el departamento 
administrativo del centro de transferencia y tecnología occidental (ctt). 
Presentado por: Gutiérrez Pacheco, Mayerling Carolina y García Fonseca, Karla 
Karolyn. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control interno para las cuentas por cobrar de la 
empresa Ital Parts Zulia, C.A. Presentado por: Paez Virla, Linett Adriana y 
Aguilera Urrutia, Adriana del Valle. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de costos ABC para la línea de negocios olefinas. Caso: 
Petroquímica de Venezuela, S.A. Presentado por: Ramos Jauregui, Carolina 
Judith y Lisboa Pacheco, Norge Dario. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 



Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Acuario Atlantic 
Center, C.A. Presentado por: Araujo Duno, Mirna Lisseth y Portillo Pérez, Carlos 
Augusto. Tutor Académico:  Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación de los sistema de información contable en la empresa Supertiendas 
Enne 2000, C.A. Presentado por: Mor Montiel, Adriana Beatriz y Sánchez Tirado, 
Clara Alejandra. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Supliequip, C.A. 
Presentado por: Torres, Rosa Graciela. Tutor Académico: Lic. Geovanny 
Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de costo abc para el procedimiento de almacenamiento de 
insumos en la empresa Pepsi-Cola Venezuela, C.A. Presentado por: Molero 
Manzanillo, Yeissy Beatriz y Silva Parada, Thayda Yulezeymi. Tutor Académico: 
Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de inventario para las plantas ornamentales en Agro 
Jardín Estrella, S.A. Presentado por: Mora Troconis, Andreina María y Padron 
Bracho, Mary Carmen. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de una estructura de costos y presupuestos para el área de ventas de la 
empresa Suplidores de Laboratorios, S.A. ( Suplilabsa). Presentado por: Vilchez 
Barrios, Grey Andreina. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del impacto fiscal del impuesto a los activos empresariales en el 
impuesto sobre la renta en el periodo 1994-2000. Caso: Laboratorios Intra, C.A. 
Presentado por: Ramos Hernández, Ingrid Lorena y Castejon Fuente, Yoeni 
Coromoto. Tutor Académico: Lic. Reina Naveda. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de facturación y estados de cuentas del sistema 
uniforme de presentación de informes: Caso: Chevron - Proyecto LL-652. 
Presentado por: Nava González, Johanna Elena. Tutor Académico: Lic. Sahilys 
Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de recaudación del impuesto sobre inmuebles urbanos 
en el municipio san francisco. Presentado por: Fuenmayor Quintero, Dayana 
Chiquinquira. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: 
Lic. Adegny Leydenz. 
 



Rediseño del sistema para la evaluación financiera de las contratistas. Caso: 
P.D.V.S.A. Occidente. Presentado por: Rincón Carroz, Silvia Angela y Paez 
Palomares, Endrys Javier. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema contable para Centralaire, C.A. Presentado por: Flores 
Farias, Noelis Amalia y Hernández Suarez, Andreina Eugenia. Tutor Académico: 
Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de cuentas por pagar para la Ferretería Arci, C.A. 
Presentado por: Adrianza Arroyo, Desiree Carolina y Moronta Socorro, Ketty 
Lisbeth. Tutor Académico: Lic. Jorge Govea. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de una estructura de costo estándar para el proceso de reparación y 
recuperación de la tubería de producción. Caso: Grupo Raymond. Presentado 
por: Colmenares Moreno, María Claudia y Díaz Graterol, Dianora Yasmin. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz.  
 
Diseño de un manual de procedimientos administrativos y contables para el 
control de las obligaciones tributarias del I.S.L.R. Presentado por: Fernández 
Machin, Vanessa Carolina y Perozo Urdaneta, Marieleen Josefina. Tutor 
Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de las cuentas de gastos que utiliza el departamento de 
finanzas en Enelven, C.A. Presentado por: Ochoa Gil, Ronald Emilio y Avila 
Bravo, Gilsa Coromoto. Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de compras de la empresa Pride International, C.A. 
Presentado por: Piña López, María Alejandra y Rincón Zerpa, Luisa Cristina. 
Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de crédito y cobranza de Matusa, C.A. Presentado por: 
González Salazar, Carla Carolina y Rincón Rodríguez, Josmary Carolina. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño del proceso de control interno de las operaciones de la vicepresidencia 
de control de riesgo crediticio del Banco Occidental de Descuento. Presentado 
por: Uribe Rodríguez, Betcy María y Bevacqua Valbuena, Milagros Coromoto 
Islenis. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de un sistema contable para la Unidad Educativa San Judas Tadeo. 
Presentado por: Darias Alvizua, Roberto Eduardo y González Atencio, Ivette 



Rosa. Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación del sistema contable orbis (organization bussines information 
system) implementado  en  el departamento de crédito y cobranza de Droguería 
Cobeca Norte, C.A. Presentado por: Ferrer Piñeiro, Paola Andreina y Urdaneta 
Fernández, Isabel Cristina. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de información contable de la empresa Auto Repuestos 
General, C.A. Presentado por: Fuenmayor Osorio, Rolando Jose. Tutor 
Académico: Lic. Betty Galaviz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la estructura de costos para el proceso de elaboración del 
concreto premezclado de resistencia 210 kg/cm3 en la empresa Concretera 
Faria, S.A. Presentado por: Liebster Bocanegra, Elke Frederike y Rodríguez 
Montenegro, Roberto Carlos. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de control de inventario de materiales de producción 
para la empresa Emetin, C.A. Presentado por: Chavez Sandrea, Aiskel Lisbet y 
Vergara Moreno, Maryorllie Elisa. Tutor Académico: Lic. Janeth Hernández. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema contable computarizado para la empresa Seinalca. 
Presentado por: Zambrano Henriquez, Marilen del Mar y Miguel Gómez, María 
Cristina de los Angeles. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: 
Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control interno para el manejo activo de los activos fijos 
de la empresa Preussag Energie, sucursal Venezuela. Presentado por: Soto, 
Kenneth A. Tutor Académico: Lic. Miguel Rendueles. Tutor Metodológico: Lic. 
Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de administración de inventario para la empresa Infuroca, 
C.A. Presentado por: Cabello Morillo, Adolfo Nelson. Tutor Académico: Lic. 
Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
 
Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
admón. De Empresas XIV Prom. 
 
 
Diseño de un modelo de dirección a distancia bajo una estructura Cosmo. Caso: 
Franquiciatarios de Comida Rápida en el Municipio Maracaibo. Presentado por: 



Villasmil Lobo, Yolmy Yanina. Tutor Académico: Lic. Ana Soto. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño del proceso administrativo para el departamento de compras de la 
empresa Bituplast, C.A. Presentado por: Fuenmayor Guerrero, Francisco Javier 
y González Isea, Andreina Josefina. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Rediseño de los procesos administrativos para la gerencia de administración y 
finanzas del Centro Rafael Urdaneta, S.A. Presentado por: López Araujo, Darwin 
Antonio y Vera Brene, Julio José. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de los procesos administrativos de la sección de tesorería en la 
gerencia de finanzas de la empresa Tivenca, C.A. Presentado por: Fernández 
Romero, María Carolina y Morales Gutiérrez, Marbelis Carolina. Tutor 
Académico: Soc. Amy  Mosquera. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Incidencia del presupuesto en el cumplimiento de los programas preventivo y de 
ejecución directa en el arrea de jardinería de la empresa Marsoca. Presentado 
por: Martínez Soto, Zoily Carolina. Tutor Académico: Econ. Carlos Cardenas. 
Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de los controles administrativos para el sistema de inventario de la 
empresa Soluciones Integrales en Telecomunicaciones, Electromecánica y Civil 
(Solintec). Presentado por: Leal Escobar, Vanessa Ivon y Hernández Valbuena, 
Marioxy Claret. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: 
Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación del proceso de control de inventario de la empresa Marmolería León. 
Presentado por: Pineda León, Luis Enrique. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de los controles internos de inventario del departamento de compras 
del Centro Medico de Ojos Santa Rita. Presentado por: Villasmil García, Daniel 
Eduardo. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda 
Rada. 
 
Evaluación de la calidad del servicio de los laboratorios de computación de la 
URBE. Presentado por: Belloso Vargas, María Inés y Pérez Villasmil, Verónica 
Beatriz. Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereyda Rada. 
 
Evaluación de la calidad del servicio de distribución de la Agropecuaria Croacia, 
C.A. Presentado por: D' Agostini Nardone, Luca y Legcevic Mor, Stipe Ivan. 



Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda 
Rada.  
 
Evaluación de los procesos de la administración de inventarios sobre el proceso 
de distribución de los productos de la empresa Iancarina, C.A. Presentado por: 
González Rosales, Euro de Jesús. Tutor Académico: Econ. William Castillo. 
Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la calidad que presta la empresa Dica - Maracaibo, a los clientes 
externos ubicados en el Municipio Maracaibo. Presentado por: Rangel Bracho, 
Gustavo Alonso y Rincón Ochoa, Javier Antonio. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Diseño de un sistema presupuestario de ingresos y gastos para el departamento 
de ventas de la empresa Cable Acero, C.A. Presentado por: Ferrari Conti 
Zamora, Eduardo Arturo y Urdaneta Andrade, Paula Cristina. Tutor Académico: 
Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un modelo administrativo para el departamento contable de la 
Constructora Nase, C.A. Presentado por: Castellanos Barrera, Bettsy Beatriz y 
Chacin Ríos, Silvia Elena. Tutor Académico: Econ. Dominga Meléndez. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de las estrategias para el mejoramiento de la calidad implantada en 
la empresa National Plastic, C.A. “Napla”. Presentado por: Camporota Salata, 
Cristina María y Pérez Asprino, Javier Antonio. Tutor Académico: Ing. Zulay 
Espinoza. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación del sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la 
empresa Ame – Zulia. Presentado por: Fernández, Zuleida. Tutor Académico: 
Econ. Carlos Cardenas. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de la capacidad financiera para la ampliación del almacén en la 
Distribuidora Pepsi Cola Venezuela, C.A. Agencia Maracaibo Norte. Presentado 
por: Bermúdez Graterol, Jeannette Carolina y Fernández Soto, Karylis 
Chiquinquira. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del proceso de crédito y cobranza de la empresa Repuestos Angel, 
C.A. Presentado por: López Boscan, Angel Enrique y Matos Yanez, Isabel 
Cristina. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Nelcady Vielma. 
 
Evaluación de los niveles de rentabilidad del proceso de reparación de pozos 
petroleros. Presentado por: Candia Herman, Blas Ramón. Tutor Académico: Lic. 
Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 



 
Diseño de un sistema de control de inventario de artículos ferretero para la 
empresa Ferrencargo, C.A. Presentado por: Hernández García, Landy Karina y 
Paz Machado, Jesabet Kristal. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del control administrativo del presupuesto promocional del 
departamento de ventas la empresa. Caso: Farma Ofertas. Presentado por: 
Moran Finol, Simón Antonio. Tutor Académico: Econ. Jorge Nava. Tutor 
Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un sistema de crédito y cobranza para la empresa Tracto Microm, 
C.A. Presentado por: Pinto Marquez, Edgar Alexander. Tutor Académico: Lic. 
Jorge Govea. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario de producto terminado 
para la empresa Metal Arte, C.A. Presentado por: Medina Pérez, Zulay 
Chiquinquira y Romero Fuenmayor, Jenlay Robinson. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del perfil organizacional de las empresas del sector alimenticio 
ubicadas en la zona industrial de Maracaibo. Chacin Añez, Carlena Carolina y 
Colina Almarza, Mariela del Carmen. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor 
Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación de los procedimientos administrativos del departamento de compras 
de la Constructora Sampieri & Fortunato, Samfor, S.A. Presentado por: Faria 
Olivares, Jaime Rafael y Cañas Alvarez, José Gregorio. Tutor Académico: Lic. 
Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un plan de capacitación laboral para el personal administrativo de la 
empresa Adelcomar, C.A. Presentado por: Loaiza Tillero, Nancy Karina. Tutor 
Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un control integrado de gestión para la unidad fácil centro de la 
gerencia de recursos humanos de C.A.N.T.V. Presentado por: Matos Marin, 
Rubén Darío. Tutor Académico: Dra. Ana Soto. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady 
Vielma. 
 
Evaluación de la gestión de Funzucrepo. Caso: otorgamiento de créditos. 
Presentado por: Montero Atencio. Geraldo Andrés. Tutor Académico: Soc. Amy 
Mosquera. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del proceso de facturación a terceros del sistema sap. Caso: PDVSA 
Exploración & Producción Occidente. Presentado por: Villamizar Barreto, 



Obelyeiro José. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: 
Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la gestión financiera del proyecto de ampliación para el Hotel 
Guadalupe. Presentado por: Jaeger Alcalay, Xyz. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del procedimiento de control administrativo de la sección de control 
previo del Instituto Universitario de Tecnología de Maracaibo. Presentado por: 
Monsalve de Perozo, Doris Margarita. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la Farmacia Lago Azul y 
Farmacia Integral. Presentado por: Olivares Mavarez, Joselyn Coromoto y 
Colmenares Marin, Diana Lorena. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Rediseño de la estructura organizativa  para la empresa Z.C. Publicidad, C.A. 
Presentado por: Ferreira Coelho, Esmeralda María y Fernández Paz, Lorena 
Gabriela. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación de la estructura presupuestaria correspondiente al año 2000 
ejecutado por la división de administración del Seniat. Presentado por: Díaz 
Guillen, Kerwin Enrique. Tutor Académico: Econ. José Guerere. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema presupuestario de producción para los productos 
concentrados “Necta Fresh”. Presentado por: Urdaneta Medero, Yasmin 
Coromoto y Sánchez Rivas, Tania del Carmen. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de formulación presupuestaria de la dirección general de 
Planificacion universitaria en la Universidad del Zulia. Presentado por: Palma 
Albornoz, Edward José y López Castro, Gerardo Enrique. Tutor Académico: 
Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control interno administrativo del efectivo y las cuentas 
por cobrar. Caso: empresa Welltech, C.A. Presentado por: Amaro Nava, Jessica 
Coromoto y Fernández Jezierski, Jessica Sorenne. Tutor Académico: Lic. Nivia 
Petit. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de una estructura presupuestaria para la Unidad Educativa Adventista 
Libertador. Presentado por: Vera Gil, Jesús Alberto. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 



Diseño de una estructura presupuestaria para la empresa de Servicios Proinci, 
C.A. Presentado por: Boscan Calistro, Fabiola Patricia y Muñoz Barrios, Mario 
Edgardo. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control interno administrativo para el departamento de 
presupuesto del Banco Occidental de Descuento. Presentado por: Fuenmayor 
Mejia, Lesly Isabel y Cubillan Colmenares, Teresa del Valle. Tutor Académico: 
Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal gerencial 
de la empresa Arch Químico. Presentado por: Fuenmayor Hernández, Rosali 
Aurora. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación del sistema presupuestario de ventas en la empresa Equizin, C.A. 
Presentado por: Homes Jiménez, María Isabel y Osorio Moreno, Agnedy del 
Carmen. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para materiales de oficina en 
Cepolago. Presentado por: Duarte Suarez, Lisbeth Coromoto y González, 
Matilde Ramona. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: 
Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la gerencia estratégica de la empresa Aduanera del Centro y 
Occidente Maracaibo, C.A. (Adelcomar, C.A.). Presentado por: Gómez Lucea, 
Rene José. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del control interno administrativo en la división de recaudación de la 
aduana principal de Maracaibo. Presentado por: Polanco Ramírez, Rina Rileniz y 
Arias Cedeño, Dario Antonio. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de estrategias financieras para mejorar la liquidez de la empresa 
Comreca. Presentado por: Añez Laguna, Cesar David. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la viabilidad económica para la instalación de un centro de 
reproducción en PDVSA. Cied Maracaibo. Presentado por: Granados Rincón, 
Carmen Melanya. Tutor Académico: Econ. María Nava. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de análisis y liquidación de crédito en Sofioccidente 
Banco de Inversión, C.A. Presentado por: Mogollon González, Livia Josefina y 



Méndez Acuña, Karina Jenife. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de estrategias motivacionales para el mejoramiento de la satisfacción y 
el desempeño laboral del personal administrativo y obrero de la empresa 
Transam. Presentado por: Urdaneta Puche, Juan Miguel. Presentado por: Econ. 
Dominga Meléndez. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de las estrategias administrativas implementadas para mejorar el 
portafolio de servicios de la empresa Enelven, C.A. a sus usuarios en el 
Municipio Urdaneta. Presentado por: Faria Arrieta, María Alejandra y Atencio 
Gutiérrez, María Graciela. Tutor Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del control de las cuentas por cobrar de la empresa Ame-Zulia, C.A. 
Presentado por: Fernández Chacin, Zuleida del Carmen. Tutor Académico: 
Econ. Carlos Cardenas. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
 
Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Admón. Mención Mercadeo XIV Prom. 
 
 
Incidencia de las estrategias mercadotecnicas aplicadas por Telcel-Bellsouth en 
la satisfacción de sus clientes finales de la ciudad de Maracaibo. Presentado 
por: Pérez Franco, Luis Esteban y Salazar Castillo, Ernesto José. Tutor 
Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
 
Diseño de un sistema de información de mercadeo para el control de la gestión 
de un departamento de comercialización de los concesionarios de vehículos. 
Presentado por: Fernández, Jairo Enrique y Rodríguez, Oscar Javier. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de mercadeo para introducir los productos químicos 
Etanolaminas de la empresa Arch Química Andina en la Industria Petrolera 
Venezolana. Presentado por: Loaiza, Oscar Eduardo. Tutor Académico: Econ. 
Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Investigación de mercado para medir el nivel de aceptación del sistema de 
telefonía básica de la empresa Infonet en la ciudad de Maracaibo. Presentado 
por: García García, Yasci Cristina y Rueda González, Blanca Yanine. Tutor 
Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 



Evaluación del sistema de distribución empleado por Vesacorp para el producto 
Bebe Sounds en Maracaibo. Presentado por: Serrano Atencio, Victoria Eugenia. 
Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de satisfacción de los clientes de tarjetas de crédito visa y 
Mastercard del B.O.D. en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Andrade 
Borrego, Esther Lorena y Brunal de Carballo, Jacqueline Esther. Tutor 
Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para cambiar la actitud de compra del 
consumidor venezolano hacia la producción fonográfica ilegal. Caso: principales 
ciudades del país. Presentado por: Delgado Urdaneta, Karina Beatriz y 
Laplaceliere Caldera, Liliana del Valle. Tutor Académico: Lic. Alejandro 
Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del proceso de ventas de la empresa Carbones del Guasare, S.A. 
presentado por: Portillo Barboza, Williams José. Tutor Académico: Lic. Laudith 
López. Tutor Metodológico: Soc. Isa ías Lescher. 
 
Diseño de un sistema de información de mercadotecnia para el apoyo de la toma 
de decisiones de una Comercializadora. Caso: Distribuidora las Banderas. 
Presentado por: Loze Azrak, Natali y Loze Azrak, Jorge Dib. Tutor Académico: 
Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadeo para posicionar a Enne, C.A. en el 
mercado de mayoristas en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Sánchez 
Teran, Giovanni Enrique y Chacin Méndez, Gustavo Adolfo. Tutor Académico: 
Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para introducir en el mercado a la Relojería 
Tiempos Modernos en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Inciarte Rangel, 
Asle Chiquinquira y Graterol Méndez, Rafael Alberto. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del consumidor marabino en relación a las 
prendas de vestir para caballeros. Presentado por: García Mavarez, Adriana 
Maithe. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadotecnia para mejorar el posicionamiento 
de las Tiendas Peyless Shoes en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
Emanuels Romero, María Elinora. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de mercadeo para incrementar la cartera de clientes de la 
empresa "Pebeca" en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Ocando 



Rodríguez, Hugo Antonio. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar la leche completa esterilizada 
con hierro y 8 vitaminas Parmalat en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
Coy León, Erwin Daniel y Jiménez Parada, Mayerling Paola. Tutor Académico: 
Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc.  Isaías Lescher. 
 
Investigacion de mercado para determinar el comportamiento del consumidor 
marabino ante el proyecto Ferremall de la Ferretería Bernardo Morillo. 
Presentado por: Molero Nucette, Virginia Carolina. Tutor Académico: Lic. Marilyn 
Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para captar nuevos clientes en la empresa 
Graduaciones del Zulia, C.A. en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
Manares Villalobos, Beverly Evelys y Zarraga Castañeda, Venus Celly. Tutor 
Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de aceptación de los tostones el gil de la Empacadora 
Rodrigil, C.A. en el Estado Lara. Presentado por: Cabas Hernández, Emmis 
Enrique. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Diseño de un  plan de mercadeo para incrementar la matricula del Post-grado de 
la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin en la ciudad de Maracaibo. Presentado 
por: González Sandoval, María Alejandra y Angel Hevia, Carlos Alberto. Tutor 
Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar a la empresa Aeroideas, C.A. en 
la zona norte de la ciudad de Maracaibo. Presentado por: León Wilhelm, Paola 
Lucia de San José y Añez García, Mariel Sorsire. Tutor Académico: Econ. Janett 
Ferrer. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la calidad del servicio que brindan los Supermercados Nasa en la 
ciudad de Maracaibo. Presentado por: Ramírez Herrera, Rommel Javier. Tutor 
Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del nivel de aceptación de la publicidad en la web, como herramienta 
promocional de las agencias publicitarias adscritas al feap y sus anunciantes, en 
el municipio Maracaibo. Presentado por: Matheus Pérez, Oswaldo Antonio y 
Fernandez acosta, mailyng alejandra. Tutor Académico: Econ. Janett Ferrer. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un departamento de mercadeo para la empresa Zuliana de 
Comercialización Agropecuaria, S.A. Presentado por: Atencio Bravo, Rosangela 



María. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Diseño de un programa de maximarketing para optimizar la estrategia 
promocional de Seguros Catatumbo. Caso: Producto "Viaje Feliz". Presentado 
por: Pino Ramírez, Bernardo Rafael. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la calidad de servicio del Centro de Atención Mercantil Maracaibo. 
Caso: Mercantil Banco Universal servicios financieros de la región occidente de 
Venezuela. Presentado por: Prieto Martínez, Eric José y Perozo victoria, Henry 
José. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para la empresa Refrimar, C.A. en el municipio 
San Francisco. Presentado por: Soto, Ana Bell y Paz Villasmil, Carolina 
Verónica. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de estrategias de servicio para mejorar la satisfacción de los clientes 
actuales de la empresa Cauc hos Coromoto en el municipio San Francisco. 
Presentado por: Hernández Barboza, Reinaldo Ramón y Boscan Gallardo, Liseth 
Herminia. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de las estrategias de comunicación corporativa aplicadas por 
Carbones de la Guajira, S.A. dirigida a su publico interno. Presentado por: Mora 
López, Gilbana Dessire. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para captar nuevos clientes en la Academia de 
Natación de Bellas Artes en el municipio Maracaibo. Presentado por: Acurero 
Pérez, Andreina. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Análisis del comportamiento del consumidor marabino con base a la 
segmentación psicográfica. Presentado por: Sandoval Avila, Mariangel Geraldine 
y Villalobos Bocanell, Virginia Esther. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la imagen corporativa proyectada por el Banco Industrial de 
Venezuela en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Rojas, Idelma. Tutor 
Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadotecnia para incrementar las ventas de 
la Estación de Servicio El Turf, C.A. Presentado por: González Bravo, Darwin 



José y Moreno Pérez, Edison Argenis. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la imagen corpora tiva de la empresa Venezuela Driver, C.A. en el 
Estado Zulia. Sede: Ciudad Ojeda. Presentado por: González Silva, María 
Angélica y Larrea Sánchez, Nhurt Margarita. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan de post-venta orientado a mejorar la calidad del servicio al 
cliente para la cadena de Farmacias Saas en la ciudad de Maracaibo. 
Presentado por: Acosta Avila, María Eugenia y Hidalgo Colina, Eleida Mercedes. 
Tutor Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Incidencia de las estrategias promocionales en el nivel de aceptación de la 
telefonía móvil celular de la empresa Infonet en el mercado marabino. 
Presentado por: Pongiluppi Bermúdez, Fabiola y Rivero Ordoñez, María 
Eugenia. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadeo para posicionar a la Constructora 
Mant Branca dentro del mercado petrolero del Estado Zulia. Presentado por: 
López Martínez, Margaret Angélica y Fernández Pérez, Katherine Lucia. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación del nivel de aceptación de Urbe FM 96.3 en el mercado marabino. 
Presentado por: Omar Omar, Bahige y Blanco Avila, Licimaco Antonio. Tutor 
Académico: Lic.  Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar la Bebida Chocolisto en la ciudad 
de Maracaibo. Presentado por: Finol Osteicoechea, Jenny Teresita y Hernández 
Castellano, Peggy Carolina. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del potencial de mercado del gas metano en el sector industrial en el 
Estado Zulia. Presentado por: Urdaneta Añez, Tatiana Carolina y Faria Marquez, 
Silvia Lauren. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: 
Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del nivel de satisfacción de los clientes de la estación de servicios 
San Martín. Presentado por: Bourgogne, Richard Roland Gerard. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de las estrategias promocionales empleadas por Alfazeta para el 
lanzamiento del blokelisto en el municipio Maracaibo. Presentado por: Pérez 



Lugo, Alba Alejandra. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: 
Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la efectividad en las compañías publicitarias desarrollas por 
Molinares l publicidad hacia sus clientes externos de la ciudad de Maracaibo. 
Presentado por: Bevacqua Valbuena, Anna María. Tutor Académico: Econ. 
Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del programa de mercadeo de imagen ejecutado por el departamento 
de relaciones para la comunidad de la empresa Enelco. Municipio Cabimas - 
Estado Zulia. Presentado por: Rosales Muñoz, Nayleth Chiquinquira. Tutor 
Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de satisfacción de los consumidores de los productos aro de 
la empresa Makro en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Moreno Lambo, 
Carolina Natalia y Moreno Lambo, Vicente José. Tutor Académico: Lic. Alejandro 
Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del comportamiento del consumidor marabino en relación a las 
prendas de vestir para caballeros. Presentado por: Torrecilla Amell, Mónica 
Esther. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del usuario marabino ante la transformación del 
sector eléctrico nacional. Caso: Enelven. Presentado por: Perozo Castillo, Carlos 
Ignacio. Tutor Académico: Econ. Janeth Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadotecnia para ampliar la cartera de 
clientes de la planta Procesadora de Aceite Palmeras El Uvero, C.A., el en 
municipio Maracaibo. Presentado por: Gómez Gómez, María Gabriela. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de  mercadeo para la captación de los clientes en la zona 
industrial norte de la ciudad de Maracaibo. Caso: Nase, C.A. Presentado por: 
Nava Villegas, María Alejandra. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de postventa para mejorar el servicio a clientes industriales de 
la empresa Metal Arte, C.A. en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: De 
Benedettis, Jenny Franca. Tutor Académico: Econ. Janeth Ferrer. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la calidad del servicio ofrecido por la federación de agencias 
publicitarias a sus clientes. Caso: Ciudad de Maracaibo. Presentado por: 



González Guirigay, Ana Isabel y Montiel Finol, Karina Beatriz. Tutor Académico: 
Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
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Diseño de un plan de adiestramiento en el área de primeros auxilios y de 
prevención de incendios para las cuadrillas de las gabarras pertenecientes a la 
empresa Dowell Schlumberger, S.A. Presentado por: Arrieta  Alcalá, Alejandra 
Elena y Meléndez Franco, Lissabeth Carlina. Tutor Académico: Ing. Zulay 
Espinoza. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del clima organizacional del Hospital Privado El Rosario. Presentado 
por: Name Rivas, Iliana Judith. Tutor Académico: Soc. Zully Hernández. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Rediseño del sistema balanceado de indicadores (sbi) en la medición de la 
gestión de recursos humanos en el área de relaciones laborales en la empresa 
PDVSA División Occidente. Presentado por: Jiménez Leal, Gustavo Enrique. 
Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la actitud de los trabajadores de Unibanca en relación al cambio 
organizacional producto de la fusión del Banco Unión Caja Familia, C.A. 
Presentado por: Carrillo Finol, Johana Cristina. Tutor Académico: Psic. Gladys 
Padron. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la efectividad del programa integral de adiestramiento (pia) 
aplicado a los nuevos empleados en PDVSA Epm Occidente. Presentado por: 
Pirela Fuenmayor, María Teresa. Tutor Académico: Soc. Sonia Duran. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del clima organizacional en la gerencia de habitaciones del Hotel 
Maruma Internacional. Presentado por: Chacin Rodríguez, Mary Alicia y Frassati 
Mora, Gianna Piña. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico: 
Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño dirigido al personal de la 
dirección docente de la Universidad del Zulia (LUZ). Presentado por: Rincón 
Delgado, Juan Manuel. Tutor académico: Psic. Gladys Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la efectividad de la gestión del plan de entrenamiento para el 
personal operativo de la Comercializadora Makro, S.A. Maracaibo. Presentado 



por: Pérez León, Aura Alicia y Noya Faria, Nacarid del Valle. Tutor Académico: 
Econ. Mauricio Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la gestión del supervisor en la empresa Envases Colon, C.A. 
Presentado por: González López, María Carlota y Portillo Romano, Isabel 
Cristina. Tutor Académico: Lic.  Mayli Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Diseño del departamento de recursos humanos para la empresa Transpica. 
Presentado por: Rodríguez Romero, Yeny Carolina. Tutor Académico: Econ. 
Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler.  
 
Diseño de un programa de auditoria de recursos humanos para las empresas 
Consulto ras de Ingeniería. Presentado por: González, Rulayda Raquel y García 
Aguirre, Jorge Luis. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal de 
mantenimiento del Hogar Clínica San Rafael. Presentado por: Hernández 
Coronado, Marilih Mercedes. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del clima organizacional existente en el Instituto Autónomo Policía 
del Municipio San Francisco. Presentado por: Primera Castellano, Luis Eduardo. 
Tutor Académico: Soc. Zully Hernández. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación de la gestión del departamento de recursos 
humanos de la C.A., Cervecería Regional. Presentado por: Boscan Mejias, 
Frederict y Araujo Bencomo, Yajaira Chiquinquira. Tutor Académico: Lic. Eleida 
Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de los estilos de Liderazgos en la motivación al logro en los 
empleados con funciones supervisoras del Hotel Maruma Internacional. 
Presentado por: Arellano Marin, Lila Rosa. Tutor Académico: Econ. Mauricio 
Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal técnico 
operativo de la empresa Wood Group Gas Turbines Venezuela. Presentado por: 
Anciani Nuñez, Milanys Chiquinquira y Meléndez  Amaro, Abigail Milagros. Tutor 
Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un modelo de gestión para la captación y el mantenimiento de los 
recursos humanos en Controval, C.A. división occidente, sede: Maracaibo. 
Presentado por: Aguilar Fernández, Glenda Rebeca y Urbina Suarez, Adriana 
Carolina. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 



 
Evaluación de potencial de los empleados de nomina mensual de la empresa 
Protinal del Zulia, C.A. basado en el modelo de competencias. Presentado por: 
López Petit, Isabel Cristina. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de las descripciones de puestos bajo el enfoque de las competencias 
para el personal del Museo de Arte Contemporáneo del Zulia. Maczul. 
Presentado por: Criba Guaimarato, Andrés José. Tutor Académico: Lic. Mayli 
Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de una estructura de sueldos para la empresa Ven-American de 
Maracaibo, C.A. Presentado por: Nuñez Alcalá, Gertie Rosa de los Suspiros y 
Tudare, Fraindelis del Valle. Tutor Académico: Lic. Silvia Franco. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de los perfiles de competencia para la gerencia de recursos humanos de 
Poliolefinas Internacionales. Polinter, C.A. Presentado por: Garrido Ospina, 
Nadia María. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Evaluación de la satisfacción laboral de los empleados de la contraloría general 
del Estado Zulia. Presentado por: Loaiza Rincón, Irma Giomar y Finol Franco, 
Vanessa Egly. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal del área de ventas 
de la empresa Aromasa, C.A. sucursal Maracaibo. Presentado por: Soler 
Bohorquez, Jeancarlos Ernesto y Fernández Hernández, Pedro José. Tutor 
Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación del desempeño para el personal de 
enfermería del Centro Medico de Occidente Maracaibo. Presentado por: Lugo 
Urgelles, Ana Carolina y Ojeda Larreal, Rosa María. Tutor Académico: Psic. Ana 
González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del desempeño laboral de los empleados del departamento de 
recepción de mercancías de la empresa Makro Comercializadora, S.A. 
Maracaibo. Presentado por: Morillo Moreno, Jenny del Carmen y Sánchez 
Luzardo, Isabel Cristina. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: 
Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño en seguridad industrial para 
los empleados del área de envasado de la Cervecería Modelo, C.A. Presentado 
por: Romero Castillo, Carlos Alfonso y Montero Barboza, Angela Maria. Tutor 
Académico: Ing. Zulay Espinoza. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 



 
Evaluación del sistema de administración de roles y competencias (sarc) en el 
área de cobranza de la Energía  Eléctrica de Venezuela (Enelven). Presentado 
por: Rodríguez Gauna, Grettel Remigia. Tutor Académico: Econ. Mauricio Parra. 
Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del programa de evaluación del desempeño laboral del personal 
administrativo de la empresa Comercial Reyes, C.A. (Comreca). Presentado por: 
Nava Rodríguez, Maryorit de los Angeles y Hernández Chourio, Beatriz. Tutor 
Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento básico en el sistema TDC 3000 para 
los operadores de los puestos de control autorizados de la gerencia de 
producción de Pequiven – Zulia. Presentado por: Maldonado Soto, Cindy 
Carolina. Tutor Académico: Psic. Ana González. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Evaluación del programa de adiestramiento aplicados a los trabajadores de 
Laboratorios Intra. Presentado por: Corena Morales, Julio José y Matheus 
Prada, María Andreina. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del programa de seguridad industrial de la empresa Venezolana de 
Aislamiento y Refractario, C.A. (Varca). Presentado por: Arenas  Estrada, Paola 
Cecilia y Inciarte Bracho, Voelbi Jose. Tutor Académico: Ing. Zulia Espinoza. 
Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de higiene y seguridad industrial para la empresa 
Vigilantes del Lago. Presentado por: Biasino Sulbaran, Carolina Beatriz y Ferrara 
Flores, Carmen Lorena. Tutor Académico: Ing. Zulia Espinoza. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Sole r. 
 
Evaluación del programa de adiestramiento " formación de cajeros"  del Banco 
Mercantil, Oficina Bella Vista. Presentado por: Oroño Carrasquero, Fanny Fredy 
y Parra Fuentes, Nery Ines. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal de la planta oleofinas 
del Complejo Petroquímico El Tablazo. Presentado por: Moran Casas, Conelys 
Beatriz y Morillo Bracho, Fabiola Coromoto. Tutor Académico: Econ. Antonio 
Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del desempeño laboral  del personal obrero de la  empresa Industrias 
Happy, C.A. Presentado por: Reyes Faria, Gindris Gabriela y Molero Rodríguez, 
Marlin del Valle. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 



 
Evaluación ergonómica del puesto de trabajo "operador de equipo pesado" (789 
roquero) en la Industria Carbonífera del Estado Zulia. Presentado por: 
Carrasquero Carrasquero, Ender Enrique. Tutor Académico: Luis Contreras. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de los estilos de liderazgo de los directores de oficina del B.B.V.A. 
Banco Provincial. Presentado por: Berrueta Martínez, Darwin Andrés y Moran 
García, Rene José. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico: 
Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación de la gestión de los supervisores de planta en la empresa Envases 
Colon, C.A. "Envacosa". Presentado por: González López, Maria Carlota y 
Portillo Romano, Isabel Cristina. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de perfiles de adiestramiento para el personal de la empresa Plumrose 
Latinoamericana, C.A. Presentado por: Colmenares Franco, Norelkys Aida. Tutor 
Académico: Psic. Gladys Padrón. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de reclutamiento y selección de personal para la 
empresa Tequinal, C.A. Tutor Académico: Rodríguez Jaramillo, Janette Josefina. 
Tutor Académico: Psic. Gladys Padrón. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de un programa de reclutamiento y selección de personal para la 
empresa Pastas Sindoni, C.A. Presentado por: Tagliaferro Martínez, Consuelo 
del Carmen. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Propuesta de un programa de inducción para el personal de la empresa 
Plumrose Latinoamericana, C.A. Presentado por: Cappuzzello Parisi, Mary 
Carmen. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Diseño de un programa de reclutamiento y selección para el personal de la 
empresa Diario del Aragueño, C.A. Presentado por: Fuentes Mazulli, Belkis 
Xiomara. Tutor Académico: Lic. Soraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
Diseño de un plan de adiestramiento para los departamentos y eventos 
especiales del Hotel Byblos Continental de Maracay. Presentado por: Ojeda 
Gallardo, Eliel y Martínez Pérez, Florangel. Tutor Académico: Lic. Soraya Díaz. 
Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
 
  



Profesores de la Coord. Cs. Adm. 
 

# PROF. PROFESOR C.I. 
1 LIC. ALVAREZ ROMER V-7.774.252 
2 ECON. CARDENAS CARLOS V-4.143.355 
3 ECON. CASTILLO WILLIAM  V-7.904.753 
4 ING. CHIQUITO JESUS V-7.712.314 
5 LIC. CHIRINO RAYSA V-4.155.028 
6 LIC. CLAVERO OMER V-3.933.720 
7 ECON. CORONADO MARGARITA V-4.148.931 
8 LIC. DIAZ ZORAYA V-5.821.687 
9 LIC. DIAZ ZULLY V-5.714.161 
10 SOC. DURAN SONIA V-7.825.610 
11 ING. ESPINOZA ZULAY V-5.846.179 
12 ECON. FERRER JANETH V-4.526.722 
13 LIC. FRANCO SILVIA V-10.446.137 
14 LIC. GALAVIZ BETTY V-4.062.882 
15 PSIC. GONZALEZ ANA MARIA V-7.760.558 
16 LIC. GOVEA JORGE V-4.157.620 
17 ECON. GUERERE JOSE V-4.745.366 
18 LIC. GUERRERO FRANCISCO V-2.880.347 
19 LIC. GUTIERREZ ROSALBA V-4.991.401 
20  HERNANDEZ HUGO V-2.823.549 
21 LIC. HERNANDEZ JANETH V-7.666.004 
22 SOC. HERNANDEZ ZULY V-4.019.336 
23 LIC. HERRERA ONEIDA V-3.512.936 
24 LIC. ISAMBERGTT BEATRIZ V-5.163.853 
25 SOC. LESCHER ISAIAS V-9.772.890 
26 LIC. LEYDENZ ADEGNY V-7.832.352 
27 LIC. LÓPEZ LAUDITH V-8.508.559 
28 LIC. LOSSADA OSCAR V-7.891.901 
29 LIC. MATOS ALBERTO V-5.761.862 
30 LIC. MOLERO FLOR MARIA V-9.741.105 
31 SOC. MOSQUERA AMY V-4.144.000 
32 ECON. NAVA JORGE V-3.925.697 
33 ECON. NAVA MARIA V-4.162.979 
34 LIC. NAVEDA  REYNA V-7.629.092 
35 LIC. NEGRETTI YANDIRA V-5.820.320 
36 LIC. ORTEGA CARLOS V-3.933.057 
37 LIC. OTERO MARIE V-3.820.581 
38 PSIC. PADRON GLADYS V-7.611.413 
39 ECON. PARRA MAURICIO V-4.520.440 
40 ECON. PAZ RAFAEL V-5.851.189 
41 LIC. PETIT NIVIA V-7.760.205 
42 PSIC. PIRELA LIGIA V-7.791.328 
43 LIC. QUIVA ELEIDA V-3.924.350 
44 SOC. RADA NEREYDA V-2.874.996 



45 LIC. RONDON MAYLI V-7.612.747 
46 Lic. SANCHEZ MARHIDE V-7.866.684 
47 LIC. SOLER SUSANA V-4.538.152 
48 ING. TOLEDO ELSA V-7.606.276 
49 LIC. URDANETA SAHILYS V-7.773.067 
50 LIC. VALLEJO RUTH V-10.803.059 
51 ECON. VERGES ANTONIO V-5.006.730 
52 LIC. VIELMA NELCADY V-5.811.824 
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Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Contaduría Publica II Prom. 
 
 
Diseño de una estructura de costos estándar para la industria agropecuaria en la 
producción de ganado vacuno. Caso: hacienda Las Clavellinas. Santa Bárbara del 
Estado Zulia. Presentado por: Acosta Carmona, Yulimar Coromoto. Tutor Académico: 
Econ. Castillo William. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del control interno de inventario utilizado por la empresa Alimarca en el área 
de almacén de suministros. Presentado por: Álvarez Escalante, Sofia Elena y Zuleta 
Atencio, Aristides Segundo. Tutor Académico: Lic. Francisco Guerrero. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del sistema crediticio del Banco Industrial de Venezuela. Caso: Sucursal 
Maracaibo. Presentado por: Barboza Fuenmayor, Jackelim Caroll y Osorio Socorro, 
Ruby Andreina. Tutor Académico: lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. 
Yandira Negretti. 
 
Diseño de un sistema de control interno para el manejo activo de los activos fijos de la 
empresa Preussag Energie, sucursal Venezuela. Presentado por: Benitez Salinas, 
Carmen Rosa. Tutor Académico: Lic. Miguel Rendueles. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Evaluación de la estructura de costos de la Industria Láctea. Caso: Upaca. Presentado 
por: Boncimimo Basile, María Antonieta y Santeliz Rodríguez, Mariaelena. Tutor 
Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de los controles internos de las cuentas por cobrar. Presentado por: Botero 
Borrero, Shirle y Pernia, Denis María. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la estructura de costos de producción en la elaboración de alimentos 
concentrados para aves. Caso: Nutridoca. Presentado por: Calderon Pérez, Karina 
Georgina y Vera Zambrano, Mónica Carolina. Tutor Académico: Lic. Romer Álvarez. 
Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Evaluación de la administración del flujo de efectivo en el departamento de finanzas del 
Hospital Clínico, C.A. presentado por: Casares González, Alicia Margarita y Gómez 
Matheus, María Eugenia. Tutor Académico: Econ. Janett Hernández. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de planificación y control de costos para el manejo del cultivo de 
plátano. Caso: Fusagri. Presentado por: Cerrudo Vargas, Elianeth Antonia. Tutor 
Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Yandira. 
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Diseño de un programa de trabajo de ajuste por inflación fiscal de acuerdo al impuesto 
sobre la renta venezolano. Caso: Alfarerías y Cerámicas del Caribe, C.A. (ALCARIBE, 
C.A.). Presentado por: Corzo Piña, Maria de los Angeles. Tutor Académico: Lic. 
Nereyda Duque. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la situación financiera de la empresa Electricidad e Instrumentación, C.A. 
(E.L.I.N.C.A.). Presentado por: Díaz Aparicio, Miguel Alberto y Virla Rincón, Hellen 
Carol. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno del área contable. Caso: Comycelca. 
Presentado por: Díaz Rincón, Nohely Lucia. Tutor Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del sistema contable del inventario de material quirúrgico del Hospital 
Clínico, C.A. Presentado por: Domínguez Antonorsi, Shali Carolina y Pérez Infante, 
Eduardo Guillermo. Tutor Académico:  Lic. Omer Clavero. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Evaluación del proceso de auditoria interna aplicado en el área del inventario. Caso: 
Morzuca. Presentado por: Esis Hernández, Lucila Virginia y Loze Achkar, Natali María. 
Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de contabilidad agropecuaria adaptado a las exigencias del 
I.S.L.R. Caso: Hacienda Monte Bello. Presentado por: Espina Carpio, Johanna del Pilar 
y Ríos Segura, Geraldine Pilar. Tutor Académico: Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. 
Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de la planificación fiscal estratégica en época de inflación. Caso: 
Recuciproca. Presentado por: Fernández Belloso, Miguel Angel y Villasmil Villalobos, 
William Arturo. Tutor Académico: Geovanni Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Evaluación del proceso de registro y control de inventarios de la Cristalería de 
Occidente, S.A. Presentado por: Flores Rodríguez, Maryury y Garnica Cedeño, Patricia 
Carolina. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de la auditoria interna aplicada en el área de cuentas por pagar para la 
empresa Industrias del Mar, C.A. Presentado por: Fuenmayor Avila, Linett Carolina y 
Osorio Osorio, Leda Marina. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: 
Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseño de un programa de control interno que permita la verificación del cumplimiento 
de las obligaciones tributarias. Presentado por: Fuenmayor Urdaneta, José Andriu. 
Tutor Académico: Lic. Nereida Duque. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario en la empresa Repuestos 
Alejandro, C.A. Presentado por: García Arteaga, Maria Candelaria y Romero Espinoza, 
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Ana Alejandra. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control para la gestión financiera del Consorcio Concesión 
Administración de la vialidad del Estado Zulia (Consorcio Coavialzu). Presentado por: 
Gómez Baena, Gadir. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: 
Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno para mejorar los procesos contables en la 
Farmacia José Gregorio Hernández No. 2. Presentado por: González Araujo, Marihen 
Yesenia y Guevara Lara, Ines Patricia. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de los activos fijos tangibles aplicando los indicadores vea y roce PDVSA 
Exploración y Producción de Occidente. Presentado por: González Briceño, Orlando 
Jose y Wettel Guanipa, Celeanys Carolina. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de la recaudación de ingresos fiscales de la aduana subalterna área la 
chinita de Maracaibo periodo 1999 – 2000. Presentado por: González Godoy, Jean 
Carlos y Ramos Martínez, José Francisco. Tutor Académico: Econ. Roberto Vergara. 
Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del sistema de inventario del laboratorio Dental Guerrero, C.A. Presentado 
por: Guerrero Rodríguez, Vanessa Karina y Piña Graterol, Gilda Carolina. Tutor 
Académico: Lic. Thais Rojas. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para auto mercados. Caso: Automercado 
y Carnicería “Dabajuro” C.A. Presentado por: Gutiérrez Morales, Mary Irone y Romero 
Pérez, Pavlov Andrés. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: 
Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseñar un sistema de cobranza para el proyecto Uracoa entre Turbinas Solar de 
Venezuela y Benton Vinccler. Presentado por: Hernández Pacheco, Mayling del Mar y 
Wilhelm Coromoto, Carlos Daniel. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: 
Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario que regule la entrada y salida de 
la mercancía en las empresas Farmacéuticas. Caso: Grupo Empresarial San Ramón. 
Presentado por: León León, Ibrahina del carmen y Reyes Villasmil, Iselis Maria. Tutor 
Académico: Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del impacto que tiene en el flujo de caja, la normativa tributaria en el ámbito 
nacional, regional y municipal. Caso: Carbones del Guasare, S.A. Presentado por: 
López Simón, Rogelio Segundo y Rosas Montero, Mitchell Rafael. Tutor Académico: 
Lic. Momer Clavero. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
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Diseño de un programa de auditoria interna para el control de los inventarios de 
Farmacias Farmasiglo, C.A. Presentado por: Martínez Montero, Luis Alfredo. Tutor 
Académico: Lic. Janett Hernández. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación del sistema de control interno del almacén general del Hospital Dr. Manuel 
Noriega Trigo. Presentado por: Meléndez Franco, Lissoleth Andreina y Nuñez Nery, 
Dinelsy Celina. Tutor Académico: Lic. Raysa Chirino. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Evaluación de los costos de producción de la Agropecuaria Bella Vista, C.A. Presentado 
por: Melero de Luca, Javier Alejandro y Urdaneta Prieto, Angel Antonio. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseño de un sistema de control interno de efectivo en la empresa Atel Trading, C.A. 
Presentado por: Molero Fuenmayor, Yadira Beatriz y Roldan Villalobos, Juan Carlos. 
Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Evaluación del proceso presupuestario de la empresa Produzca, C.A. Presentado por: 
Molina , Nancy Margarita y Olivera Parra, Victor Manuel. Tutor Académico: Econ. José 
Guerere. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Vulcaucho, C.A. 
Presentado por: Montero Montiel, Ricaurte José. Tutor Académico: Lic. Thais Rojas. 
Tutor Metodológico: Soc. Nareida Rada. 
 
Evaluación del control interno para el proceso de cobranza de la empresa Imgeve, C.A. 
Presentado por: Morales Faria, Marcos Tulio y Parra Silva, Ramiro José. Tutor 
Académico: Lic. Nereida Duque. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno en el área de cuentas por pagar a proveedores 
nacionales en la C.A. Cervecería Regional, Municipio Maracaibo Estado Zulia. 
Presentado por: Morales López, Ailyn Guadalupe y Osorio Suárez, Ana Patricia. Tutor 
Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno aplicado a las cuentas por cobrar de la U. E. 
Luis Villalobos Villasmil. Presentado por: Moran Villalobos, Elio Rafael. Tutor 
Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Nereida Rada. 
 
Diseño de un plan de control contable automatizado para el departamento de cobranza 
de la empresa Insein, C.A. Presentado por: Nucete Valbuena, Neinardo José. Tutor 
Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de un sistema de ajuste por inflación fiscal y financiero en una empresa de 
seguros. Caso: C.A. Seguros Catatumbo. Presentado por: Núñez Olivares, Maria 
Carolina. Tutor Académico: Lic. Omer Clavero. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
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Diseño de un sistema de control del efectivo que agilice el proceso de las conciliaciones 
bancarias. Presentado por: Paz Cepeda, Yesenia de la Trinidad. Tutor Académico: Lic. 
Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario de materia prima en la Industria 
Maderera. Caso: Maderas del Zulia. Presentado por: Pérez de Martínez, Naudith 
Patricia y Santos Barraza, Noris mercedes. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. 
Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseño de un sistema de control interno para el manejo del efectivo: caja y banco.  
Caso: C.A. Hidrolica del Lago de Maracaibo (Hidrolago). Presentado por: Pino Salazar, 
Lisbeth del Valle y Reyes González, Jitsa Teodora. Tutor Académico: Lic. Reina 
Naveda. Tutor Metodológico: Lic. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de costos basado en actividades para el departamento de 
mantenimiento de maquinarias y equipos. Caso: Saiem. Presentado por: Portillo 
González, Ernesto José y Salas Castillo, Veronica del Carmen. Tutor Académico: Lic. 
Thais Rojas. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Diseño de una estructura de costo utilizando la metodología de costos basado en las 
actividades (ABC) para el proceso de perforación de pozos petroleros. Caso: Preussag 
Energie, GMBH. Presentado por: Prieto Alvarado, Nadia Mercedes. Tutor Académico: 
Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control interno contable aplicado a los activos fijos tangibles. 
Caso: Makro Comercializadora, S.A. Presentado por: Quintero  Fuenmayor, Susana 
Virginia y Sánchez Chacín, Iskely Elena. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación del control interno aplicado a los ingresos propios de la  Facultad 
Experimental de Ciencias de L.U.Z. Presentado por: Quiroz Lugo, Carlos Eduardo y 
Salazar León, Daniela Mercedes. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz, Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un programa de auditoria interna para el proceso de gestión en el 
departamento de administración del Puerto de Maracaibo del Estado Zulia. Presentado 
por: Rubio Acevedo, Carla Andreina. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de una estructura de costos para empresas de la construcción. Caso: Oficalc- 
systems, C.A. Presentado por: Salvetti Bravo, olimary Yamilet. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Yandira Negretti. 
 
Evaluación del proceso de información contable ofrecida a los clientes de la firma 
Polanco Chaparro y Asociados. Presentado por: Urdaneta Rincón, Lorena Maria. Tutor 
Académico: Lic. Geovanni Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
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Evaluación de los controles presupuestarios para la unidad de presupuestos de gasto, 
región occidental de la Compañía Anónima Nacional de Teléfonos de Venezuela 
(C.A.N.T.V.). Presentado por: Labarca Urdaneta, Andreina del Carmen. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 



Profesores de la Coord. Cs. Adm. 
 

# PROF. PROFESOR C.I. 
1 LIC. ALVAREZ ROMER V-7.774.252 
2 ECON. CARDENAS CARLOS V-4.143.355 
3 ECON. CASTILLO WILLIAM V-7.904.753 
4 ING. CHIQUITO JESUS V-7.712.314 
5 LIC. CHIRINO RAYSA V-4.155.028 
6 LIC. CLAVERO OMER V-3.933.720 
7 ECON. CORONADO MARGARITA V-4.148.931 
8 LIC. DIAZ ZORAYA V-5.821.687 
9 LIC. DIAZ ZULLY V-5.714.161 
10 SOC. DURAN SONIA V-7.825.610 
11 ING. ESPINOZA ZULAY V-5.846.179 
12 ECON. FERRER JANETH V-4.526.722 
13 LIC. FRANCO SILVIA V-10.446.137 
14 LIC. GALAVIZ BETTY V-4.062.882 
15 PSIC. GONZALEZ ANA MARIA V-7.760.558 
16 LIC. GOVEA JORGE V-4.157.620 
17 ECON. GUERERE JOSE V-4.745.366 
18 LIC. GUERRERO FRANCISCO V-2.880.347 
19 LIC. GUTIERREZ ROSALBA V-4.991.401 
20  HERNANDEZ HUGO V-2.823.549 
21 LIC. HERNANDEZ JANETH V-7.666.004 
22 SOC. HERNANDEZ ZULY V-4.019.336 
23 LIC. HERRERA ONEIDA V-3.512.936 
24 LIC. ISAMBERGTT BEATRIZ V-5.163.853 
25 SOC. LESCHER ISAIAS V-9.772.890 
26 LIC. LEYDENZ ADEGNY V-7.832.352 
27 LIC. LÓPEZ LAUDITH V-8.508.559 
28 LIC. LOSSADA OSCAR V-7.891.901 
29 LIC. MATOS ALBERTO V-5.761.862 
30 LIC. MOLERO FLOR MARIA V-9.741.105 
31 SOC. MOSQUERA AMY V-4.144.000 
32 ECON. NAVA JORGE V-3.925.697 
33 ECON. NAVA MARIA V-4.162.979 
34 LIC. NAVEDA  REYNA V-7.629.092 
35 LIC. NEGRETTI YANDIRA V-5.820.320 
36 LIC. ORTEGA CARLOS V-3.933.057 
37 LIC. OTERO MARIE V-3.820.581 
38 PSIC. PADRON GLADYS V-7.611.413 
39 ECON. PARRA MAURICIO V-4.520.440 
40 ECON. PAZ RAFAEL V-5.851.189 
41 LIC. PETIT NIVIA V-7.760.205 
42 PSIC. PIRELA LIGIA V-7.791.328 
43 LIC. QUIVA ELEIDA V-3.924.350 
44 SOC. RADA NEREYDA V-2.874.996 
45 LIC. RONDON MAYLI V-7.612.747 
46 Lic. SANCHEZ MARHIDE V-7.866.684 
47 LIC. SOLER SUSANA V-4.538.152 



48 ING. TOLEDO ELSA V-7.606.276 
49 LIC. URDANETA SAHILYS V-7.773.067 
50 LIC. VALLEJO RUTH V-10.803.059 
51 ECON. VERGES ANTONIO V-5.006.730 
52 LIC. VIELMA NELCADY V-5.811.824 
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Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas   
Relaciones Industriales II Prom. 
 
Diseño de un sistema de reclutamiento y selección para el personal operativo de la 
empresa Inversiones Sabenpe, C.A. Presentado por: Abreu Hernández, Jenny Josefina 
y Choubar Perdomo, Alia. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Incidencia de la cultura organizacional en el desempeño del trabajo en equipo de los 
empleados de la Corporación de Desarrollo de la Región Zuliana. Presentado por: 
Adrianza Chavez, María José y Barboza Rijo, Benjamin Junior. Tutor Académico: Econ. 
Dominga Meléndez. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de jubilación para los trabajadores del área de servicios 
generales del Centro  Médico de Occidente. Presentado por: Ardila Bastidas, Naidely 
María y Gutiérrez Parra, Yeissi Carolina. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Análisis del proceso de modernización del departamento de Recursos Humanos de la 
Alcaldía de la Cañada de Urdaneta. Presentado por: Atencio Gutiérrez, Lissette 
Coromoto y Villalobos León, Johana Lorena. Tutor Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal operativo de la 
empresa Polimar, C.A. Presentado por: Aular Colina, Dayana Carolina y Martínez 
Fernández, Daily Carolina. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la gestión administrativa del personal supervisorio de la empresa 
Panamco de Venezuela. (Planta Maracaibo). Presentado por: Avendaño Cepeda, 
Armando Rafael. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Diseño de un plan estratégico de recursos humanos para enfrentar el impacto de la 
jubilación masiva en la Industria Petroquímica de Venezuela. Caso: Pequiven. 
Presentado por: Baptista Nuñez, Ghary Elsa y Fuenmayor Piñero, Daniela Beatriz. Tutor 
Académico: Lic. Mineira Finol. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un departamento de recursos humanos para la empresa Alfasur. Presentado 
por: Barboza Portillo, María Ysabel y Quintero Romero, Karem Josefina. Tutor 
Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de desarrollo gerencial basado en el liderazgo eficáz para la 
gerencia alta y media de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, URBE. Presentado 
por: Belloso Valbuena, Mónica Beatriz y Villamizar Atencio, Marielis de los Angeles. 
Tutor Académico: Psic. Ana González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
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Diseño de un departamento de recursos humanos para la empresa Hielo El Toro, C.A. 
Presentado por: Cheliotis Isea, Evanyelia y Urdaneta Burgos, Jordiana. Tutor 
Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic Susana Soler. 
 
Incidencia de los programas de adiestramiento sobre el desarrollo laboral de los 
empleados del Banco Occidental de Descuento (Oficina Principal 5 de Julio). 
Presentado por: Corona Jiménez, Lucy Inmaculada y Morillo Maldonado, Ofelia María. 
Tutor Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de la motivación laboral en el desempeño de los trabajadores de la empresa 
Domesa. Presentado por: Duran Soto, Gary Manuel y Montiel Quintero, Maryvan 
Margarita. Tutor Académico: Psic. Aracelys Padron. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Evaluación del sistema para el desarrollo del conocimiento aplicado al departamento 
gerencia operativa de cobranzas sur oeste. Caso: Enelven. Presentado por: Estruve 
Fernández, Julio Alberto y Toyo Velázquez, Carlos Alberto. Tutor Académico: Econ. 
Mauricio Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de una estructura de compensación salarial para la nomina mayor del Consorcio 
Simco. Presentado por: Fereira Leal, Verónica Alejandra y Troconis portillo, José Angel. 
Tutor Académico: Econ. Mauricio Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de desarrollo para el personal administrativo del área de ventas 
de C.A. Cervecería Regional. Presentado por: Fernández Gallardo, Carmen Eugenia y 
Nava Rincón, Bettina María. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor Metodológico: 
Lic. Susana Soler. 
 
Desarrollo de un sistema de información de detección de necesidades de 
adiestramiento para empresas prestadoras de servicios profesionales en la ciudad de 
Maracaibo. Caso: Consorcio Simco. Presentado por: Finol Delgado, José Miguel. Tutor 
Académico: Lic. Juan C. Morales. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal administrativo de la 
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin bajo un modelo de competencia. Presentado por: 
Fonseca Atencio, Guillermo Enrique y Monzayet Beij, Yenny Carolina. Tutor Académico: 
Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal operativo de la empresa 
Vigilantes del lago, C.A. Presentado por: Fuenmayor Devis, Yronu Cecilia y Machado de 
la Hoz, Suhail Concepción. Tutor Académico: Psic. Aracelis Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un plan de reclutamiento y selección para el Consorcio Oleaginoso de 
Portuguesa, S.A.(COPOSA). Presentado por: Galue Ojeda, María Gabriela. Tutor 
Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 



 3 

Incidencia del estrés laboral sobre el desempeño del personal de la Droguería Los 
Andes, C.A. (Sucursal Maracaibo). Presentado por: Guerrero Teran, Marysabel y 
Olivares González, Mareli Beatriz. Tutor Académico: Psic. Ana González. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un plan estratégico de gestión de recursos humanos para la empresa: 
Schering – Plough, C.A. (Planta Maracaibo). Presentado por: Gutiérrez Sánchez, Greidy 
Danmar y Romay García, Gricel Elena. Tutor Académico: Econ. Mauricio Parra. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de la satisfacción en el desempeño laboral de los empleados administrativos 
de la Fundación Instituto Municipal de la Energía (FIME). Presentado por: Hernández 
Barboza, María Alejandra y León Pacheco, Luz Elena. Tutor Académico: Econ. 
Dominga Meléndez. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia del clima organizacional en la satisfacción laboral de los empleados del 
Hipermercado Víveres De Cándido, Sucursal Delicias Norte. Presentado por: 
Hernández Díaz, Carolina del Carmen y Soluto Machado, Berbelly. Tutor Académico: 
Psic. Ana González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de la capacitación en el desempeño laboral del personal administrativo del 
Centro Médico Paraíso. Presentado por: Fernández Orozco, Emelys Carolina y Navea 
Galue, Carmen Gabriela. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Evaluación de los programas de adiestramiento aplicados al personal administrativo de 
la empresa R & A Sistemas. Presentado por: Hernández Semprun, Roxany Carolina. 
Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Modelo de administración de contrato colectivo para Chevron Global Tecnology 
Services. Co. Presentado por: Hernández Villasmil, Edilenis Elena y Montes Moller, 
Yosmar Elena. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Incidencia de las condiciones de trabajo sobre el nivel de satisfacción laboral de los 
empleados. Caso: Cervecería Regional. Presentado por: Inciarte Reyes, Neidelyn 
Carina y Ruiz Ruiz, Elsa Carolina. Tutor Académico: Psic. Ana González. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación de desempeño con base en el perfil de 
competencias para los administradores de las Farmacias Unidas, S.A. (FUSA). 
Presentado por: Izarra Gutiérrez, Maryori Beatriz. Tutor Académico: Econ. Mauricio 
Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia del clima organizacional sobre la motivación laboral de los empleados de la 
empresa Geopetroven. Presentado por: Prieto Ramírez, Sandra Karina y Quijada Vera, 
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Jhoselyn Laynett. Tutor Académico: Psic. Ana González. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación del desempeño dirigido al personal administrativo 
de la organización Costa Norte Construcciones, C.A. Caso: División Oriente. 
Presentado por: Ramírez Añez, Rosber Karina. Tutor Académico: Econ. Antonio 
Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación del desempeño para el personal de operación de 
Geodrilling, C.A. Presentado por: Reyes Lozano, Mirna Alejandra y Rodríguez Aldana, 
Janerlys Carolina. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Evaluación de los procesos de reclutamiento y selección de personal de la Institución 
financiera Banco Mercantil. Ciudad de Maracaibo. Presentado por: Segovia Briceño, 
Tahiris Josefina. Tutor Académico: Lic. Rondon Mayli. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación de desempeño laboral para los empleados de 
Techomat, C.A. Presentado por: Soihit Centeno, Johanna Carolina. Tutor Académico: 
Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Incidencia de los valores organizacionales en la motivación laboral de los empleados de 
Cadipro Milk Products, C.A. Planta Maracaibo. Presentado por: Suárez Plata, Laura 
Karina. Tutor Académico: Lic. Lucas del Moral. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de los riesgos ocupacionales en las áreas de elaboración, envasado y 
servicio de la Cervecería Modelo. Presentado por: Valbuena Hinestroza, Guixy Beatriz y 
Villasmil Vilchez, Jean Carlos. Tutor Académico: Ing. Zulay Espinoza. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del rendimiento laboral de los trabajadores del departamento de producción 
de la empresa Indulac, C.A. Presentado por: Vargas Martínez, Marileidi. Tutor 
Académico: Psic. Aracelys Padron. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Incidencia del clima organizacional en la productividad del personal de Agropecuaria 
Parripollo, C.A. Grupo Soutto. Presentado por: Villalobos Ferrer, Atimar Loana. Tutor 
Académico: Soc. Zully Hernández. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
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Coordinación de Investigación de Ciencias  Administrativas 
 
Contaduría Pública XIV Prom. 
  
Diseño de una estructura presupuestaria de las cuentas de ingreso y egreso para 
la empresa Ven-American de Maracaibo, C.A. Presentado por: Delgado Camba, 
Orlmary de los Angeles y Rincón Lizarazo, Mayerlin del Valle. Tutor Académico: 
Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
  
Evaluación del control interno compras y cuentas por pagar de la empresa 
Comercial Belloso, C.A. Presentado por: Aldana Navarro, Eleana Chiquinquira y 
Parra Boscan, Jaissa Yulimar. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Cisca, C.A. 
Presentado por: Castro Romero, Lilibeth del Valle y Viloria Ortega, Alexis 
Fernando. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del sistema de información contable aplicado al rubro del pasivo a 
corto plazo de la empresa Sade, Ingeniería y Construcciones, S.A. Presentado 
por: Bolívar Ramos, Carla Alejandra y Hernández Quintero, Euro Angel. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la estructura de costo de servicio para la empresa Celadores Mara, 
C.A. Presentado por: Rivera Quintero, Alejandro Javier y Sánchez Medina, Alfredo 
Enrique. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación del proceso de cuentas por pagar - pasivo a corto plazo del proyecto ll-
652 Chevron - PDVSA. Presentado por: Chacin Benitez, Víctor Ramón y Parra 
Bautista, Ricardo Javier. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema contable para las empresas de servicios de 
telecomunicaciones. Caso: Celular Center Operadora Santa Barbara, C.A. 
Presentado por: Contreras Gil, Elba Josefa y Villalobos Bravo, Yasmirian de 
Jesús. Tutor Académico: Lic. Sahily Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación del sistema de información contable computarizado de Víveres de 
Candido. Presentado por: Porras Martínez, Andreina y Solorzano Finol, María 
Gabriela. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
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Evaluación del sistema de control interno de los productos en proceso para la 
empresa Panamco de Venezuela, S.A. Presentado por: Gil Rivas, Clara Margarita. 
Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación del control interno para las operaciones contables del departamento de 
tesorería. Caso: Casa París, S.A. Presentado por: Moreno Pérez, Helen Lucibel y 
Suarez Pérez, Naikelli Herminia. Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario para la empresa Ferretería 
Arci, C.A. Presentado por: Ocando Ocando, Maribel del Valle y Ramos Ariza, 
James Sebastián. Tutor Académico: Lic. Jorge Govea. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la estructura económica y financiera de la empresa Cristales 
Oftalmicos de Occidente, C.A. (CODO, C.A.). Presentado por: Billau de Rubeis, 
Giuliana y Montero Murgueza, Guillermo Eduardo. Tutor Académico: Lic. Nivia 
Petit. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de presupuesto de compras para la clínica Centro Materno 
Infantil Santa Margarita, C.A. Presentado por: Gil Lugo, Germán José y De la Cruz 
Marrufo, Mairenis Yusin. Tutor Académico: Econ. Carlos Cardenas. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario de materia prima, partes y 
componentes de los productos. Caso: Imperca. Presentado por: Rojas Molero, 
Paola del Carmen y Suarez Mora, Marisabel. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del sistema de control interno de inventario de productos terminados 
de la empresa Panamco de Venezuela (Coca Cola) Planta Maracaibo. Presentado 
por: Gutiérrez Oldemburg, Lauri Virginia y Méndez León, Mayra Beatriz. Tutor 
Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del programa de fiscalización exija su factura, en material del iva. 
Caso: casco central de Municipio Lagunillas. Presentado por: Ahumada Sánchez, 
Carolina del Carmen y Alfonso López, Rafaela Rina. Tutor Académico: Lic. Alberto 
Matos. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la obligación tributaria de petróleos de Venezuela, S.A. exploración, 
producción y mejoramiento occidente como agente de retención del impuesto de 
patente de industria, comercio, de servicios y similares. Presentado por: Díaz 
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Barrera, Mariam de Jesús y Rodríguez Prado, Patricia. Tutor Académico: Lic. 
Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de una planificación fiscal y tributaria para la empresa El Estimado, C.A. 
Presentado por: Villasmil León, Fatima Carolina y Marquez Romero, Mary Ysabel. 
Tutor Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Análisis de la planificación fiscal en las pequeñas empresas Comerciales ubicadas 
en la Parroquia Bolívar del Municipio Maracaibo. Presentado por: Boscan 
Martínez, Nora Alicia y Muñoz Mendoza, Patricia Virginia. Tutor Académico: Lic. 
Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Análisis de los estados financieros por efecto de la inflación de la empresa C.O.C. 
Ban, C.A. Presentado por: González Suarez, María Victoria y Villalobos García, 
Jenny Josefina. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: 
Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario. Caso: todo mueble, C.A. 
Presentado por: Tiniacos Portillo, Milagro Estefani y Rivera Ortega, Isbelia Beatriz. 
Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Diseño de una estructura de costos aplicada al proceso de transformación de la 
sal bruta. Caso: Industrias Salineras, C.A. (Indusalca). Presentado por: Miralles 
Parra, Mónica Coromoto y Nuñez Marquez, Maricely del Carmen. Tutor 
Académico: Lic. Betty Galaviz. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de las exenciones del impuesto al valor agregado en el sujeto pasivo 
de la obligación tributaria del municipio Maracaibo. Caso: Bienes de la Cesta 
Básica. Presentado por: Bohorquez Urdaneta, María Elena y Socorro Gutiérrez, 
María Patricia. Tutor Académico: Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Soc. 
nereida Rada. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Tiendas Mango, 
C.A. Presentado por: Briceño Fernández, Edgard Eugenio y Aguirre Medina, Jesús 
Roberto. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Soc. Nereida 
Rada. 
 
Análisis comparativo de las variaciones del activo y pasivo exigible de los estados 
financieros históricos y los ajustados por efectos de la inflación. Caso: Cable 
Acero, C.A. Presentado por: Fernández Rosario, Fernando Alberto y Flores 
Barboza, Thais Arianne. Tutor Académico: Lic. Omer Clavero. Tutor Metodológico: 
Soc. Nereida Rada. 
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Diseño de un sistema para el control del efectivo que agilice el proceso de las 
conciliaciones bancarias en Chevron. Presentado por: Paz, Benlor. Tutor 
Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un programa de control interno para el manejo del efectivo en la 
tesorería general del Estado Zulia. Presentado por: Loor Sánchez, Chiquinquira 
Coromoto y Santana Colina, Kellys Patricia. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. 
Tutor Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Diseño de un programa de trabajo para la determinación del monto gravable a 
través del principio de renta mundial en León, Mendoza & Asociados. Presentado 
por: Reverol Prada, Lorraine del Valle. Tutor Académico: Lic. Omer Clavero. Tutor 
Metodológico: Lic. Ruth Vallejo. 
 
Evaluación de los costos y gastos operativos de la Cárcel Nacional de Sabaneta. 
Presentado por: Villalobos López, Carlos Alberto. Tutor Académico: Lic. Sahilys 
Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un programa de control interno para las rendiciones de los unidades 
orgánicas pertenecientes al cmdo ira. División de Infantería y Guarnición de 
Maracaibo. Presentado por: Barreto Montiel,  Yeditza de la Trinidad. Tutor 
Académico: Lic. Janeth Fernández. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de inventario en consignación de terex mining - o & k. 
Caso: centro de operaciones de Carbones del Guasare, S.A. Mina Paso Diablo. 
Presentado por: Cubillan, Juan Carlos. Tutor Académico: Lic. Carlos Cardenas. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de inventario para la empresa Pradera Milk Product, C.A. 
Presentado por: Sánchez Rincón, Yesenia Coromoto. Tutor Académico: Lic. Oscar 
Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema contable de las cuentas por cobrar para el departamento 
administrativo del centro de transferencia y tecnología occidental (ctt). Presentado 
por: Gutiérrez Pacheco, Mayerling Carolina y García Fonseca, Karla Karolyn. Tutor 
Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control interno para las cuentas por cobrar de la empresa 
Ital Parts Zulia, C.A. Presentado por: Paez Virla, Linett Adriana y Aguilera Urrutia, 
Adriana del Valle. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de costos ABC para la línea de negocios olefinas. Caso: 
Petroquímica de Venezuela, S.A. Presentado por: Ramos Jauregui, Carolina 
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Judith y Lisboa Pacheco, Norge Dario. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Acuario Atlantic 
Center, C.A. Presentado por: Araujo Duno, Mirna Lisseth y Portillo Pérez, Carlos 
Augusto. Tutor Académico:  Lic. Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación de los sistema de información contable en la empresa Supertiendas 
Enne 2000, C.A. Presentado por: Mor Montiel, Adriana Beatriz y Sánchez Tirado, 
Clara Alejandra. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la empresa Supliequip, C.A. 
Presentado por: Torres, Rosa Graciela. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de costo abc para el procedimiento de almacenamiento de 
insumos en la empresa Pepsi-Cola Venezuela, C.A. Presentado por: Molero 
Manzanillo, Yeissy Beatriz y Silva Parada, Thayda Yulezeymi. Tutor Académico: 
Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de inventario para las plantas ornamentales en Agro Jardín 
Estrella, S.A. Presentado por: Mora Troconis, Andreina María y Padron Bracho, 
Mary Carmen. Tutor Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de una estructura de costos y presupuestos para el área de ventas de la 
empresa Suplidores de Laboratorios, S.A. ( Suplilabsa). Presentado por: Vilchez 
Barrios, Grey Andreina. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del impacto fiscal del impuesto a los activos empresariales en el 
impuesto sobre la renta en el periodo 1994-2000. Caso: Laboratorios Intra, C.A. 
Presentado por: Ramos Hernández, Ingrid Lorena y Castejon Fuente, Yoeni 
Coromoto. Tutor Académico: Lic. Reina Naveda. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de facturación y estados de cuentas del sistema uniforme 
de presentación de informes: Caso: Chevron - Proyecto LL-652. Presentado por: 
Nava González, Johanna Elena. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de recaudación del impuesto sobre inmuebles urbanos en 
el municipio san francisco. Presentado por: Fuenmayor Quintero, Dayana 
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Chiquinquira. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Rediseño del sistema para la evaluación financiera de las contratistas. Caso: 
P.D.V.S.A. Occidente. Presentado por: Rincón Carroz, Silvia Angela y Paez 
Palomares, Endrys Javier. Tutor Académico: Lic. Geovanny Marcano. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema contable para Centralaire, C.A. Presentado por: Flores 
Farias, Noelis Amalia y Hernández Suarez, Andreina Eugenia. Tutor Académico: 
Lic. Geovanny Marcano. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de cuentas por pagar para la Ferretería Arci, C.A. 
Presentado por: Adrianza Arroyo, Desiree Carolina y Moronta Socorro, Ketty 
Lisbeth. Tutor Académico: Lic. Jorge Govea. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de una estructura de costo estándar para el proceso de reparación y 
recuperación de la tubería de producción. Caso: Grupo Raymond. Presentado por: 
Colmenares Moreno, María Claudia y Díaz Graterol, Dianora Yasmin. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz.  
 
Diseño de un manual de procedimientos administrativos y contables para el control 
de las obligaciones tributarias del I.S.L.R. Presentado por: Fernández Machin, 
Vanessa Carolina y Perozo Urdaneta, Marieleen Josefina. Tutor Académico: Lic. 
Alberto Matos. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de las cuentas de gastos que utiliza el departamento de 
finanzas en Enelven, C.A. Presentado por: Ochoa Gil, Ronald Emilio y Avila Bravo, 
Gilsa Coromoto. Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de compras de la empresa Pride International, C.A. 
Presentado por: Piña López, María Alejandra y Rincón Zerpa, Luisa Cristina. Tutor 
Académico: Lic. Oscar Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de crédito y cobranza de Matusa, C.A. Presentado por: 
González Salazar, Carla Carolina y Rincón Rodríguez, Josmary Carolina. Tutor 
Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño del proceso de control interno de las operaciones de la vicepresidencia de 
control de riesgo crediticio del Banco Occidental de Descuento. Presentado por: 
Uribe Rodríguez, Betcy María y Bevacqua Valbuena, Milagros Coromoto Islenis. 
Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
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Diseño de un sistema contable para la Unidad Educativa San Judas Tadeo. 
Presentado por: Darias Alvizua, Roberto Eduardo y González Atencio, Ivette Rosa. 
Tutor Académico: Lic. Rosalba Gutiérrez. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación del sistema contable orbis (organization bussines information system) 
implementado  en  el departamento de crédito y cobranza de Droguería Cobeca 
Norte, C.A. Presentado por: Ferrer Piñeiro, Paola Andreina y Urdaneta Fernández, 
Isabel Cristina. Tutor Académico: Lic. Zoraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de información contable de la empresa Auto Repuestos 
General, C.A. Presentado por: Fuenmayor Osorio, Rolando Jose. Tutor 
Académico: Lic. Betty Galaviz. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la estructura de costos para el proceso de elaboración del concreto 
premezclado de resistencia 210 kg/cm3 en la empresa Concretera Faria, S.A. 
Presentado por: Liebster Bocanegra, Elke Frederike y Rodríguez Montenegro, 
Roberto Carlos. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema de control de inventario de materiales de producción para 
la empresa Emetin, C.A. Presentado por: Chavez Sandrea, Aiskel Lisbet y Vergara 
Moreno, Maryorllie Elisa. Tutor Académico: Lic. Janeth Hernández. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema contable computarizado para la empresa Seinalca. 
Presentado por: Zambrano Henriquez, Marilen del Mar y Miguel Gómez, María 
Cristina de los Angeles. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un sistema de control interno para el manejo activo de los activos fijos 
de la empresa Preussag Energie, sucursal Venezuela. Presentado por: Soto, 
Kenneth A. Tutor Académico: Lic. Miguel Rendueles. Tutor Metodológico: Lic. Ruth 
Vallejo. 
 
Diseño de un sistema de administración de inventario para la empresa Infuroca, 
C.A. Presentado por: Cabello Morillo, Adolfo Nelson. Tutor Académico: Lic. Oscar 
Lossada. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
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Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
admón. De Empresas XIV Prom. 
 
 
Diseño de un modelo de dirección a distancia bajo una estructura Cosmo. Caso: 
Franquiciatarios de Comida Rápida en el Municipio Maracaibo. Presentado por: 
Villasmil Lobo, Yolmy Yanina. Tutor Académico: Lic. Ana Soto. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño del proceso administrativo para el departamento de compras de la 
empresa Bituplast, C.A. Presentado por: Fuenmayor Guerrero, Francisco Javier y 
González Isea, Andreina Josefina. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Rediseño de los procesos administrativos para la gerencia de administración y 
finanzas del Centro Rafael Urdaneta, S.A. Presentado por: López Araujo, Darwin 
Antonio y Vera Brene, Julio José. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de los procesos administrativos de la sección de tesorería en la 
gerencia de finanzas de la empresa Tivenca, C.A. Presentado por: Fernández 
Romero, María Carolina y Morales Gutiérrez, Marbelis Carolina. Tutor Académico: 
Soc. Amy  Mosquera. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Incidencia del presupuesto en el cumplimiento de los programas preventivo y de 
ejecución directa en el arrea de jardinería de la empresa Marsoca. Presentado por: 
Martínez Soto, Zoily Carolina. Tutor Académico: Econ. Carlos Cardenas. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de los controles administrativos para el sistema de inventario de la 
empresa Soluciones Integrales en Telecomunicaciones, Electromecánica y Civil 
(Solintec). Presentado por: Leal Escobar, Vanessa Ivon y Hernández Valbuena, 
Marioxy Claret. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereyda Rada. 
 
Evaluación del proceso de control de inventario de la empresa Marmolería León. 
Presentado por: Pineda León, Luis Enrique. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de los controles internos de inventario del departamento de compras 
del Centro Medico de Ojos Santa Rita. Presentado por: Villasmil García, Daniel 
Eduardo. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda 
Rada. 
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Evaluación de la calidad del servicio de los laboratorios de computación de la 
URBE. Presentado por: Belloso Vargas, María Inés y Pérez Villasmil, Verónica 
Beatriz. Tutor Académico: Econ. Margarita Coronado. Tutor Metodológico: Soc. 
Nereyda Rada. 
 
Evaluación de la calidad del servicio de distribución de la Agropecuaria Croacia, 
C.A. Presentado por: D' Agostini Nardone, Luca y Legcevic Mor, Stipe Ivan. Tutor 
Académico: Econ. Margarita Coronado. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada.  
 
Evaluación de los procesos de la administración de inventarios sobre el proceso 
de distribución de los productos de la empresa Iancarina, C.A. Presentado por: 
González Rosales, Euro de Jesús. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de la calidad que presta la empresa Dica - Maracaibo, a los clientes 
externos ubicados en el Municipio Maracaibo. Presentado por: Rangel Bracho, 
Gustavo Alonso y Rincón Ochoa, Javier Antonio. Tutor Académico: Lic. Alejandro 
Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Diseño de un sistema presupuestario de ingresos y gastos para el departamento 
de ventas de la empresa Cable Acero, C.A. Presentado por: Ferrari Conti Zamora, 
Eduardo Arturo y Urdaneta Andrade, Paula Cristina. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Diseño de un modelo administrativo para el departamento contable de la 
Constructora Nase, C.A. Presentado por: Castellanos Barrera, Bettsy Beatriz y 
Chacin Ríos, Silvia Elena. Tutor Académico: Econ. Dominga Meléndez. Tutor 
Metodológico: Soc. Nereida Rada. 
 
Evaluación de las estrategias para el mejoramiento de la calidad implantada en la 
empresa National Plastic, C.A. “Napla”. Presentado por: Camporota Salata, 
Cristina María y Pérez Asprino, Javier Antonio. Tutor Académico: Ing. Zulay 
Espinoza. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación del sistema de control interno de las cuentas por cobrar de la empresa 
Ame – Zulia. Presentado por: Fernández, Zuleida. Tutor Académico: Econ. Carlos 
Cardenas. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de la capacidad financiera para la ampliación del almacén en la 
Distribuidora Pepsi Cola Venezuela, C.A. Agencia Maracaibo Norte. Presentado 
por: Bermúdez Graterol, Jeannette Carolina y Fernández Soto, Karylis 
Chiquinquira. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Nelcady Vielma. 
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Evaluación del proceso de crédito y cobranza de la empresa Repuestos Angel, 
C.A. Presentado por: López Boscan, Angel Enrique y Matos Yanez, Isabel 
Cristina. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady 
Vielma. 
 
Evaluación de los niveles de rentabilidad del proceso de reparación de pozos 
petroleros. Presentado por: Candia Herman, Blas Ramón. Tutor Académico: Lic. 
Nivia Petit. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario de artículos ferretero para la 
empresa Ferrencargo, C.A. Presentado por: Hernández García, Landy Karina y 
Paz Machado, Jesabet Kristal. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del control administra tivo del presupuesto promocional del 
departamento de ventas la empresa. Caso: Farma Ofertas. Presentado por: Moran 
Finol, Simón Antonio. Tutor Académico: Econ. Jorge Nava. Tutor Metodológico: 
Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un sistema de crédito y cobranza para la empresa Tracto Microm, C.A. 
Presentado por: Pinto Marquez, Edgar Alexander. Tutor Académico: Lic. Jorge 
Govea. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un sistema de control interno de inventario de producto terminado para 
la empresa Metal Arte, C.A. Presentado por: Medina Pérez, Zulay Chiquinquira y 
Romero Fuenmayor, Jenlay Robinson. Tutor Académico: Econ. William Castillo. 
Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del perfil organizacional de las empresas del sector alimenticio 
ubicadas en la zona industrial de Maracaibo. Chacin Añez, Carlena Carolina y 
Colina Almarza, Mariela del Carmen. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor 
Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación de los procedimientos administrativos del departamento de compras de 
la Constructora Sampieri & Fortunato, Samfor, S.A. Presentado por: Faria 
Olivares, Jaime Rafael y Cañas Alvarez, José Gregorio. Tutor Académico: Lic. 
Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un plan de capacitación laboral para el personal administrativo de la 
empresa Adelcomar, C.A. Presentado por: Loaiza Tillero, Nancy Karina. Tutor 
Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Diseño de un control integrado de gestión para la unidad fácil centro de la gerencia 
de recursos humanos de C.A.N.T.V. Presentado por: Matos Marin, Rubén Darío. 
Tutor Académico: Dra. Ana Soto. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
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Evaluación de la gestión de Funzucrepo. Caso: otorgamiento de créditos. 
Presentado por: Montero Atencio. Geraldo Andrés. Tutor Académico: Soc. Amy 
Mosquera. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación del proceso de facturación a terceros del sistema sap. Caso: PDVSA 
Exploración & Producción Occidente. Presentado por: Villamizar Barreto, 
Obelyeiro José. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la gestión financiera del proyecto de ampliación para el Hotel 
Guadalupe. Presentado por: Jaeger Alcalay, Xyz. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del procedimiento de control administrativo de la sección de control 
previo del Instituto Universitario de Tecnología de Maracaibo. Presentado por: 
Monsalve de Perozo, Doris Margarita. Tutor Académico: Lic. Sahilys Urdaneta. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para la Farmacia Lago Azul y 
Farmacia Integral. Presentado por: Olivares Mavarez, Joselyn Coromoto y 
Colmenares Marin, Diana Lorena. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Rediseño de la estructura organizativa para la empresa Z.C. Publicidad, C.A. 
Presentado por: Ferreira Coelho, Esmeralda María y Fernández Paz, Lorena 
Gabriela. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Evaluación de la estructura presupuestaria correspondiente al año 2000 ejecutado 
por la división de administración del Seniat. Presentado por: Díaz Guillen, Kerwin 
Enrique. Tutor Académico: Econ. José Guerere. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de un sistema presupuestario de producción para los productos 
concentrados “Necta Fresh”. Presentado por: Urdaneta Medero, Yasmin Coromoto 
y Sánchez Rivas, Tania del Carmen. Tutor Académico: Econ. William Castillo. 
Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de formulación presupuestaria de la dirección general de 
Planificacion universitaria en la Universidad del Zulia. Presentado por: Palma 
Albornoz, Edward José y López Castro, Gerardo Enrique. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
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Diseño de un sistema de control interno administrativo del efectivo y las cuentas 
por cobrar. Caso: empresa Welltech, C.A. Presentado por: Amaro Nava, Jessica 
Coromoto y Fernández Jezierski, Jessica Sorenne. Tutor Académico: Lic. Nivia 
Petit. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de una estructura presupuestaria para la Unidad Educativa Adventista 
Libertador. Presentado por: Vera Gil, Jesús Alberto. Tutor Académico: Econ. 
William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de una estructura presupuestaria para la empresa de Servicios Proinci, 
C.A. Presentado por: Boscan Calistro, Fabiola Patricia y Muñoz Barrios, Mario 
Edgardo. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control interno administrativo para el departamento de 
presupuesto del Banco Occidental de Descuento. Presentado por: Fuenmayor 
Mejia, Lesly Isabel y Cubillan Colmenares, Teresa del Valle. Tutor Académico: Lic. 
Sahilys Urdaneta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal gerencial de 
la empresa Arch Químico. Presentado por: Fuenmayor Hernández, Rosali Aurora. 
Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del sistema presupuestario de ventas en la empresa Equizin, C.A. 
Presentado por: Homes Jiménez, María Isabel y Osorio Moreno, Agnedy del 
Carmen. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 
Leydenz. 
 
Diseño de un sistema de control de inventario para materiales de oficina en 
Cepolago. Presentado por: Duarte Suarez, Lisbeth Coromoto y González, Matilde 
Ramona. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la gerencia estratégica de la empresa Aduanera del Centro y 
Occidente Maracaibo, C.A. (Adelcomar, C.A.). Presentado por: Gómez Lucea, 
Rene José. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del control interno administrativo en la división de recaudación de la 
aduana principal de Maracaibo. Presentado por: Polanco Ramírez, Rina Rileniz y 
Arias Cedeño, Dario Antonio. Tutor Académico: Lic. Nivia Petit. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
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Diseño de estrategias financieras para mejorar la liquidez de la empresa Comreca. 
Presentado por: Añez Laguna, Cesar David. Tutor Académico: Econ. William 
Castillo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de la viabilidad económica para la instalación de un centro de 
reproducción en PDVSA. Cied Maracaibo. Presentado por: Granados Rincón, 
Carmen Melanya. Tutor Académico: Econ. María Nava. Tutor Metodológico: Lic. 
Adegny Leydenz. 
 
Evaluación del proceso de análisis y liquidación de crédito en Sofioccidente Banco 
de Inversión, C.A. Presentado por: Mogollon González, Livia Josefina y Méndez 
Acuña, Karina Jenife. Tutor Académico: Econ. William Castillo. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de estrategias motivacionales para el mejoramiento de la satisfacción y el 
desempeño laboral del personal administrativo y obrero de la empresa Transam. 
Presentado por: Urdaneta Puche, Juan Miguel. Presentado por: Econ. Dominga 
Meléndez. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Evaluación de las estrategias administrativas implementadas para mejorar el 
portafolio de servicios de la empresa Enelven, C.A. a sus usuarios en el Municipio 
Urdaneta. Presentado por: Faria Arrieta, María Alejandra y Atencio Gutiérrez, 
María Graciela. Tutor Académico: Econ. Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Evaluación del control de las cuentas por cobrar de la empresa Ame-Zulia, C.A. 
Presentado por: Fernández Chacin, Zuleida del Carmen. Tutor Académico: Econ. 
Carlos Cardenas. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
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Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Admón. Mención Mercadeo XIV Prom. 
 
 
Incidencia de las estrategias mercadotecnicas aplicadas por Telcel-Bellsouth en la 
satisfacción de sus clientes finales de la ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
Pérez Franco, Luis Esteban y Salazar Castillo, Ernesto José. Tutor Académico: 
Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
 
Diseño de un sistema de información de mercadeo para el control de la gestión de 
un departamento de comercialización de los concesionarios de vehículos. 
Presentado por: Fernández, Jairo Enrique y Rodríguez, Oscar Javier. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de mercadeo para introducir los productos químicos 
Etanolaminas de la empresa Arch Química Andina en la Industria Petrolera 
Venezolana. Presentado por: Loaiza, Oscar Eduardo. Tutor Académico: Econ. 
Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Investigación de mercado para medir el nivel de aceptación del sistema de 
telefonía básica de la empresa Infonet en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
García García, Yasci Cristina y Rueda González, Blanca Yanine. Tutor 
Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del sistema de distribución empleado por Vesacorp para el producto 
Bebe Sounds en Maracaibo. Presentado por: Serrano Atencio, Victoria Eugenia. 
Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de satisfacción de los clientes de tarjetas de crédito visa y 
Mastercard del B.O.D. en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Andrade 
Borrego, Esther Lorena y Brunal de Carballo, Jacqueline Esther. Tutor Académico: 
Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para cambiar la actitud de compra del consumidor 
venezolano hacia la producción fonográfica ilegal. Caso: principales ciudades del 
país. Presentado por: Delgado Urdaneta, Karina Beatriz y Laplaceliere Caldera, 
Liliana del Valle. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: 
Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del proceso de ventas de la empresa Carbones del Guasare, S.A. 
presentado por: Portillo Barboza, Williams José. Tutor Académico: Lic. Laudith 
López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
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Diseño de un sistema de información de mercadotecnia para el apoyo de la toma 
de decisiones de una Comercializadora. Caso: Distribuidora las Banderas. 
Presentado por: Loze Azrak, Natali y Loze Azrak, Jorge Dib. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadeo para posicionar a Enne, C.A. en el 
mercado de mayoristas en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Sánchez 
Teran, Giovanni Enrique y Chacin Méndez, Gustavo Adolfo. Tutor Académico: Lic. 
Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para introducir en el mercado a la Relojería 
Tiempos Modernos en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Inciarte Rangel, 
Asle Chiquinquira y Graterol Méndez, Rafael Alberto. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del consumidor marabino en relación a las 
prendas de vestir para caballeros. Presentado por: García Mavarez, Adriana 
Maithe. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadotecnia para mejorar el posicionamiento 
de las Tiendas Peyless Shoes en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: 
Emanuels Romero, María Elinora. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de mercadeo para incrementar la cartera de clientes de la 
empresa "Pebeca" en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Ocando 
Rodríguez, Hugo Antonio. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar la leche completa esterilizada con 
hierro y 8 vitaminas Parmalat en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Coy 
León, Erwin Daniel y Jiménez Parada, Mayerling Paola. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc.  Isaías Lescher. 
 
Investigacion de mercado para determinar el comportamiento del consumidor 
marabino ante el proyecto Ferremall de la Ferretería Bernardo Morillo. Presentado 
por: Molero Nucette, Virginia Carolina. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. 
Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para captar nuevos clientes en la empresa 
Graduaciones del Zulia, C.A. en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Manares 
Villalobos, Beverly Evelys y Zarraga Castañeda, Venus Celly. Tutor Académico: 
Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
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Evaluación del nivel de aceptación de los tostones el gil de la Empacadora 
Rodrigil, C.A. en el Estado Lara. Presentado por: Cabas Hernández, Emmis 
Enrique. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Diseño de un  plan de mercadeo para incrementar la matricula del Post-grado de 
la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin en la ciudad de Maracaibo. Presentado 
por: González Sandoval, María Alejandra y Angel Hevia, Carlos Alberto. Tutor 
Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar a la empresa Aeroideas, C.A. en la 
zona norte de la ciudad de Maracaibo. Presentado por: León Wilhelm, Paola Lucia 
de San José y Añez García, Mariel Sorsire. Tutor Académico: Econ. Janett Ferrer. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la calidad del servicio que brindan los Supermercados Nasa en la 
ciudad de Maracaibo. Presentado por: Ramírez Herrera, Rommel Javier. Tutor 
Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del nivel de aceptación de la publicidad en la web, como herramienta 
promocional de las agencias publicitarias adscritas al feap y sus anunciantes, en el 
municipio Maracaibo. Presentado por: Matheus Pérez, Oswaldo Antonio y 
Fernandez acosta, mailyng alejandra. Tutor Académico: Econ. Janett Ferrer. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un departamento de mercadeo para la empresa Zuliana de 
Comercialización Agropecuaria, S.A. Presentado por: Atencio Bravo, Rosangela 
María. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Diseño de un programa de maximarketing para optimizar la estrategia promocional 
de Seguros Catatumbo. Caso: Producto "Viaje Feliz". Presentado por: Pino 
Ramírez, Bernardo Rafael. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la calidad de servicio del Centro de Atención Mercantil Maracaibo. 
Caso: Mercantil Banco Universal servicios financ ieros de la región occidente de 
Venezuela. Presentado por: Prieto Martínez, Eric José y Perozo victoria, Henry 
José. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para la empresa Refrimar, C.A. en el municipio 
San Francisco. Presentado por: Soto, Ana Bell y Paz Villasmil, Carolina Verónica. 
Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
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Diseño de estrategias de servicio para mejorar la satisfacción de los clientes 
actuales de la empresa Cauchos Coromoto en el municipio San Francisco. 
Presentado por: Hernández Barboza, Reinaldo Ramón y Boscan Gallardo, Liseth 
Herminia. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Evaluación de las estrategias de comunicación corporativa aplicadas por 
Carbones de la Guajira, S.A. dirigida a su publico interno. Presentado por: Mora 
López, Gilbana Dessire. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para captar nuevos clientes en la Academia de 
Natación de Bellas Artes en el municipio Maracaibo. Presentado por: Acurero 
Pérez, Andreina. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Lic. 
Beatriz Isambergtt. 
 
Análisis del comportamiento del consumidor marabino con base a la segmentación 
psicográfica. Presentado por: Sandoval Avila, Mariangel Geraldine y Villalobos 
Bocanell, Virginia Esther. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la imagen corporativa proyectada por el Banco Industrial de 
Venezuela en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Rojas, Idelma. Tutor 
Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadotecnia para incrementar las ventas de la 
Estación de Servicio El Turf, C.A. Presentado por: González Bravo, Darwin José y 
Moreno Pérez, Edison Argenis. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de la imagen corporativa de la empresa Venezuela Driver, C.A. en el 
Estado Zulia. Sede: Ciudad Ojeda. Presentado por: González Silva, María 
Angélica y Larrea Sánchez, Nhurt Margarita. Tutor Académico: Lic. Flor Molero. 
Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Diseño de un plan de post-venta orientado a mejorar la calidad del servicio al 
cliente para la cadena de Farmacias Saas en la ciudad de Maracaibo. Presentado 
por: Acosta Avila, María Eugenia y Hidalgo Colina, Eleida Mercedes. Tutor 
Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Incidencia de las estrategias promocionales en el nivel de aceptación de la 
telefonía móvil celular de la empresa Infonet en el mercado marabino. Presentado 
por: Pongiluppi Bermúdez, Fabiola y Rivero Ordoñez, María Eugenia. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
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Diseño de un plan estratégico de mercadeo para posicionar a la Constructora 
Mant Branca dentro del mercado petrolero del Estado Zulia. Presentado por: 
López Martínez, Margaret Angélica y Fernández Pérez, Katherine Lucia. Tutor 
Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del nivel de aceptación de Urbe FM 96.3 en el mercado marabino. 
Presentado por: Omar Omar, Bahige y Blanco Avila, Licimaco Antonio. Tutor 
Académico: Lic.  Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
 
Diseño de un plan promocional para posicionar la Bebida Chocolisto en la ciudad 
de Maracaibo. Presentado por: Finol Osteicoechea, Jenny Teresita y Hernández 
Castellano, Peggy Carolina. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del potencial de mercado del gas metano en el sector industrial en el 
Estado Zulia. Presentado por: Urdaneta Añez, Tatiana Carolina y Faria Marquez, 
Silvia Lauren. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: 
Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación del nivel de satisfacción de los clientes de la estación de servicios San 
Martín. Presentado por: Bourgogne, Richard Roland Gerard. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Nereyda Rada. 
 
Evaluación de las estrategias promocionales empleadas por Alfazeta para el 
lanzamiento del blokelisto en el municipio Maracaibo. Presentado por: Pérez Lugo, 
Alba Alejandra. Tutor Académico: Lic. Laudith López. Tutor Metodológico: Soc. 
Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la efectividad en las compañías publicitarias desarrollas por 
Molinares l publicidad hacia sus clientes externos de la ciudad de Maracaibo. 
Presentado por: Bevacqua Valbuena, Anna María. Tutor Académico: Econ. Janett 
Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del programa de mercadeo de imagen ejecutado por el departamento 
de relaciones para la comunidad de la empresa Enelco. Municipio Cabimas - 
Estado Zulia. Presentado por: Rosales Muñoz, Nayleth Chiquinquira. Tutor 
Académico: Lic. Flor Molero. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación del nivel de satisfacción de los consumidores de los productos aro de 
la empresa Makro en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: Moreno Lambo, 
Carolina Natalia y Moreno Lambo, Vicente José. Tutor Académico: Lic. Alejandro 
Fuenmayor. Tutor Metodológico: Lic. Nelcady Vielma. 
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Evaluación del comportamiento del consumidor marabino en relación a las 
prendas de vestir para caballeros. Presentado por: Torrecilla Amell, Mónica 
Esther. Tutor Académico: Lic. Marilyn Lescher. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Evaluación del comportamiento del usuario marabino ante la transformación del 
sector eléctrico nacional. Caso: Enelven. Presentado por: Perozo Castillo, Carlos 
Ignacio. Tutor Académico: Econ. Janeth Ferrer. Tutor Metodológico: Soc. Isaías 
Lescher. 
 
Diseño de un plan estratégico de mercadotecnia para ampliar la cartera de clientes 
de la planta Procesadora de Aceite Palmeras El Uvero, C.A., el en municipio 
Maracaibo. Presentado por: Gómez Gómez, María Gabriela. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de estrategias de  mercadeo para la captación de los clientes en la zona 
industrial norte de la ciudad de Maracaibo. Caso: Nase, C.A. Presentado por: 
Nava Villegas, María Alejandra. Tutor Académico: Lic. Alejandro Fuenmayor. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Diseño de un plan de postventa para mejorar el servicio a clientes industriales de 
la empresa Metal Arte, C.A. en la ciudad de Maracaibo. Presentado por: De 
Benedettis, Jenny Franca. Tutor Académico: Econ. Janeth Ferrer. Tutor 
Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 
Evaluación de la calidad del servicio ofrecido por la federación de agencias 
publicitarias a sus clientes. Caso: Ciudad de Maracaibo. Presentado por: González 
Guirigay, Ana Isabel y Montiel Finol, Karina Beatriz. Tutor Académico: Lic. 
Alejandro Fuenmayor. Tutor Metodológico: Soc. Isaías Lescher. 
 



 1 

 
 
Coordinación de Investigación de Ciencias Administrativas 
 
Relaciones Industriales  XIV 
 
  
Diseño de un plan de adiestramiento en el área de primeros auxilios y de 
prevención de incendios para las cuadrillas de las gabarras pertenecientes a la 
empresa Dowell Schlumberger, S.A. Presentado por: Arrieta  Alcalá, Alejandra 
Elena y Meléndez Franco, Lissabeth Carlina. Tutor Académico: Ing. Zulay 
Espinoza. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del clima organizacional del Hospital Privado El Rosario. Presentado 
por: Name Rivas, Iliana Judith. Tutor Académico: Soc. Zully Hernández. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Rediseño del sistema balanceado de indicadores (sbi) en la medición de la gestión 
de recursos humanos en el área de relaciones laborales en la empresa PDVSA 
División Occidente. Presentado por: Jiménez Leal, Gustavo Enrique. Tutor 
Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la actitud de los trabajadores de Unibanca en relación al cambio 
organizacional producto de la fusión del Banco Unión Caja Familia, C.A. 
Presentado por: Carrillo Finol, Johana Cristina. Tutor Académico: Psic. Gladys 
Padron. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la efectividad del programa integral de adiestramiento (pia) aplicado 
a los nuevos empleados en PDVSA Epm Occidente. Presentado por: Pirela 
Fuenmayor, María Teresa. Tutor Académico: Soc. Sonia Duran. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del clima organizacional en la gerencia de habitaciones del Hotel 
Maruma Internacional. Presentado por: Chacin Rodríguez, Mary Alicia y Frassati 
Mora, Gianna Piña. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico: 
Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño dirigido al personal de la 
dirección docente de la Universidad del Zulia (LUZ). Presentado por: Rincón 
Delgado, Juan Manuel. Tutor académico: Psic. Gladys Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la efectividad de la gestión del plan de entrenamiento para el 
personal operativo de la Comercializadora Makro, S.A. Maracaibo. Presentado 
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por: Pérez León, Aura Alicia y Noya Faria, Nacarid del Valle. Tutor Académico: 
Econ. Mauricio Parra. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación de la gestión del supervisor en la empresa Envases Colon, C.A. 
Presentado por: González López, María Carlota y Portillo Romano, Isabel Cristina. 
Tutor Académico: Lic.  Mayli Rondon. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño del departamento de recursos humanos para la empresa Transpica. 
Presentado por: Rodríguez Romero, Yeny Carolina. Tutor Académico: Econ. 
Rafael Paz. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler.  
 
Diseño de un programa de auditoria de recursos humanos para las empresas 
Consultoras de Ingeniería. Presentado por: González, Rulayda Raquel y García 
Aguirre, Jorge Luis. Tutor Académico: Econ. Antonio Verges. Tutor Metodológico: 
Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal de 
mantenimiento del Hogar Clínica San Rafael. Presentado por: Hernández 
Coronado, Marilih Mercedes. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del clima organizacional existente en el Instituto Autónomo Policía del 
Municipio San Francisco. Presentado por: Primera Castellano, Luis Eduardo. Tutor 
Académico: Soc. Zully Hernández. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación de la gestión del departamento de recursos 
humanos de la C.A., Cervecería Regional. Presentado por: Boscan Mejias, 
Frederict y Araujo Bencomo, Yajaira Chiquinquira. Tutor Académico: Lic. Eleida 
Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Incidencia de los estilos de Liderazgos en la motivación al logro en los empleados 
con funciones supervisoras del Hotel Maruma Internaciona l. Presentado por: 
Arellano Marin, Lila Rosa. Tutor Académico: Econ. Mauricio Parra. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño para el personal técnico 
operativo de la empresa Wood Group Gas Turbines Venezuela. Presentado por: 
Anciani Nuñez, Milanys Chiquinquira y Meléndez  Amaro, Abigail Milagros. Tutor 
Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un modelo de gestión para la captación y el mantenimiento de los 
recursos humanos en Controval, C.A. división occidente, sede: Maracaibo. 
Presentado por: Aguilar Fernández, Glenda Rebeca y Urbina Suarez, Adriana 
Carolina. Tutor Académico: Lic. Eleida Quiva. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
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Evaluación de potencial de los empleados de nomina mensual de la empresa 
Protinal del Zulia, C.A. basado en el modelo de competencias. Presentado por: 
López Petit, Isabel Cristina. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de las descripciones de puestos bajo el enfoque de las competencias para 
el personal del Museo de Arte Contemporáneo del Zulia. Maczul. Presentado por: 
Criba Guaimarato, Andrés José. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de una estructura de sueldos para la empresa Ven-American de 
Maracaibo, C.A. Presentado por: Nuñez Alcalá, Gertie Rosa de los Suspiros y 
Tudare, Fraindelis del Valle. Tutor Académico: Lic. Silvia Franco. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de los perfiles de competencia para la gerencia de recursos humanos de 
Poliolefinas Internacionales. Polinter, C.A. Presentado por: Garrido Ospina, Nadia 
María. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Evaluación de la satisfacción laboral de los empleados de la contraloría general 
del Estado Zulia. Presentado por: Loaiza Rincón, Irma Giomar y Finol Franco, 
Vanessa Egly. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal del área de ventas de 
la empresa Aromasa, C.A. sucursal Maracaibo. Presentado por: Soler Bohorquez, 
Jeancarlos Ernesto y Fernández Hernández, Pedro José. Tutor Académico: Econ. 
Antonio Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de evaluación del desempeño para el personal de 
enfermería del Centro Medico de Occidente Maracaibo. Presentado por: Lugo 
Urgelles, Ana Carolina y Ojeda Larreal, Rosa María. Tutor Académico: Psic. Ana 
González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del desempeño laboral de los empleados del departamento de 
recepción de mercancías de la empresa Makro Comercializadora, S.A. Maracaibo. 
Presentado por: Morillo Moreno, Jenny del Carmen y Sánchez Luzardo, Isabel 
Cristina. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Susana 
Soler. 
 
Diseño de un sistema de evaluación del desempeño en seguridad industrial para 
los empleados del área de envasado de la Cervecería Modelo, C.A. Presentado 
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por: Romero Castillo, Carlos Alfonso y Montero Barboza, Angela Maria. Tutor 
Académico: Ing. Zulay Espinoza. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del sistema de administración de roles y competencias (sarc) en el 
área de cobranza de la Energía Eléctrica de Venezuela (Enelven). Presentado por: 
Rodríguez Gauna, Grettel Remigia. Tutor Académico: Econ. Mauricio Parra. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del programa de evaluación del desempeño laboral del personal 
administrativo de la empresa Comercial Reyes, C.A. (Comreca). Presentado por: 
Nava Rodríguez, Maryorit de los Angeles y Hernández Chourio, Beatriz. Tutor 
Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento básico en el sistema TDC 3000 para los 
operadores de los puestos de control autorizados de la gerencia de producción de 
Pequiven – Zulia. Presentado por: Maldonado Soto, Cindy Carolina. Tutor 
Académico: Psic. Ana González. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del programa de adiestramiento aplicados a los trabajadores de 
Laboratorios Intra. Presentado por: Corena Morales, Julio José y Matheus Prada, 
María Andreina. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Evaluación del programa de seguridad industrial de la empresa Venezolana de 
Aislamiento y Refractario, C.A. (Varca). Presentado por: Arenas  Estrada, Paola 
Cecilia y Inciarte Bracho, Voelbi Jose. Tutor Académico: Ing. Zulia Espinoza. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de higiene y seguridad industrial para la empresa 
Vigilantes del Lago. Presentado por: Biasino Sulbaran, Carolina Beatriz y Ferrara 
Flores, Carmen Lorena. Tutor Académico: Ing. Zulia Espinoza. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del programa de adiestramiento " formación de cajeros"  del Banco 
Mercantil, Oficina Bella Vista. Presentado por: Oroño Carrasquero, Fanny Fredy y 
Parra Fuentes, Nery Ines. Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de adiestramiento para el personal de la planta oleofinas 
del Complejo Petroquímico El Tablazo. Presentado por: Moran Casas, Conelys 
Beatriz y Morillo Bracho, Fabiola Coromoto. Tutor Académico: Econ. Antonio 
Verges. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Evaluación del desempeño laboral  del personal obrero de la  empresa Industrias 
Happy, C.A. Presentado por: Reyes Faria, Gindris Gabriela y Molero Rodríguez, 
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Marlin del Valle. Tutor Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. 
Susana Soler. 
 
Evaluación ergonómica del puesto de trabajo "operador de equipo pesado" (789 
roquero) en la Industria Carbonífera del Estado Zulia. Presentado por: 
Carrasquero Carrasquero, Ender Enrique. Tutor Académico: Luis Contreras. Tutor 
Metodológico: Lic. Beatriz Isambergtt. 
 
Evaluación de los estilos de liderazgo de los directores de oficina del B.B.V.A. 
Banco Provincial. Presentado por: Berrueta Martínez, Darwin Andrés y Moran 
García, Rene José. Tutor Académico: Soc. Amy Mosquera. Tutor Metodológico: 
Lic. Nelcady Vielma. 
 
Evaluación de la gestión de los supervisores de planta en la empresa Envases 
Colon, C.A. "Envacosa". Presentado por: González López, Maria Carlota y Portillo 
Romano, Isabel Cristina. Tutor Académico: Lic. Mayli Rondon. Tutor Metodológico: 
Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de perfiles de adiestramiento para el personal de la empresa Plumrose 
Latinoamericana, C.A. Presentado por: Colmenares Franco, Norelkys Aida. Tutor 
Académico: Psic. Gladys Padrón. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de reclutamiento y selección de personal para la empresa 
Tequinal, C.A. Tutor Académico: Rodríguez Jaramillo, Janette Josefina. Tutor 
Académico: Psic. Gladys Padrón. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 
 
Diseño de un programa de reclutamiento y selección de personal para la empresa 
Pastas Sindoni, C.A. Presentado por: Tagliaferro Martínez, Consuelo del Carmen. 
Tutor Académico: Psic. Gladys Padron. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Propuesta de un programa de inducción para el personal de la empresa Plumrose 
Latinoamericana, C.A. Presentado por: Cappuzzello Parisi, Mary Carmen. Tutor 
Académico: Psic. Ligia Pirela. Tutor Metodológico: Lic. Susana Soler. 
 
Diseño de un programa de reclutamiento y selección para el personal de la 
empresa Diario del Aragueño, C.A. Presentado por: Fuentes Mazulli, Belkis 
Xiomara. Tutor Académico: Lic. Soraya Díaz. Tutor Metodológico: Lic. Beatriz 
Isambergtt. 
Diseño de un plan de adiestramiento para los departamentos y eventos especiales 
del Hotel Byblos Continental de Maracay. Presentado por: Ojeda Gallardo, Eliel y 
Martínez Pérez, Florangel. Tutor Académico: Lic. Soraya Díaz. Tutor 
Metodológico: Lic. Susana Soler. 
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1. Ámbito de la responsabilidad disciplinaria y judicial de los jueces en Venezuela. Presentado 

por: Castellano Márquez, Jennifer M. Tutor Académico: Abog. Ana Ferrer. Tutor 

Metodológico:  M.Sc. Cilema Borjes. 

2. Análisis comparativo de los beneficios otorgados en la fase de ejecución penal dentro del 

régimen penitenciario venezolano. Presentado por: Mucarzel Bracho, Alberto S. y Limonchy 

Medina, Francisco R. Tutor Académico: Abog. Jesús Vergara. Tutor Metodológico: Dra. 

Nereida Rada. 

3. Análisis de la antijuricidad de la defraudación como delito tributario en la legislación 

venezolana. Presentado por:  (*) Cardozo Paredes, Marisela M. y Pirela Belloso, Leonardo E. 

Tutor Académico:  Abog. Jesús Aranaga. Tutor Metodológico:  Dra. Nereida Rada. 

4. Análisis de la condición jurídica de los ciudadanos extranjeros (italianos) residentes en la 

republica bolivariana de Venezuela. Presentado por: Perrotta Pérez, Luigina K. y Romero 

Carruyo, Niexer O. Tutor Académico:  Abog. María Gracia Arrieta. Tutor Metodológico:  

M.Sc. Cilema Borjes. 

5. Análisis de la institución de la admisión de los hechos en la reforma del código orgánico 

procesal penal del 25 de agosto de dos mil. Presentado por: Ferrer Cordero, Alma R. y García 

Navas, Roselyn de los Angeles. Tutor Académico: Abog. Ana Pirela. Tutor Metodológico: 

Dra. Nereida Rada. 

6. Análisis de la ley orgánica de tribunales  y de procedimientos de trabajo sobre las fallas que 

presenta el sistema procesal laboral Venezolano. Presentado por: Rincón Gutiérrez, 

Humberto José. Tutor Académico: Abog. Milagro Lobo. Tutor Metodológico: Dra. Nereida 

Rada. 

7. Análisis de la libertad de prueba en el nuevo proceso penal Venezolano.  Presentado por:  

Valentino Guillén, Adriana E. y (*)Lisi Espinoza, Obattaiza C. Tutor Académico:  Abog. Elida 

Ríos. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 



 

8. Análisis de la protección jurídica ejercida por el estado venezolano contra la violencia física a 

mujeres residentes en el municipio Maracaibo del estado Zulia durante el primer semestre del 

año 2000. Presentado por: Vargas Valle, Diosnelidy J. Tutor Académico:  Abog. Eduardo 

Osorio. Tutor Metodológico:  Dra. Nereida Rada. 

9. Análisis de la reforma del código orgánico procesal penal en cuanto a los acuerdos 

reparatorios a la flagrancia y al procedimiento por admisión de hechos. Presentado por: Avila 

Faría, María A. y Mazzei Faría, Rosanna Tutor Académico:  Abog. José Gerardo Parra. Tutor 

Metodológico:  Dra. Nereida Rada. 

10. Análisis de las atribuciones de la sala constitucional del tribunal supremo de justicia 

constitucional. el ámbito de la sala constitucional. Presentado por: León Suárez, Mario J. y 

Rincón Rivera, Luis E. Tutor Académico: Abog. José Antonio Alvarez. Tutor Metodológico:  

M.Sc. Cilema Borjes. 

11. Análisis de los regímenes patrimoniales de los cónyuges conforme a los criterios de 

clasificación propuestas en el derecho comparado. Presentado por:  Chacín Chacín, Zulina D. 

y (*)Molina Parra, Alicia E. Tutor Académico: Abog. Maríaelvira Reina. Tutor Metodológi co: 

M.Sc. Cilema Borjes. 

12. Análisis del cambio de paradigma de la situación irregular en la ley tutelar de menores a 

protección integral prevista en la ley orgánica de protección del niño y del adolescente. 

Presentado por: Nuñez Pire, María A. y Ortiz Hernández, Ireima B. Tutor Académico: Abog. 

Analee Ramírez. Tutor Metodológico:  Dra. Nereida Rada.  

13. Análisis del derecho emergente o post moderno dentro del régimen jurídico Venezolano.  

Presentado por:  García Rodríguez, Cris K. y (*)Pérez Reyes, Lennin. Tutor Académico:  

Abog. Eugenia Harris. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

 

14. Análisis legal del contrato de adhesión en materia de transito aéreo en Venezuela y sus 

cláusulas abusivas. Presentado por: Finol Velarde, Andrea Rebeca Tutor Académico: Dra. 

Trina Hernández de Reina. Tutor Metodológico:  M.Sc. Cilema Borjes. 



 

15. Análisis de la autonomía municipal tributaria de la alcaldía del municipio lagunillas del estado 

Zulia. Presentado por: Carrasquero Maldonado, Raúl Alonso. Tutor Académico: Dr. José 

Bonilla Tutor Metodológico:  Esp. Adegny Leydenz. 

16. Aplicación de la justicia sin sacrificarla por  omisión de formalidades no esenciales poniendo 

en practica el auto para  mejor proveer. Presentado por:  Azar Devis, María Carolina y Azar 

Devis, Ricardo Elias . Tutor Académico:  Dra. Carmen A. Henríquez de Fermín. Tutor 

Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz. 

17. Comparar las disposiciones establecidas en la ley orgánica para la protección del niño y del 

adolescente con otras leyes venezolanas que se han promulgado para la protección del niño y 

del adolescente en materia de trabajo. Presentado por:  Carruyo, Sonia. Tutor Académico: 

Abog. Margelys Guevara. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

18. Confusiones, dudas y desaciertos que se presentan en el momento de analizar a quien le 

corresponde la carga de la prueba . Presentado por: Gutierrez González, Julio C. y Moreno 

Lubo, Erika M. Tutor Académico: Dra. Carmen A. Henríquez de Fermín. Tutor 

Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz. 

19. Contrato de seguro como medio de protección de la propiedad. caso fondo de comercio. 

Presentado por: Devis Fernández, Rodney A. Y Devis Fernández, Saile E. Tutor Académico: 

Abog. Elsa  Fernández. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

20. Criterio jurisprudencial en sala casación civil  de las pruebas libres (1995-2000) . Presentado 

por: Espina Marzol, Adriana del C.. Tutor Académico:  M.Sc. Edith Torres. Tutor 

Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz. 

21. Cumplimiento de las normas del manual de protección integral de seguridad de la industria 

petrolera y petroquímica nacional y las contratistas de transporte pesado.  Presentado por:  

Castillo Novoa, María de los Ángeles. Tutor Académico:  Abog. Milagro Lobo. Tutor 

Metodológico:  M.Sc. Cilema Borjes. 

22. Efectividad del proceso de desaduanamiento de mercancía en la aduana principal de 

Maracaibo. Presentado por: Casilla Montero, Elsa M. y (*)Romero Romero, Enayin. Tutor 

Académico: Abog. José Bonilla. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 



 

23. El amparo constitucional como medio eficaz de protección a los derechos de los accionistas 

minoritarios. Presentado por: Nava Castillo, Nayela Y. y (*)Chacín Suárez, Jagna A. Tutor 

Académico:  Abog. Helí Saúl Rincón. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

24. El arrendamiento financiero como medio de planificación financiera . Presentado por: 

Hidalgo Marcano, Pablo E. y Puche Moreno, Yoiseph de los Angeles. Tutor Académico:   

Abog. Elsa Fernández. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

25. El asilo diplomático como garante de los derechos humanos en el ámbito nacional e 

internacional. Presentado por: Domínguez Abdo, Ha rold F. Tutor Académico:  Abog. Javier 

Delgado. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

26. El comercio ilícito de órganos para transplante y su penalidad en Venezuela. Presentado por:  

Perozo Fernández, Paula Sofía.  Tutor Académico: Abog. Jesús Vergara. Tutor 

Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz.  

27. El poder ciudadano en la nueva legislación Venezolana. Presentado por: Barrientos, Darioly 

D. y Urdaneta Galvis, Hugo D. Tutor Académico:  Abog. Ana Pirela. Tutor Metodológico:  

M.Sc. Cilema Borjes. 

28. El recurso judicial como medio de defensa para los contribuyentes. Presentado por: Berrueta 

Boscán, Yoliangel T. Tutor Académico: Abog. Andrés Cruz. Tutor Metodológico: Lic. 

Adegny Leydenz. 

29. El régimen de la comunidad conyugal vs. el régimen de la sociedad mercantil entre marido y 

mujer. Presentado por: Soto Borjas, Ana K. y Vera Silva, Marlyn. Tutor Académico:   Abog. 

Helí Saúl Rincón. Tutor Metodológico:  Dra. Nereida Rada. 

 

30. Estructura actual de la justicia penal militar. Presentado por:  Bracho Durán, Johana. Tutor 

Académico: Abog. Javier Delgado. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

31. Evaluación de las ejecuciones extralegales como mecanismos para controlar el delito en el 

municipio Maracaibo. Presentado por: Avila González, Daniel Enríque. Tutor Académico:  

Abog. Jesús Vergara. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 



 

32. Evaluación del principio constitucional de libertad de trabajo y su eficacia. Presentado por:  

Durán Bastidas, Neyla y González, Luis Manuel.  Tutor Académico: Abog. Jesús Aranaga. 

Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz.  

33. Evaluación de los nuevos tipos penales y sus penas en la nueva ley sobre hurto y robo de 

vehículos automotores como mecanismos para el control dela criminalidad y sus beneficios. 

Presentado por: Suárez Castro, Gerardo Guillermo. Tutor Académico: Dr. Jesús Vergara. 

Tutor Metodológico: Dra. Carolina del Moral. 

34. Excepciones en el proceso penal establecidas en el articulo 27 del código orgánico procesal 

penal. Presentado por: Finol Guerra, Hernán José. Tutor Académico:  Abog. José Gerardo 

Parra Tutor Metodológico:  Dra. Nereida Rada. 

35. Funciones administrativas y jurisdiccionales en el sistema penitenciario venezolano. 

Presentado por: Quivera, Martha .  Tutor Académico: Abog. Javier Delgado. Tutor 

Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz. 

36. Influencia de la nueva ley de arrendamientos inmobiliarios en las diferentes apreciaciones de 

los tribunales de instancia del estado Zulia frente a la medida de secuestro de bienes. 

Presentado por: Errini Salazar, Carlos A. y Hernández Moya, Fabiola I. Tutor Académico: 

Abog. Eugenio Acosta. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz.  

37. La desaparición forzada de personas como delito en el derecho penal venezolano.  Presentado 

por: Ramírez Morán, Dalila M. y (*)Gutiérrez Torres, Julissa B. Tutor Académico:  Abog. 

José Gerardo Parra. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

 

38. La falsedad del cheque de gerencia como instrumento de pago en el acto de remate como 

causa de nulidad del mismo. Presentado por:  Castro Urdaneta, Carlos Eduardo y Marín 

Hidalgo, Marcelo Jesús. Tutor Académico: Abog. Helí Saúl Rincón. Tutor Metodológico:  

M.Sc. Cilema Borjes. 

39. La gratuidad de la justicia en el proceso civil venezolano. Presentado por: Carrasco Vicent, 

María Alejandra. Tutor Académico: M.Sc. Edith Torres. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 

Leydenz. 



 

40. La impugnación de las presunciones hominis en casación. Presentado por: Borrego Rincón, 

Yasmely T. Tutor Académico:   M.Sc. Edith Torres. Tutor Metodológico: Lic. Adegny 

Leydenz. 

41. La inamovilidad laboral ante una causal de despido de la mujer en estado de gravidez. 

Presentado por: Bravo Machado, Kender O. y Zambrano Rendón, Gerardo J. Tutor 

Académico:  Abog. Mariaelvira Reina. Tutor Metodológico: M.S.c. Cilema Borjes. 

42. La incidencia que tiene el código orgánico procesal penal en el procedimiento penal militar. 

Presentado por: Inciarte Chávez, María C. y Jimenez Querci, Carla N. Tutor Académico:  

Abog. Javier Delgado.  Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes.   

43. La consignación del camon de arrendamiento y su praxis procesal. decreto con rango y fuerza 

de ley de arrendamientos inmobiliarios. Presentado por: Vergara Lucena, Mónica Karina. 

Tutor Académico: Abg. Eugenio Acosta. Tutor Metodológico: Dra. Carolina del Moral.  

44. La observancia de las normas y principios constitucionales en el desarrollo del proceso penal. 

Presentado por: Viloria Longart, Johana del C. y Angarita Oddo Johana Ch.. Tutor 

Académico: Abog. José Gerardo Parra. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 

 

45. La participación ciudadana y su importancia en el proceso penal venezolano. Presentado por:  

Bravo Martínez, Mariangela. Tutor Académico:   Abog. Elida Ríos. Tutor Metodológico: Lic. 

Adegny Leydenz. 

46. La proyección jurídica de la ley de reactivación de la marina mercante (2000) en el desarrollo 

del sector acuático en Venezuela y el derecho marítimo venezolano. Presentado por: Delgado 

Marcucci, Esther V. y Reverol Silva, María I. Tutor Académico: Abog. María Gracia Arrieta. 

Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

47. La prueba por informe en el juicio civil venezolano llevados por el juzgado de primera 

instancia en lo civil, mercantil y transito del municipio Cabimas del estado Zulia. Presentado 

por: Contreras Villarreal, Belkis Elaine y Lesel Quintero, María Elena. Tutor Académico: 

M.Sc. Edith Torres. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 



 

48. La reincidencia como presupuesto para el otorgamiento de beneficio en el código orgánico 

procesal penal . Presentado por: Leal Durán, Romer Angel.  Tutor Académico: Abog. Jesús 

Vergara. Tutor Metodológico:  Lic. Adegny Leydenz.  

49. La tributación aplicada al comercio electrónico en Venezuela. Presentado por:  Briceño 

Fernández, Claudia A. y Escalera Arena, Carolina. Tutor Académico:  Abog. José Bonilla. 

Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

50. Las obligaciones de hacer y de no hacer en el contrato de franquicia y su colisión con la 

norma constitucional. caso de estudio: empresas de comida rapida. Presentado por: Tovar 

Aranguren, Jesús Leonardo. Tutor Académico:  Dra. Trina M. Hernández de Reina. Tutor 

Metodológico:  Dra. Nereida Rada. 

51. Los acuerdos reparatorios y la admisión de los hechos en el proceso penal militar. Presentado 

por: Briceño González, Solangel y Rincón Moronta, Rosalinda. Tutor Académico:  Abog. 

Javier Delgado. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

52. Los derechos del pueblo indígena de acuerdo a la nueva constitución de la republica 

bolivariana de Venezuela. Presentado por: Escalante Zerpa, José Gregorio. Tutor Académico:  

Abog. Harold Zavala. Tutor Metodológico:  M.Sc. Cilema Borjes. 

 

53. Perfeccionamiento de los contratos de compra venta a distancia. Presentado por:  Calles 

Romero, Yusmely. Tutor Académico: Dra. Trina Hernández de Reina. Tutor Metodológico:  

M.Sc. Cilema Borjes. 

54. Perspectivas procésales de la acción de habeas data en Venezuela. acción de amparo o acción 

autónoma. Presentado por: Pulgar Lugo, Nora H. y Fuenmayor Cambar, Ernesto G.  Tutor 

Académico: Abog. Ana Ferrer. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

55. Posibilidad de discusión de las cláusulas dentro del llamado contrato de adhesión contenido 

en la póliza casco de vehículo. Presentado por: González Urdaneta, María I. y Mújica Chávez, 

Marinés J. Tutor Académico: Abog. Elsa Fernández. Tutor Metodológico: Dra. Nereida 

Rada.  



 

56. Protección de los derechos humanos de la mujer en la nueva ley sobre la violencia contra la 

mujer y la familia. Presentado por: Socorro Méndez, Greilyn C. Tutor Académico: Lic. 

Miriam Bracho. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 

57. Recurso de amparo en el proceso penal. Presentado por: Mendoza, Cribeiro A. y Olivar 

Arroyo, Douglas. Tutor Académico: Abog. José Gerardo Parra. Tutor Metodológico: M.Sc. 

Cilema Borjes. 

58. Régimen legal aplicable al contrato de franquicias en Venezuela. Presentado por: Quivera, 

Martha .  Tutor Académico: Abog. Milagro Lobo. Tutor Metodológico: Lic. Adegny Leydenz.  

59. Regulación de situaciones patrimoniales en el caso de uniones de hecho establecidas según el 

marco legal y constitucional actual. Presentado por:  Ortega Martínez, Rosana A. y Romero 

Luján, Francisco J.  Tutor Académico:   Abog. Mariaelvira Reina. Tutor Metodológico: M.Sc. 

Cilema Borjes. 

60. Regulación del contrato de franquicia en Venezuela. Presentado por: Hernández Bracho, 

Yasnelis y Rodríguez Manzanares, Leví A. Tutor Académico: Dra. Trina M. Hernández de 

Reina. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

61. Repercusiones legales de la duplicidad de sindicatos dentro de una misma empresa privada. 

Presentado por: Estrada Fares, Ramón Ricardo. Tutor Académico: Abog. Milagro Lobo. 

Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes.  

62. Represión de los delitos contra la cosa publica como consecuencia de la vigencia de la 

constitución de la republica bolivariana de Venezuela. Presentado por: Morales Márquez, 

Carol Patricia. Tutor Académico:  Abog. Jesús Vergara. Tutor Metodológico: Dra. Nereida 

Rada. 

63. Responsabilidad civil del abogado en el ejercicio de su profesión. Presentado por: González 

Caldera, Almenia G.  y Urbano Hernández, Juan V. Tutor Académico: Dra. Trina Hernández 

de Reina. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

64. Restitución del articulo 22 de la ley de amparo sobre garantías y derechos constitucionales a 

través de la aplicación de normas del código de procedimiento civil. Presentado por: Mejías 

Puentes, Ana Ch. Y Mejía Puentes, Lisnori C. Tutor Académico:  Dra. Carmen A. Henríquez 

de Fermín. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 



 

65. Simulación del contrato de trabajo en el sector privado. Presentado por: Castejón García, 

Carlos A. Tutor Académico: Abog. Mariaelvira Reina. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema 

Borjes. 

66. Sistema de protección en el proceso de reinserción social del niño. Presentado por: (*)Alvarez 

Hernández, Yubri y Molero De La Sota, Vanesa C. Tutor Académico: Abog. Analee Ramírez. 

Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

67. Supremacía constitucional frente al recurso de invalidación. Presentado por: Aguirre León, 

Carlos Ignacio. Tutor Académico: Abog. Helí Saúl Rincón. Tutor Metodológico:  M.Sc. 

Cilema Borjes. 

 

68. Transferencia de competencia del puerto de la guaira al estado vargas. Presentado por:  

Monnot Barreto, Duvia C. Tutor Académico: Abog. María Cecilia Riba. Tutor Metodológico:  

M.Sc. Cilema Borjes.  

69. Valor probatorio de la composición musical. Presentado por: Perales Reyes, Juan Manuel y  

(*)Castillo Hazin, Luis F. Tutor Académico: M.Sc. Edith Torres. Tutor Metodológico: Lic. 

Adegny Leydenz. 

70. Violación al principio de motivación de los actos administrativos en la ley de naturalización 

de mil novecientos cincuenta y ocho. Presentado por: Ferrer Avila, Alberto A. y Franco 

Fernández, Ricardo E. Tutor Académico: Abog. Mario Rubio. Tutor Metodológico: M.Sc. 

Cilema Borjes.  

71. Violación del derecho a la integridad personal del detenido por parte de los órganos de 

policía de investigación. Presentado por: Faría Faría, María Alejandra. Tutor Académico: 

Abog. Ana Pirela. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

 

 

Nota:   (*) Alumnos que aún no han defendido la tesis, por tener materias  pendientes. 

 



  PPrrooyyeeccttooss  ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn  rreeaalliizzaaddooss  eenn  eell    
ppeerriiooddoo  aaccaaddéémmiiccoo  SSeepptt’’0000  ––  JJuunn’’0011,,  ppeennddiieenntteess  ppoorr  ddeeffeennssaa  ddee  tteessiiss..  

  
 
1. Análisis de la prescripción en la justicia militar en los juzgados militares de primera 

instancia permanente de Maracaibo del estado Zulia. Presentado por: Urdaneta, Juan 
Carlos. Tutor Académico: Abog. Lissette Romay. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema 
Borjes. 

 
2. Análisis de la problemática jurídica de las organizaciones sindicales petroleras en la costa 

oriental del lago (1995-2000). Presentado por: Salazar, Andreina, Tutor Académico: 
Nancy Moreno. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

 
3. Delito ecológico dentro del marco constitucional y legal Venezolano. Presentado por: 

Vitrano Romero, Kathy M. y Palencia Freites, Jorge R. Tutor Académico: Abog. Ana 
Pirela. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

 
4. Diseño de un programa de capacitación del jurista con base en componentes éticos y 

axiológicos. Presentado por: Canelo Espinel, Rey Ramón. Tutor Académico: Abog. Mario 
Rubio. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

 
5. Incidencia de los factores políticos en el proceso de descentralización en Venezuela. 

Presentado por: Leal Nava, José Humberto . Tutor Académico: Abog. José Antonio 
Alvarez. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

 
6. La firma digital como medio de prueba para el perfeccionamiento de los contratos 

electrónicos. Presentado por: Avila Bermúdez, Claudia B. y Montiel Leffebre, Mariela A. 
Tutor Académico:  Dra. Trina M. Hernández de Reina. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema 
Borjes. 

 
7. La informática como medio de prueba en las obligaciones mercantiles. Presentado por: 

Fernández Méndez, Miguel Angel. Tutor Académico:  Abog. Mercedes Montiel. Tutor 
Metodológico: Lic. Adegny Leydenz. 

 
8. La pena de muerte y su posible aplicación en la legislación Venezolana. Presentado por: 

Cubillán Calderón, Leonel A. Tutor Académico: Abog. Eduardo Osorio. Tutor 
Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

 
9. La prueba de retardo perjudicial en el proceso civil venezolano. Presentado por: Urdaneta 

Urdaneta, Patricia. Tutor Académico: M.Sc. Edith Torres. Tutor Metodológico: Dra. 
Nereida Rada. 

 
 
 



10. Rol fundamental del estado, la familia y la sociedad en el proceso educativo de los niños y 
adolescentes según la lopna. Presentado por: Guerra Quintero, Irma G. Tutor Académico: 
Dra. Beatriz Bastidas. Tutor Metodológico: Dra. Nereida Rada. 

 
11.  Unificación de los procedimientos en los asuntos contenciosos, dentro de las 

instituciones familiares. Presentado por: Esparza González, Karina B. Tutor Académico: 
Dra. Margelys Guevara. Tutor Metodológico: M.Sc. Cilema Borjes. 

 
12.  Sistema de seguridad social en Venezuela. Presentado por: Colina Alvarez, Néstor J. y 

Parada García, Yakira C. Tutor Académico: Dra. Milagro Lobo. Tutor Metodológico: M.Sc. 
Cilema Borjes. 

 
 
 
 



Coordinación de Investigación de Ciencias Juridícas y Políticas 
Periodo Académico: Sept’01 – Ene’02 

 
TUTORES ACADÉMICOS 

 
No. PROFESOR (A) C.I. 
01 ALVAREZ, JOSE A. 03.394.873 
02 ALVAREZ, JULIO 04.524.321 
03 ARANAGA, JESUS 02.113.342 
04 BONILLA, JOSE 01.128.452 
05 BRACHO, MIRIAM 07.894.295 
06 DELGADO, JAVIER 07.815.084 
07 FERNANDEZ, ELSA 04.151.454 
08 FERRER, ANA 08.508.319 
09 HARRIS, EUGENIA 07.822.774 
10 HENRIQUEZ de FERMIN, CARMEN A. 01.749.741 
11 HERNANDEZ de REINA, TRINA 03.378.552 
12 HIDALGO, FRANCE 07.697.104 
13 JIMÉNEZ, MARLON 03.828.976 
14 LOBO, MILAGROS 07.892.866 
15 MONTIEL de HENRIQUEZ, MERCEDES 03.778.611 
16 MORENO, NANCY 04.180.514 
17 OSORIO, EDUARDO 01.962.905 
18 PARRA, JOSE G. 01.668.347 
19 PERAZA, MARTHA 01.749.885 
20 PEREZ, GLADYS 05.845.492 
21 PIRELA, ANA 04.313.531 
22 RAMIREZ, ANALEE 04.992.479 
23 ROCCA, AUDIO 07.974.335 
24 ROMAY, LISSETTE 09.762.965 
25 TORRES, EDITH 07.844.482 
26 URDANETA, EUGENIO 06.806.268 
27 VERGARA, JESUS 03.905.741 
28 ZAVALA, HAROLD 03.506.289 

 
TUTORES METODOLOGICOS 

 
No. PROFESOR (A) C.I. 
29 BORJES, CILEMA 07.719.725 
30 LEYDENZ, ADEGNY 07.832.352 
31 RADA, NEREIDA 02.874.996 

 
 
 
 

 



DIRECCION DE CICLO BASICO 

 

          La Dirección de Ciclo Básico conformada por cátedras orientadas en las 

diferentes áreas del conocimiento, cuyo único objetivo es la formación integral del 

estudiante que le permita tener una visión mas amplia de la cultura y la sociedad, 

además de aportarle valores y elementos de juicios para crecer en el campo personal. 

Esta Dirección cumpliendo con su Misión, Visión y Objetivos propuestos, 

desarrolló las siguientes actividades durante el año 2001: 

 

• Revisión de los programas de Metodología de la Investigación II y de 

Orientación.  

• Elaboración de los textos guías de las siguientes cátedras: Metodología de la 

Investigación I y II, Orientación y Lenguaje y Habilidades Cognitivas. 

• IV Exposición de Motivos Zulianos, donde participaron estudiantes de las 

cátedras: Prioridades de Desarrollo en la Región Zuliana y Educación 

Ambiental. 

• Coordinación y ejecución de los cursos para el personal Docente sobre: 

Redacción, Lectura Veloz, Memoria y Oratoria. 

• Evaluación y clasificación del personal Docente adscrito a la Dirección de Ciclo 

Básico.  

• Reuniones con los jefes de Cátedra con la finalidad de informarles sobre 

normas, planificación y Evaluación académica. 

• Asignación de la carga Académica a los profesores adscritos a la Dirección de 

Ciclo Básico para cada período.  

 

• Supervisión y evaluación del desempeño docente-administrativo de los jefes de 

cátedra. 

• Entrega a los jefes de cátedra de los diferente formatos para el registro y control 

de la actividad docente. 



• Actualización de políticas y programas para la formación integral de los 

estudiantes. 

• Revisión de programas procedentes de otras universidades o colegios 

universitarios con la finalidad de determinar su acreditación.  

• Selección de las cátedras que se ofertaron en los períodos académicos intensivos. 

 

- Estudio y propuesta de las variables del diagnóstico universitario,                                    

- Tomando en consideración la dimensión Formación Integral del 

Estudiante. 



 
 
 
 
 
 
 
 

Anexos 



UNIVERSIDAD  Dr.  RAFAEL  BELLOSO  CHACIN

VICERECTORADO  ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD   

Informe  de  Gestión  Financiera

  

a )  RESUMEN      DE  LOS  INGRESOS  Y  EGRESOS   DEL  PRIMER  SEMESTRE   DE 2001

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
INGRESOS

PAGOS ALUMNOS 1,484,732,642                    1,613,768,561                    2,556,441,416                      991,706,995                    1,035,937,946                     
ACTIVIDADES  DE  EXTENSION 15,369,569                         17,536,321                         1,236,600                            
INGRESOS EMISORA (URBE FM) 5,067,034                           3,590,800                           4,777,076                             1,449,834                        2,491,800                            
OTROS  INGRESOS 5,692,362                           5,636,236                           2,096,321                             1,525,366                            

Total Ingresos 1,510,861,607                    1,640,531,918                    2,563,314,813                      993,156,829                    1,041,191,712                     

EGRESOS

NOMINA

NOMINA MAYOR 12,723,960                         13,023,696                         14,590,874                           14,405,789                      14,455,598                          
PERSONAL  DIRECTIVO 27,618,008                         27,688,287                         31,917,033                           29,963,110                      33,022,664                          
PERSONAL   DOC. - ADM. 8,905,369                           8,820,492                           16,474,620                           16,446,709                      25,228,988                          
PERSONAL ADMINISTRA. 25,037,333                         28,955,557                         27,007,884                           26,222,047                      26,150,366                          
PERSONAL OBRERO 12,361,289                         11,827,553                         11,290,538                           12,874,894                      12,119,073                          
PERSONAL  DOCENTE ( verano) 59,433,576                         
PERSONAL DOCENTE 185,804,523                       188,996,882                       198,497,783                         208,368,596                    206,921,164                        
PERSONAL  DE  VIGILANCIA 10,054,762                         9,544,814                           9,929,599                             9,205,045                        8,902,172                            

GASTOS GENERALES:

OBLIGACIONES LEGALES

LIQUIDACIONES 2,300,313                           666,884                              834,683                                1,080,859                        1,478,710                            
SEGURO SOCIAL 17,945,965                         20,421,571                         16,611,397                           18,020,108                          
REPOSO  SEGURO SOCIAL 1,373,854                           1,329,198                           1,260,899                             381,623                           2,553,155                            
AHORRO HABITACIONAL 8,751,005                           9,000,118                           9,066,861                             9,648,760                        9,966,768                            
FIDEICOMISO 77,005,102                         72,219,490                         72,200,369                           74,191,341                      75,853,657                          
BONO  ALIMENTACION 20,845,200                         20,845,200                         20,088,300                           26,105,800                      28,337,110                          

GASTOS  EN SERVICIOS

MANTEN. DE  EDIFICIOS 25,565,330                         22,314,301                         38,085,872                           58,146,862                      33,194,996                          
MANTEN. MOBILI.  Y EQUIPOS 5,337,500                           10,639,602                         6,082,716                             4,261,404                        6,467,769                            
MANTE.  DE AIRES  ACON. 3,600,315                           8,148,188                           8,161,900                             11,446,360                      7,521,818                            
MANTE.  EQUIPOS  DE COMPUT. 15,696,322                           212,000                           
MANT. SISTEMA CONTABLE 160,000                              
SERVICIOS DE INGENIERIA

SERVICIOS  LEGALES

MANTE.  DE  VEHICUL0S 133,970                              65,699                                  71,500                             
ASESORIA  ADMINSITRATIVA

SERVICIOS ALQUILER  (OTROS)

MANT. DE  INST ELECTRICAS 36,985,200                         25,696,333                           1,618,139                            
AME ZULIA 5,848,400                           2,839,200                           2,813,200                             2,834,000                        2,787,200                            
SERVICIOS  CONTRA  INCENDIOS 1,173,500                           703,500                              1,792,000                        933,000                               
MANTEN.  DE  BOMBAS 625,000                              2,780,000                             600,000                           
SERVICIOS  DE ODONTOLOGIA 654,000                              441,000                              359,000                                551,000                           461,000                               
SERVICIOS  DE  INTALA. REDES

SERVICIOS DEPORTIVOS 227,600                              113,800                              227,600                                227,600                           
ALQUILER  DE  REPETIDORA



MANTENI. INSTAL. DEPORTIVAS 10,693,500                         333,000                              1,984,297                             341,400                               
SERVICIOS   TECNICOS 432,000                              993,000                                116,666                               
SERVICIO  DE  INTERNET 5,265,748                           5,296,851                             2,668,229                        779,202                               
ALQUILER  DE TRANSPORTE 561,143                               
SERVICIOS  DE  COMUNICACIÓN

MANTENI. SISTEMA DE  RIEGO 1,421,480                           1,870,000                           

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

AMORTIZACIONES DE POLIZA DE SEGUROS

 (  MENSUAL )

HOSPITAL. Y MATERNIDAD 32,373,031                         35,851,337                         38,340,786                           37,876,231                      39,117,141                          
SEGURO DE  RESP. CIVIL

VEHICULOS 1,322,745                           1,175,257                           1,384,775                             1,492,605                        1,742,661                            
EQUIPOS ELECTRONICOS 7,466,187                           7,464,275                             7,102,756                        6,605,258                            
RIESGOS ESPECIALES 289,708                               
CONTRA INCENDIO 3,682,147                           3,796,089                           4,202,813                             4,067,239                        4,202,813                            
ROBO 367,904                              374,062                              414,140                                631,495                           414,140                               
VIDA COLECTIVO 1,004,545                           987,085                              972,140                           1,004,544                            
ACCIDENTES  PERSONALES 1,092,845                           6,743,652                           1,092,844                             11,057,591                      1,092,844                            
ROTURA  DE  MAQUINARIA 1,305,584                           1,179,237                           1,305,584                             2,285,474                        3,742,674                            

SERVICIOS PUBLICOS

ENELVEN  URBE  31,269,336                         64,165,970                           70,444,390                          
ENELVEN GUARDERIA 147,070                              472,400                                231,110                           
CANTV - URBE 1,518,497                           3,659,887                             2,457,964                        1,820,920                            
CANTV - GUARDERIA 74,281                                71,059                                  33,686                             38,465                                 
HIDROLAGO GUARDERIA 21,693                                73,626                                  21,014                                 
HIDROLAGO  URBE 886,629                              453,970                              452,286                                481,463                               

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA:

AVISOS PUBLICITARIOS:  
REGIONAL

PANORAMA 7,004,988                           4,533,770                           2,695,273                        4,324,213                            
COLUMNA

LA  VERDAD 1,585,634                           1,777,020                           1,015,560                        
 PUBLICIDAD  RADIAL

CALCOMANIA

SINERGIA  EDITORIAL

ELABORACION  DE  DISEÑO 700,644                              216,000                               
PROPAGANDA  TELEVISA

VIDEO PROMOSIONAL Y VIDEO

PUBLICIDAD  EN  REVISTAS 77,000                                250,000                               

GASTOS EXTRAORDINARIOS:

COMPRA DE LIBROS 134,600                              5,562,461                           7,319,366                             4,684,805                        8,067,678                            
GASTOS EN SEMINARIOS 636,733                                4,040,069                        4,581,009                            
CELEBRACIONES Y FESTEJOS 2,815,777                           888,025                                378,548                           
GASTOS  EN  CURSOS 1,428,039                           
ASOCIACIONES Y SUSCRIPCIONES 854,000                              274,000                              116,000                                384,000                           594,500                               
EVENTOS  CULTURALES 673,600                              
DONACIONES  A  COMUNIDAD 3,500,000                           
PRODUCCION  DE  CD DE  GAITA

FINANCIAMIEN. EVENTOS CIENT. 15,650,000                         

OTROS GASTOS:



COMPRA DE  UNIFORMES 2,157,000                           579,800                                2,382,320                        619,000                               
COMPRA DE PAPELERIA 5,033,996                           29,333,886                         16,560,254                           9,372,927                        2,895,280                            
GASTOS  EN PASAJES 929,376                              2,377,222                           2,357,114                             1,063,259                        2,928,911                            
GASTOS  EN HOSPEDAJES 388,000                              522,083                              358,820                               
GASTOS  EN  COMIDA 204,790                              214,661                              641,365                                191,885                           654,575                               
COMPRA DE  TONER 508,560                              1,186,640                           1,769,622                        3,036,920                            
GASTOS EVENTOS  DEPORT. 282,000                           242,500                               
GASTOS DE GASOLINA 145,457                              208,036                              256,365                                298,230                           
MATERIAL  DE  LIMPIEZA 4,772,858                           7,941,762                           11,410,773                           9,031,301                        8,833,515                            
ORNAMENTOS 350,000                              1,637,683                           
COMP.  TARJETAS P/ CARNETS 10,036,640                         8,890,625                        
GASTOS  MEDICOS 1,951,164                           91,735                                
MATERIAL  ELECTRONICO 3,563,000                           
COMPRA  DE  REFLECTORES 1,235,580                           1,273,352                           242,355                           
COMPRA  DE  SOFTWARE

COMPRA  DE  TARJETAS  CANTV 570,000                              570,000                              
ARTICULOS  SOUVENIR 228,000                              4,792,000                         5,727,250                           1,920,500                      
BOTES  DE  BASURA Y ESCOMB. 630,000                              280,000                            280,000                              175,000                         1,155,000                          
IMPUESTO  A  LAS VENTAS 29,491,386                         50,815,970                       122,227,485                      45,602,703                    28,851,850                        
GASTOS  ADUANALES
LICENCIA  CAMPUS  AGREEMENT
LICENCIA  DE SOFTWARE 37,963,437                         18,631,186                         1,581,488                      

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

GASTOS  GENERALES DE  LA  RADIO

SUELDOS  ADMINISTRATIVOS 3,205,204                           3,139,258                         3,074,070                           3,321,831                      2,926,092                          
MANTEN. MOBILARIO  Y  EQUIPO. 28,000                                28,000                           
MANTENI. VEHICULOS
SERVICIOS  A  EQUIPOS
MANTENI. SISTEMA  FM 200,000                              200,000                            200,000                              200,000                         100,000                             
AVISOS  PUBLIICTARIOS
CALCOMANIA
ALQUILER  DE  EQUIPOS
CELEBRACIONES  Y  FESTEJOS
GASOLINA
INSTALACIONES  DE  REDES
UNIFORME
GASTOS  DE  RECONOCIMIENTO
GASTOS DE TRANSP. Y FLETES
TARJETAS  TELPAGO
ESCENOGRAFIA 241,000                             
PRODUCCION  DE PROGRAMAS
SERVICIOS  DE DIRECTV
MATERIAL  DE  LIMPIEZA
ALQUILER  DE  FRECUENCIA  TV
COMPRA  DE  SOFTWARE

GASTOS  GENERALES DE  LA  TELEVISION

SUELDOS  ADMINISTRATIVOS 5,997,772                           5,735,527                           5,239,154                             4,299,070                        4,588,623                            
MANTEN. DE EDIFICIO 185,000                                1,796,987                        41,600                                 
MANTEN. MOBILIARIOS Y EQUIP. 53,912                                100,000                                240,000                           280,000                               
MANTENI. VEHICULOS 53,000                                  137,000                               
AVISOS  PUBLIICTARIOS 3,150,000                           
GASOLINA 32,889                                47,800                                65,200                                  74,100                             42,300                                 
ESCENOGRAFIA
PRODUCCION  DE PROGRAMAS
HONORARIOS PROFESIONALES
ALQUILER FRECUENCIA TV
COMPRA DE REFLECTORES
PASAJES Y COMIDAS 34,779                                
SERVICIOS DE INGENIERIA
SERVICIOS  DE DIRECTV 138,516                                
CANTV 216,488                              74,952                                  957,998                           567,794                               
UNIFORME



GASTOS EN INSTALACIONES
TIPOGRAFIA Y EDICIONES 321,000                               

Total  Egresos 662,359,658                       766,035,744                       861,617,034                         686,834,275                    725,665,080                        

INVERSIONES

TELEVISORA  (URBE TV) 22,129,657                         98,633,221                         450,362,336                         
EMISORA  DE  RADIO  (URBE  FM) 151,236,992                       356,965,505                         
LABORATORIO  FOTOGRAFICO

SISTEMA  DE  REDES 158,696,336                     150,000,000                      
EDIFICIOS 100,236,326                     
LABORATORIO  DE  ELECTRONICA 50,369,651                       
MOBILIARIO, EQUIPOS Y VEHIC. 158,351,338                     115,673,240                     171,536,517                      124,607,863                 
EQUIPOS  DE  COMPUTACION 114,909,968                      
EQUIPOS  DE  AIRE  ACONDI. 56,360,000                       
CENTROS  DE  INVESTIGACION 36,900,000                       
PERFECIONAMIENTO DOCENTE 20,500,000                       15,636,237                       40,500,000                        
PROYECTOS  DE  INVESTIGACION 20,569,369                       35,600,000                        
ESTUDIOS  A  DISTANCIA 363,099,999                     240,000,000                     406,071,785                      
"RAFAEL BELLOSO  INSTITUTE" 142,957,147                 

Total Inversiones 780,246,699                     828,145,667                     1,649,846,111                   267,565,010                 76,100,000                        

FONDOS

MANTE. DE  INSTALACIONES 13,569,669                       12,369,855                       15,696,332                         10,500,000                    15,639,223.00                  
PARA  COMPRA  DE  EQUIPOS 30,560,000                       6,539,654                         15,900,336                         12,700,000                    10,000,000.00                  
PROYECTOS  DE  INVESTIGACION 24,125,582                       27,440,998                       20,255,000                         15,557,544                    
PROYECTO  RAFAEL BELLOSO  I. 213,787,409.00                

Total  Fondos 68,255,251                       46,350,507                       51,851,668                         38,757,544                    239,426,632.00                

Total  Egresos, Inversiones  1,510,861,607                    1,640,531,918                    2,563,314,813                      993,156,829                    1,041,191,712.36                
y Fondos



JUNIO

1,071,963,390                     
15,236,632                          

4,187,303                            
4,536,000                            

1,095,923,325                     

14,522,537                          
32,849,768                          
15,391,578                          
30,121,155                          
11,661,930                          

203,427,846                        
9,269,447                            

940,983                               
18,892,150                          

19,876,433                          
75,853,657                          
28,337,100                          

21,752,265                          
5,965,032                            

11,244,881                          
212,000                               

439,748                               

2,180,000                            
2,886,000                         

350,000                               

358,000                               

113,800                               



782,210                               

JUNIO

37,855,298                          

1,616,312                            
5,901,077                            

511,250                               
4,067,238                            

400,781                               
1,236,719                            
1,206,586                            
2,526,939                            

313,000                               
5,153,937                            

40,949                                 

996,336                               

650,500                               

1,035,300                            

1,742,000                            

537,910                               
1,703,714                            
2,680,000                            

6,826,500                            
153,660                               

10,480,000                          



691,000                               
1,023,000                            
4,018,167                            

771,538                               
2,253,386                            

353,949                               
18,863,719                          

3,101,043                            

570,000                               

705,000                             
38,625,360                       

532,751                             

JUNIO

2,910,035                         

12,771                               

200,000                             
5,195,544                         

72,372                               
2,000,000                         

489,780                             

4,536,486                            
650,000                               

190,000                               

29,200                                 

492,884                               



120,000                               

683,472,511                        

80,000,000                       

80,000,000                       

12,000,000                       
15,000,000                       

305,450,814                     

332,450,814                     
332,450,814                     
1,095,923,325                     
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b )  RESUMEN      DE  LOS  INGRESOS  Y  EGRESOS   DEL  SEGUNDO  SEMESTRE   DE 2001

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
INGRESOS

PAGOS ALUMNOS 2,603,608,407                      2,258,530,173                       2,600,137,409                        1,252,782,372                        

ACTIVIDADES  DE  EXTENSION 7,569,523                             3,150,366                              

INGRESOS EMISORA (URBE FM) 6,356,366                             5,623,696                             3,428,999                              2,395,352                              

OTROS  INGRESOS

Total Ingresos 2,609,964,773                      2,271,723,392                       2,606,716,774                        1,255,177,724                        

EGRESOS

NOMINA

NOMINA MAYOR 14,756,322                         14,805,369                          15,963,665                          15,903,655                          
PERSONAL  DIRECTIVO 32,569,321                         35,652,365                          37,250,366                          37,205,636                          
PERSONAL   DOC. - ADM. 15,391,565                         15,269,663                          16,056,955                          16,152,436                          
PERSONAL ADMINISTRA. 30,205,636                         30,217,563                          30,956,366                          30,903,655                          
PERSONAL OBRERO 11,452,036                         11,256,347                          11,536,699                          11,602,369                          
PERSONAL  DOCENTE ( verano) 58,366,544                          
PERSONAL DOCENTE 198,523,652                       198,499,663                        205,639,988                        205,523,695                        
PERSONAL  DE  VIGILANCIA 9,269,567                           9,305,696                            9,525,236                            9,602,154                            

GASTOS GENERALES:

OBLIGACIONES LEGALES

LIQUIDACIONES 4,128,412                           1,051,236                            18,366,313                          2,358,868                            
SEGURO SOCIAL 18,195,859                         16,359,633                          
REPOSO  SEGURO SOCIAL 1,204,556                            1,188,242                            513,052                               
AHORRO HABITACIONAL 9,974,965                           9,586,236                            10,650,033                          
FIDEICOMISO 76,464,792                         76,565,444                          80,785,666                          85,009,864                          
BONO  ALIMENTACION 28,828,800                         28,635,225                          27,390,000                          28,726,500                          

GASTOS  EN SERVICIOS

MANTEN. DE  EDIFICIOS 5,172,358                           5,072,365                            1,338,529                            14,491,913                          
MANTEN. MOBILI.  Y EQUIPOS 18,532,168                         17,523,665                          6,191,325                            17,845,374                          
MANTE.  DE AIRES  ACON. 6,439,997                           6,544,254                            5,945,829                            6,165,850                            
MANT. EQUIPOS DE COMPUT. 648,934                              1,256,325                            7,308,950                            7,846,053                            
MANT. SISTEMA CONTABLE

SERVICIOS DE INGENIERIA 1,200,000                            187,500                               
SERVICIOS  LEGALES 896,000                               
MANTE.  DE  VEHICUL0S 2,106,000                           562,366                               373,181                               339,060                               
ASESORIA  ADMINSITRATIVA

SERVICIOS ALQUILER  (OTROS)

MANT. DE  INST ELECTRICAS 3,973,800                            1,057,000                            
AME ZULIA 5,652,336                           5,362,225                            3,085,500                            3,069,000                            
SERV. CONTRA INCENDIOS 1,173,500                           725,500                               
MANTEN.  DE  BOMBAS 625,000                              750,000                               299,000                               
SERVICIOS  DE ODONTOLOGIA 554,000                              450,000                               473,000                               482,000                               
SERVICIOS MEDICOS 135,000                               
SERVICIOS  DE  INTALA. REDES 523,632                              



SERVICIOS DEPORTIVOS 192,000                               400,000                               
ALQUILER  DE  REPETIDORA

MANT. INSTAL. DEPORTIVAS

SERVICIOS   TECNICOS 5,265,748                           452,366                               111,900                               111,600                               
SERVICIO  DE  DIRECTV

SERVICIO  DE  INTERNET 3,569,655                           3,569,552                            3,069,790                            
ALQUILER  DE TRANSPORTE 430,000                              2,176,105                            
SERVICIOS  DE  COMUNICACIÓN 569,665                               

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
AMORTIZACIONES DE POLIZA DE SEGUROS

 (  MENSUAL )

HOSPITAL. Y MATERNIDAD 37,370,812                         37,370,812                          36,983,307                          34,016,443                          
SEGURO DE  RESP. CIVIL

VEHICULOS 2,461,098                           2,461,098                            2,014,299                            2,155,162                            
EQUIPOS ELECTRONICOS 10,717,778                         10,717,778                          7,844,316                            8,009,586                            
EQUIPOS DE COMPUTACION 4,861,267                           4,861,267                            4,704,451                            4,861,266                            
CONTRA INCENDIO 4,202,813                           4,202,813                            4,018,442                            2,690,111                            
ROBO 414,140                              414,140                               396,057                               358,331                               
VIDA COLECTIVO 2,374,543                           2,374,543                            1,984,348                            2,050,493                            
ACCIDENTES  PERSONALES 1,507,247                           1,507,247                            1,117,465                            1,154,714                            
ROTURA  DE  MAQUINARIA 2,437,090                           2,437,090                            2,358,475                            2,437,090                            

SERVICIOS PUBLICOS

ENELVEN  URBE  76,584,460                         75,956,390                          32,395,990                          38,245,590                          
ENELVEN GUARDERIA 249,190                              205,236                               265,370                               
CANTV - URBE 4,538,308                           2,536,544                            2,640,605                            
CANTV - GUARDERIA 39,032                                41,225                                 31,613                                 
HIDROLAGO GUARDERIA 29,632                                31,122                                 16,504                                 
HIDROLAGO  URBE 1,943,063                           1,986,555                            1,706,237                            

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA:

AVISOS PUBLICITARIOS:

REGIONAL 3,208,860                            
PANORAMA 1,481,662                           1,565,223                            6,707,775                            1,745,300                            
COLUMNA

LA  VERDAD 3,205,650                           2,550,665                            2,592,660                            
 PUBLICIDAD  RADIAL

CALCOMANIA

ELABORACION  DE  DISEÑO 2,791,500                           1,245,000                            
PROPAGANDA  TELEVISA

VIDEO PROMOCI. Y VIDEO

PUBLICIDAD  EN  REVISTAS 150,000                              

GASTOS EXTRAORDINARIOS:

MATERIAL  DE  BIBLIOTECA 3,110,818                           7,365,996                            10,744,928                          9,668,873                            
GASTOS EN SEMINARIOS 4,686,332                           4,562,332                            3,094,920                            1,070,076                            
CELEBRACIONES Y FESTEJOS 740,567                              1,996,600                            2,185,782                            
GASTOS EN PLAN VACACIONAL

GASTOS  EN  CURSOS

ASOCIACIONES Y SUSCRIPC. 1,514,258                           1,256,555                            915,127                               1,199,000                            
EVENTOS  CULTURALES 2,546,966                            
DONACIONES  A  COMUNIDAD

PRODUC.  DE CD DE GAITA

FINANC. EVENTOS  CIENTIFICOS 2,563,996                           3,655,696                            

OTROS GASTOS:

COMPRA DE  UNIFORMES 1,562,236                            1,256,353                            677,585                               
COMPRA DE PAPELERIA 21,286,112                         15,425,336                          2,495,862                            12,195,955                          



GASTOS  EN PASAJES 5,133,953                           2,563,611                            1,278,989                            4,757,914                            
GASTOS  EN HOSPEDAJES 948,242                              1,100,255                            517,670                               
GASTOS  EN  COMIDA 1,388,497                           1,452,856                            1,050,700                            1,046,497                            
TONER IMPR. LASER 7,271,000                           3,501,279                            
COMPRA DE  TONER FOTOCO. 5,236,223                            
GASTOS EVENTOS  DEPORT. 5,256,783                           523,664                               1,654,400                            
GASTOS EN GASOLINA 222,929                              125,366                               544,100                               
MATERIAL  DE  LIMPIEZA 14,132,645                         12,536,666                          13,353,573                          10,091,060                          
ORNAMENTOS 1,502,322                            
COMPRA TARJET. P/CARNETS 11,190,000                          
GASTOS  MEDICOS 173,318                              2,700,770                            1,427,850                            
COMPRA  DE  REFLECTORES 1,569,655                            684,576                             390,467                               
COMPRA  DE  SOFTWARE 17,569,888                          
COMPRA DE TARJETAS CANTV 1,500,000                            570,000                             
ARTICULOS  SOUVENIR 5,783,500                           810,000                             7,445,600                          
BOTES DE BASURA Y ESC.. 170,000                              
IMPUESTO  A  LAS VENTAS 72,046,778                         71,236,555                       61,697,041                        
GASTOS  ADUANALES
ENMARCADOR DE CUADROS
ETIQUETAS ANTIROBOS 1,064,000                          
LICENCIAS PARA SOFTWARE 22,565,636                        174,672                             
GASTOS EN TRANSPORTE 448,389                             

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

GASTOS  GENERALES DE  LA  RADIO 

SUELDOS  ADMINISTRATIVOS 3,163,200                           3,018,062                         3,256,996                          3,352,143                          
MANTEN. MOBILARIO  Y  EQUIP. 447,000                              
MANTENI. VEHICULOS
SERVICIOS  A  EQUIPOS
MANTENI. INSTALACIONES  FM 397,797                              
MANTENI. SISTEMA  FM 100,000                             200,000                             200,000                             
AVISOS  PUBLIICTARIOS
CANTV 43,956                                
CALCOMANIA
ALQUILER  DE  EQUIPOS
CELEBRACIONES  Y  FESTEJOS
GASOLINA
INSTALACIONES  DE  REDES
UNIFORME 1,447,500                         
GASTOS  DE  RECONOCIMIENTO
GASTOS  DE  TRANSP.  Y FLETES 237,956                              
TARJETAS  TELPAGO
PRODUCCION  DE PROGRAMAS
MATERIAL  DE  LIMPIEZA
ALQUILER  DE  FRECUENCIA  TV
COMPRA  DE  SOFTWARE
TARJETAS  DE INVITACION

GASTOS  GENERALES DE  LA  TELEVISION 

SUELDOS  ADMINISTRATIVOS 4,903,698                           4,749,630                         4,956,336                          4,906,936                          
MANTEN. DE EDIFICIO
MANTEN. MOBILIARIOS Y EQUIP. 1,425,000                           696,332                             
MANTENI. VEHICULOS 309,155                              341,260                             
AVISOS  PUBLIICTARIOS
CALCOMANIA

GASOLINA 123,209                              
ESCENOGRAFIA
PRODUCCION  DE PROGRAMAS
HONORARIOS PROFESIONALES
ALQUILER FRECUENCIA TV
COMPRA DE REFLECTORES
PASAJES Y COMIDAS
SERVICIOS DE INGENIERIA
ORNAMENTO 1,445,000                           
SERVICIOS  DE DIRECTV
CANTV 478,702                              405,366                             



UNIFORME 887,500                              
GASTOS EN INSTALACIONES 444,724                             
TIPOGRAFIA Y EDICIONES

Total Egresos 818,061,484                       827,981,041                        777,514,559                        680,748,166                        

INVERSIONES

TELEVISORA  (URBE   TV) 204,200,069                       
LABORATORIO  FOTOGRAFICO 151,533,855                    
LABORATORIO  DE  ELECTRONICA

MOBILIARIO,  EQUIPOS Y VEHIC. 37,409,500                      
PERFECIONAMIENTO DOCENTE 15,236,221                        
PROYECTOS  DE  INVESTIGACION 33,360,000                      12,500,252                        21,526,336                        
RAFAEL BELLOSO  INSTITUTE 645,009,559                    2,767,000,000                  2,319,999,295                  

Total Inversiones 1,071,512,983                 2,767,000,000                  12,500,252                        2,356,761,852                  

FONDOS

MANTE. DE  INSTALACIONES 15,000,000                      14,125,365                       10,000,000                        15,000,000                        
PARA  COMPRA  DE  EQUIPOS 35,000,000                      8,085,000                         15,000,000                        20,550,000                        
PROYECTO  DE  INVESTIGACION 15,000,000                      12,000,000                       15,500,000                        17,523,600                        
PROYECTO RAFAEL BELLOSO  I. 655,390,306                    1,776,201,963                  

Total  Fondos 720,390,306                    34,210,365                       1,816,701,963                  53,073,600                        

Total  Egresos, Inversiones  2,609,964,773                    3,629,191,406                     2,606,716,774                     3,090,583,618                     
y Fondos



NOVIEMBRE DICIEMBRE

1,209,365,569                 1,198,365,333                  

4,569,322                       5,362,000                        

1,253,669                       

1,215,188,560                 1,203,727,333                  

29,362,336                    48,369,332                     
66,526,393                    73,562,221                     
38,563,568                    45,362,110                     
65,566,482                    66,136,966                     
25,654,669                    32,633,000                     

446,256,313                  497,129,601                   
22,823,543                    24,563,200                     

1,125,336                      
18,236,554                     

1,652,236                      523,000                          
9,232,360                       

95,472,878                    95,236,221                     
31,996,800                    31,869,321                     

13,184,858                    1,963,555                       
3,526,336                      950,036                          
1,253,365                      986,320                          
1,356,002                      

956,332                         362,500                          

3,965,336                      

2,552,336                      
450,000                         
500,000                         

2,365,660                      



400,000                         

1,252,000                      
2,560,003                       

3,585,236                      3,569,223                       
125,000                         

NOVIEMBRE DICIEMBRE

36,983,307                    37,370,812                     

2,014,299                      2,461,098                       
7,844,316                      10,717,778                     
4,704,451                      4,861,267                       
4,018,442                      4,202,813                       

396,057                         414,140                          
1,984,348                      2,374,543                       
1,117,465                      1,507,247                       
2,358,475                      2,437,090                       

31,565,236                    
265,336                         

2,125,336                      2,205,336                       

25,336                           
2,052,336                      

2,350,222                      1,052,300                       

1,100,000                      550,250                          

7,500,250                      3,506,300                       
2,550,000                      
1,095,150                      4,562,000                       

1,250,236                      950,360                          
8,562,556                      

12,335,665                    3,252,000                       



1,250,332                      956,000                          
954,452                         632,540                          
227,780                         320,511                          

1,052,000                      
2,352,000                      

163,488                         135,600                          
13,256,336                    1,235,666                       

1,252,336                      

1,696,000                      

5,623,666                   

70,399,772                 

1,252,336                   452,300                        

NOVIEMBRE DICIEMBRE

6,962,653                   9,056,322                    
284,231                       

200,000                       200,000                        

325,366                       262,111                        

8,345,636                   11,230,220                  

1,253,666                   603,000                        
652,336                       

105,300                        

2,536,666                   

550,000                       



1,115,262,887               1,060,860,427                

108,866,906                   

67,960,451                 

6,965,222                   

74,925,673                 108,866,906                

15,000,000                 10,000,000                  
15,000,000                  

10,000,000                 9,000,000                    

25,000,000                 34,000,000                  

1,215,188,560               1,203,727,333                


