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programas. Responsabilidad e informes financieros. Advertencia. Resumen

Sisternas para Ia administracion de proyectos, L. W. Johnson .................. 967

Caracteristicas de los sistemas para administracion de proyectos: Relacion entre los obje-
tivos de costos, de programacién y técnicos. Posibilidades de medir ¢l comportamiento:
Evaluacion tradicional. Vinculacién entre costos y efecucion. Conceptos y procedimien-
tos de planeacion: Estructura del andlisis del trabajo. Definicion de paquetes de trabajo.
Programacién del proyecto. Estimacion de costos. Evaluacidon del comportamiento en
costos y en tiempo: Variacidn en programacion. Varigcion de los costos hasta la fecha,
Estimacion del costo a la terminacidn. Tendencias. Andlisis y acciones correctivas. Eva-
luacién det sistema.

Medicion y control de los costos publicitarios,
Jerome M. Minkin . . e 1002

Por qué el gasto publicitario es diferente: Tiempos de espera. Aspectos estratégicos. Va-
riabilidad y flexibilidad. Grado de control. Control de los gastos publicitarios antes de
efectuarse: Presupuestos e informes. Fjemplo, Control general. Aprobacién de los cam-
bios. Restmenes de productos miuiltiples. Adminisiracion del sistema. Resumen.

Realizaciéon de reducciones en los gastos administrativos,
Donald N, MoKy .. e it e e ettt iaanasennarnann 1021

Programa de cuatro puntos para el control: /. Establecimiento de un sistema contable de
costos adecuado, 2. Incremento de la productividad en las dreas administrativas. 3. Elimi-
nacion del gasto causado por procedimientos dispendiosos de trabajo. 4. Inicio de los es-
tudios para mejorar la eficiencia laboral. Resumen.

Control de las organizaciones de servicio, Pau/ G, Hines, ..................... 1041

Caracteristicas distintivas de una organizacion de servicio: Organizaciones de servicio ba-
sadas en el tiempo. Organizaciones de servicio basadas en transacciones. Funcidn del
contralor en una empresa de servicios: Filosofia de control. Asuntos econdmicos. Manejo
de los ingresos pendientes. Metodologias de contraloria. Conclusion.
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46. Planeacion y control de operaciones internacionales,
George M, SOOI . .. it ettt in ettt ionaaroneanaranncanennnaiss 1063

El ambito internacional: Diferencias en las comunicaciones. Diferencias culturafes. Cam-
bios ambientales. Niveles diferentes de precios. Diversidad de condiciones. La CCM y la
EM: Caracteristicas de una CCM. Caracteristicas de una EM. Combinaciones de los atri-
butos de las CCM y de las EM. Coordinacion en empresas multinacionales. Naturaleza de
los sistemas de control en fas EM. Los presupuestos (planeacion de utilidades) en las ope-
raciones internacionales: Diferencias entre los planes de utilidades de las CCM y las EM.
Planeacién a largo plazo en operaciones internacionales: Diferencias en la planeacién de
las CCM y las EM. Funcién financiera internacional: Manejo del cambio de moneda.
Centros de utilidades en las operaciones internacionales. Problema de la evaluacion del
desempefio: Medidas utilizadas. Sistemas de informaciéon de la EM. Preparacion del
control y 1a coordinacion en las operaciones internacionales.
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