||IIIIl|IIi|l

lli.

Prefacio

1

El proceso de toma de decisiones
en la investigacidén de mercados

Informacién necesaria para la toma
de decisiones de mercadotecnia

Planeacion de la investigacion
Recopilacion de datos secundarios
Recopilacion de datos primarios

El muestreo y la capacitacion
de entrevistadores

Preparacion y presentacion
del informe de investigacion

Proyectos de investigacion de mercados

en la educacién de mercadotecnia

ii

<

19

45

59

83

107

123

141




