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Prefacio VII

1 Lacreatividad en las ventas 1

2 Tipos de ventas | 15
3 Ventas creativas al menudeo 31
4 Ventas industriales y al mayoreo 47
S5 Meétodos especiales de ventas 63
6 Técnicas de exploracién _ 77_
7 - El arte de la autoadministracion 93

8 Andlisis y mejoramiento del trabajo
de ventas 109




