Indice en espanol

Aceptabilidad, 15
Acondicionamiento, 15
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Aculturacién, 16
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Adaptacion, 17
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- Adopcion del producto, 54
Agencia de marcas, 19
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Agencias, 127
Agentes comerciales, 127
Ajuste estadistico, 19
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Alternativa, 20
Alto patronato, 167
Andlisis
cdndnico, 21
de componentes principales, 21
de contenido, 22
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de estilo o estilistico, 24
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del valor funcional, 26
discriminativo, 22
factorial, 23
factorial de las correspondencias,
23
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transaccional, 25
tipoldgico, 25
Analista, 27
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Arrendamiento, 20
Artificio, 31
Asociacion de consumidores o usuarios,
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acumulada, 32

239



iNDICE EN ESPANOL

potencial, 32
real, 32
util, 32
Audimeftria, 32
Audimetro, 32
Auditoria de mercadotecnia, 33
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Autoimagen, 33
Autoservicio, 34

Banco y base de datos, 35
Barémetro, 35
Bateria de pruebas, 35
Bienes, 35
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de consumo intermedio, 36
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de inversion, 36
Blanco, 36

Cabildo, 37
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Cadena voluntaria, 37
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Cambio de marca, 38
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Camparia de relaciones piblicas, 38
Canal de comunicacién, 38
Canal de distribucidn, 39
Canibalismo, 39
Cartel, 52
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Categoria socioprofesional, 40
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Centro de decision, 43
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Centro de responsabilidad, 42
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los ayudantes, 47
los motores, 46
los rezagados, 47
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47
Cliché, 95
Cliente, clientela, 48
Clientela, 48
acreditar, 48
tienda acreditada, 48
Cobertura publicitaria (tasa de), 48
Codificacion, 48
Coeficiente de atraccion, 32
Coeficiente de correlacion, 65
Coeficiente de varigcion, 81
Cognoscitivo, 48
Comercializacion, 49
Comercializar, 49
Comercio integrado, 49
Comisidn, comité, 50
Comisionarios, 127
Compensacién, 50
Competencia, 51
directa, 51
formas de, 52
abierta, 52
desleal, 52
ificita, 52
parasitaria, 52
perfecta, 52
pura, 52
indirecta, 51
Competidores {tipos de), 52
Competitividad, 51
Comportamiento, 53
Comportamiento de compra, 53
Compra, 54
de urgencia, 55
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Compra industrial, 55
Compras y abastecimiento, 56
Comunicacién social, 57
Comunidad, 57
Concentracion, 57
Concepto, 58
Concepto de evocacidn, 58
Concesion, 58
Concesionario, 59
Concurso, 59
Conducta, 60
Confiabilidad, 60
Conjetura, 60
Conjunto original, 153
Connotacitn, 61
Consultor (consultoria externa), 61
Consumerismo, 61
Consumidor, 62

antiguo, 62

no absoluto, 62

no relativo, 62

potencial, 62
Consumo, 62
Contraccion de gama, 63
Control, 63

de mercadotecnia, 64

de procesos, 64

presupuestal, 64
Cooperativa de consumo, 64
Copy-platform. Véase Plataforma de

redaccién

Corredor, 65
Corredores, 127
Correlacion, 65
Corretaje, 65
Corrientes psicosocioculturales, 95
Costo de entrada, 167
Coyuntuia, 65
Creatividad, 66
Creativo, 66
Crecimiento, 66
Crecimiento (fase de), 67
Criterio, 67
Critical path method, 226
Cuaderno de encargos, 59
Cualitativo, 67
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Cultura, 68

Cuota, 69

Cupones, 69

Curva, 69
de distribucién acumulada, 70
normal reducida, 70

Curva de ajuste estacional, 70

Datos, 71

captura, 71

técnicas de extraccion, 71
Deciles, 71
Decisién, 72
Decision (los diferentes niveles de), 72
Declinacion (fase de), 73

gestion del producto en, 73
Delegacion, 74
Delphi (método), 75
Demanda, 75

explicita, 75

implicita, 75

solvente, 75
Denotacién, 75
Desarrollo (fase de), 76
Descentralizacion, 76
Desconcentracion, 77
Descuento (tienda de), 77
Desculturizacion, 16
Desegmentacién, 77
Deseo, 77
Desglose de sectores, 78
Desviacion estindar, 78
Devalorizacion, 78
Diagnéstico de estructura, 78
Diagrama, 79
Diferencial semdntico, 79
Dilema, 79
Disediador, 80
Disefio, 80
Disonancia cognoscitiva, 80
Dispersién, 81
Disposicidn favorable, 81
Distancia social, 81
Distribucion, 81

automdtica, 82
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estadistica, 82

normal, 82
Diversificacion, 83
Dominancia, 83

Edad del producto, 84
Eficacia, 84
Eje psicoldgico, 84
Elasticidad de Ia demanda, 85
Elevacién en la gama, 85
Encuesta, 85
Encuesta piloto, 86
Entorno, 86
cultural, 87
demografico, 87
econdmico, 87
institucional, 87
material, 88
sociolégico, 88
tecnoldgico, 88
Entrevista, 88
Envoltura, 89

Envoltura transparente para venta di-

recta, 89

Equipo de informdtica, 89
Equipo de trabajo, 90
Escala de actitud, 90
Escaparate, 91
Escaparatista, 91
Escenario, 91
Eslogan, 92
Esnobismo, 92
Espacio de exhibicién, 92
Especialista, 93
Esquema, 93
Estacionalidad, 94
Estadistica, 94
Estaf, 18
Estindar, 94

cambio, 94

de vida, 94

estandarizacion, 94
Estandarizacién, 95
Estereotipo, 95
Estilos de vida, 95
Estimacion, 95

margen, 96
Estimulacién, 96
Estimulo, 96

Estocdstico, 97
Estrategia de comunicacion, 97
Estrategia de mercadotecnia, 97
Estrategia de una marca, 139
Estratificacion social, 98
Estratos, 94
Estructura, 98
Estructura (de linea o gama), 99
Estructuracién, 99
restructuracion, 99
Estudios de mercado, 99
Estudios documentales, 99
Etapas, 100
Etica, 100
deontologia, 100
etologia, 100
morgl, 100
Etiqueta, 100
Evolucién, 100
Exhibicidn, 101
Exhibidor, 101
Exhibir, 101
Expectativas, 16
Exportacion, 101
Exposicién, 102
ferias, 102
saion, 102
Extension de linea, 102
Extrapolacién, 102

Faceta, 104

Factible, 104

Factor dominante, 83
Fendmenos ciclicos, 228
Ficheros, 104

Fidelidad (de los clientes), 104
Flexibilidad, 105
Fraccionamiento, 105
Frecuencia, 105

Fuerza de venta, 105

Gama, 107
alta, 107
baja, 107
estrategia de, 107
Ganancia, 108
colectiva, 108
cualitativa, 108
privada, 108
publica, 108
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Gastos comerciales, 108

Gastos de venta, 108

Gerente de difusidn, 109

Gerente de marca, 109

Gerente de mercado, 109
funciones, 110
misiones, 109

Gerente de producto, 111
funciones, 112
misiones, 111

Gerente de ventas, 113
funciones, 113

Gestion previsional, 113

Goéndola, 114

Grafismo, 114

Gran consumo, 63

Grandes almacenes, 114

Granel, 114

Grupo de compras, 115

Guia (o cuestionario) de entrevista,

115

Hibito, 116

de compra, 116

de escucha, 117

de frecuentacién, 117

de lectura, 117
Huardware, 137
Heterogeneidad, 117
Hipermercado, 118
Histograma, 118
Holding, 58,118

Identificacion, 119

de un producto, 119
Imagen, 119

de firma, 120

de gama o de linea, 120

de marca, 120

de producto, 121
Imitacién, 122
Impacto, 122
Implantacién, 122
Implicacion, 122
Incompatibles, 122
Inconsciente, 123
Indicador, 123, 124
Indicadores econdomicos, 124
Indicadores sociales, 124
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Indice, 124
Influencia, 124
Influenciabilidad, 124
Influyente, 125
Informacion, 125
Ingeniero comercial, 125
Innovacidn, 126
Innovador, 126
Integracidn, 126
Interaccion, 126
Interdependencia, 127
Interfase, 127
Intermediario, 127
Interpretacidn, 127
Intervalo de confianza, 128
Intervalo de variacion, 81
Inventario, 128

de seguridad, 128

puntos de revision, 128

ruptura de inventario, 128
Investigacidn, 129

-accidn, 129

aplicada, 129

a largo plazo, 129

de mercados, 130

fundamental, 130

y desarrollo, 129
Investigacién de campo, 130

¥i cuadrada (%), 131
Jingle, 131

Joint -venture, 217
Juego de negocios, 131
Juicio de valor, 132

Know-how, 133

Lanzamiento (fase de), 134
Latente, 134
Licencia, 134
Lider, 135
de opinidn, 135
Linea, 18, 136
Liquidacion, 136
Liquidador, 136
Lista de atributos, 136
de control, 136
Logistica, 137
Logotipo, 137
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Madurez (fase de), 138
Maniobra de influencia, 37
Mapa, 138
Marca, 138
de distribuidor, 140
de fabricante, 140
de tienda, 140
Margen, 141
bruto, 141
neto, 141
Masa, 141
Muaximizacion, 163
Mayorista, 141
Media, 142
Medios, 142
de comunicacion masiva, 142
personalizados, 142
Mensaje, 125
Mercadeo, 142
especialista, 142
del distribuidor, 143
del productor, 143
Mercado, 143
adquirido, 143
cautivo, 143
de prueba, 144
potencial, 143
propio, 144
proyectado, 144
real actual, 144
tedrico, 144
testigo, 144
Mercados-blanco, 36

Mercados (evaluacion de los), 145

dinamismo, 146
expectativas, 145
penetrabilidad, 145
potencial, 145
Mercadotecnia, 146

diferenciada/no diferenciada, 147

equilibrada, 148
estratégica, 150
integral, 147
mezcla de, 148
operacional, 148
politica, 148
social, 149

Mercitica (ciencia de los mercaderes), Organizacién y métodos, departamen-

150

marketing, 150
Mérodo del camino critico, 226
Me-too product, 122
Mezcla de comunicacién, 150
Mezcla de productos, 150
Mision, 150
Moda, 151
Modelizacion, 151
Modelo, 151
Modificacion del producto, 151
Monopolio, 52
Mornopsonia, 52
Motivacién, 152
Motivaciones, 26
Motivos de compra, 152
Maovil, 152
Muestra de poblacion, 153
Muestra de producto, 152

de ensayo, 153

de prueba, 153
Muestras apareadas, 154
Muestreo, 153

Necesidad, 155
Negociacion, 156
Nicho de mercade, 156
Nivel de vida, 157
Norma, 157
normal, 157
normalidad , 157
normalizacion, 157
normalizar, 157
normativo, 157
Notoriedad, 157

Objecidn, 159
Objetivo, 160
Observacién, 160
Observador, 161
Obsoleto, 161
Obstaculos a la compra, 162
Oligopolio, 52, 162
Opcion, 162
Opinidn, 162
Opinidn plblica, 163
Optimizacién, 163
Optimizar, 163
Organigrama, 164

to de, 164

244



Padrinazgo, 167

Pagar y llevar, 165

Panel, 165

Paquete, 165

Parcialidad, 166
Participacion de mercado, 166
Patente de invencion, 166
Patrocinio, 166

Patronato, 167

Penetracion, 167

Perecederus (productos), 167
Perfil, 168

Perfil de un producto 136
Pertenencia (grupo de), 168
Plan, 168

Plan de accidén comercial, 169

Plan de campariia publicitaria, 169

Plan de contingencia, 169
Plan de medios, 170
Plan de mercadotecnia, 170
Planificacion, 170
Plataforma de redaccion, 97
Plus-mercadotecnia, 170
Poder de compra, 171
Politica, 171

de comunicacion, 171

de distribucidn, 171

de investigacién, 172

de mercados, 171

de mercadotecnia, 172

de precios, 172

de productos, 172
Porcentaje, 172
Posicionamiento, 173
Posicionar, 173
Post-test, 174
Potencial de riqueza, 174
Precio(s), 174

definicidén de los, 174

psicoldgico, 174
Prediccidn, 175
Pregonador, 175
Pregunta, 175

abierta, 176

cerrada, 176

circunstancial, 175

de clasificacién, 176

de opcién milltiple, 175

dicotémica, 176
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Prescripeidn, 177
Prescriptor, 177
FPress book, 109
Presupuesto, 177
de promocidn de ventas, 177
de publicidad, 178
de tiempo, 178
provisional de ventas, 177
Pre-test, 179
Prevision, 179
Prevision tecnoldgica, 180
Previsiones de venta, 180
Probe, 209
Problema, 181
problemdtica, 181
Procedimiento, 181
Proceso, 182
Productividad, 182
Producto(s), 182
complementarios, 183
desechable o de uso tinico, 184
de apoyo, 184
de conveniencia, 183
estrella, 185
gancho, 182
innovador, 183
libre o sin marca, 184
locomotora, 184
seguidor, 184
subproductos, 183
“vaca lechera™, 184
Progistico, 185
Programa de venta, 185
Programacidn, 185
Progreso, 67
Promedio maévil, 186
Promocion, 167
Promocion de ventas, 186
Promotor de ventas, 187
Prondstico, 65
Propagador, 187
Prospeccidn, 187
Prospectiva, 138
Prospecto, 188
Prospector, 188
Protocolo, 188
Prototipo, 188

Prueba de percepcion temdtica, 192
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ciega, 190
comparativa, 190
degustacién, 190
de acondicionamiento, 190
de asociacién de palabras, 189
de memoria, 191
de mercado, 191
de oraciones incompletas, 191
de producto, 191
proyectivas, 192
Psicosociologia, 193
Publicidad, 193
colectiva, 194
comparativa, 194
directa, 194
informatica, 194
institucional, 194
engafiosa, 195
en el punto de venta, 196
redaccional, 195
Publicidad por correo, 196
Publicista, 196
Publicitario, 196
Pablico, 197
Publico-blanco, 197

Racionalidad, 198

Racionalizacion, 198
racional, 198

Reactividad, 17, 198

Reafirmar, 198

Rebaja, 136, 199

Receptividad, 16

Receptor, 199

Rechazo, 199

Recursos, 199

Red, 125

Red de distribucidn, 200

Referencia, 200
referenciamiento, 200

Referencia (grupo de), 200

Regresion multiple, 201

Relacién, razon, 201

Relaciones ptblicas, 201

Rendimiento, 202

Renta, 20

Rentabilidad, 202

Reponer, 17

Representante, 202
Resegmentacion, 202
Resistencia al cambio, 202
Resolucion de problemas, 203
Responder a lus objeciones, 159
Restructuracion, 204
Retroalimentacion, 204
Revisién de los objetivos, 204
Riesgo, 205

Royalties, 58

Satisfaccidn, 206
Saturacién, 206
Sector de venta, 202
Sectores econdmicos, 206
cuaternario, 207
primario, 206
secundario, 206
terciario, 206
Segmentacion, 207
Segmento de mercado, 207
Seguidor, 208
Seguimiento, 209
Seguimiento de las ventas, 18
Seguimiento, retomar, relanzar, 209
Seleccion de los puntos de venta, 209
Semantica, 210
Semiologia, 210
Serie cronolégica, 210
Servicio, 211
Servicio posventa, 211
Sesiones de grupo, 212
Simbolizacion, 213
Simbolo, 212
simbolismo, 213
Simulacidn, 214
Sincretismo, 214
Sinéctica, 215
Sinergia, 215
Sintesis, 215
Sistema, 215
Sistema de informaciones de mercado-
tecnia, 216
Situacion, 216
Socio, 217
Sociologia, 217
Sociometria, 217
sociodrama, 217
sociograma, 217
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Sondeo de opinién, 218
Sonorizacion, 218
Soporte, 218
Status, 219
Student (prueba ¢ de), 219
Subcontratacién, 219
Subespacios, 207
Sucursat, sucursalista, 219
Superficie o unidad de presentacion,
220
Supermercado, 220
Supermercado pequefio, 220
Superyd, 220
Supresion de productos, 221
Surtido, 221
amplitud, 221
de base, 221
- especial, 221
estrategia, 222
periodico, 221
profundidad, 221
Systems analyst, 27

Tabla de Bavelas, 223
Tabla de planificacion, 223
Tab, 223
Taquistoscopio, 224
Tasa, 224
de caida, 224
de crecimiento demogrifico, 224
de equipamiento, 224
de erosion, 224
de marca, 224
de notoriedad, 225
de penetracidn, 225
de renovacién o rotacién, 225
de respuesta, 225
Tasa de aceptabilidad, 15
Tasa de crecimiento, 15
Tasa de marca, 141
Tusa de satisfaccion, 32
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programas, 226
Técnica de venta, 226
Tele, 226
Telemdtica, 226
tiempo compartido, 227
tiempo real, 227
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Término, 228
Tienda, 228
de proximidad, 228
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-testigo, 229
Tiendas departamentales, 229
Tipologia, 26, 229
Tipos, 25
Tormenta de ideas, 230
Transculturizacion, 16
Transferencia, 230

Umbral, 231
de sensibilidad, 231
de significancia, 231
de rentabilidad, 231
Universo, 231
Urgencia, 231
Usuario, 232
Utilizador, 232

Validez (de una prueba), 233
Valor, 233
agregado, 234
de intercambio, 233
de uso, 233
de utilidad, 233
funcional, 233
mercantil, 233
sentimental, 233
Valoracién, 234
Variable, 234
Varignza, 81
Vendedor, 234
Venta, 235
por correspondencia, 235
por teléfono, 235
Vocacion, 235

Yo, 236
ideal, 236

Zona, 237
de atraccién, 237
de comercio local, 237
de iniciativa, 237
de venta, 237



