CAPITULO |11

MARCO METODOLOGICO



A. TIPO DE INVESTIGACION.

Segun los criterios expuestos por Chavez (1994) la investigacion de
acuerdo a su proposito es de tipo Aplicada, ya que tiene como objetivo
solucionar un problema en un periodo de tiempo corto como es un “Sistema
de Informacién para el Control de las Inspecciones realizadas a los
Medidores, basado en la Arquitectura Cliente/Servidor”, para la empresa
C.A.ENELDIS, que permitan el control y seguimiento de las inspecciones

realizadas a los medidores.

Segun el método, la investigacién se sustenta en los criterios expuestos
por Hernandez Sampieri y otros (1998), se determiné como Descriptiva,
debido a que la informacién recolectada tiene por finalidad explicar los
hechos sin alterarlos, por lo cual se miden las variables de la investigacion

para poder describirlas en los términos deseados.

Con respecto a la efectividad y precision del sistema, la investigacion es
considerada del tipo Tecnologia del Conocimiento; segun Kendall y Kendall
(1991). Tomando en cuenta la conveniencia y oportunidad de la informacion

emitida por los usuarios sobre el comportamiento del sistema, considerando
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como elemento central la presente investigacion y la toma de decisiones

dentro de la organizacion.

B. METODOLOGIA UTILIZADA.

James Martin (1991) desarroll6 una metodologia para el desarrollo de
aplicaciones basada en la ingenieria de la informacion, y consta de ocho
etapas: Planificacion Estratégica del Negocio (ISP), Andlisis General del Area
de Negocio (OBAA), Andlisis Detallado del Area de Negocio (DBAA), Disefio
del Sistema Empresarial (BSD), Disefio Técnico (TD), Construccion (CON),

Transicion (TRN) y Mantenimiento (MNT).

En este trabajo de investigacion no se estudiaron las etapas ISP y MNT,
por lo cual s6lo se explicaran las tareas o actividades de las siguientes

etapas:

1. ANALISIS GENERAL DEL AREA DE NEGOCIO. (OBAA)

La etapa de Andlisis General del Area del Negocio (OBAA, Outline

Business Area Analysis) involucra un analisis global del Negocio y para el
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desarrollo de este proyecto se utilizo la técnica de sondeo y conformando un

equipo de trabajo de dos (2) Analistas Senior.

Para esta etapa se realizaron las siguientes tareas:

v Adquirir el conocimiento general del negocio.
=  Desarrollar el Modelo de Entidad Relacion Inicial.

= Desarrollar el Modelo de Proceso Inicial.

v' Elaborar el Modelo de Proceso.
= Descomponer procesos.

= Producir definicion de procesos elementales.

v Elaborar el Modelo de Entidad.
= Definir los tipos de entidades, cardinalidad, ocurrencia.
= Definir los tipos de relacion y reglas de integridad.

= Definir los tipos de atributos de cada tipo de entidad.

v Elaborar y analizar las Matrices de Interaccién de procesos, entidad, tipo

de relacion y tipo de atributos.

v' Analizar y verificar el Modelo General de Negocio.
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2. ANALISIS DETALLADO DEL AREA DE NEGOCIO. (DBAA)

Durante esta etapa (DBAA, Detail Business Area Analysis), el alcance
del proyecto contindo refinandose. Su propésito fue proveer el modelo
detallado como una sélida base para el disefio del sistema, tomando en

consideracion las siguientes tareas:

v" Analizar el Ciclo de Vida del Tipo de Entidad.
= Determinar Estados de las Entidades.
= |dentificar Procesos vs. Estados de Entidades.
= Definir tipos de Atributos Clasificatorios.
= Definir Modelo de Ciclo de Vida de Entidades.
v' Analizar Reglas de Tipos de Entidad.
= Definir dominios.
= Definir propiedades de tipos de atributos.
= Definir valores permitidos de tipos de atributos.
= Definir condiciones de integridad.
v" Analizar Procedimientos, Datos y Problemas de Sistemas Actuales.
v' Verificar Modelo Detallado del Negocio con el Usuario.
= Revisar Modelo del Negocio con Usuarios.

= Refinar Modelo del Negocio.
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v' Revisar Plan del Area de Disefio.
» Revisar Requerimientos de Transicion.

= Revisar Andlisis de Costo-Beneficio.

3. DISENO DEL SISTEMA EMPRESARIAL. (BSD)

Durante la etapa (BSD, Business System Design), los disefiadores
aplican la informacion descubierta durante un proyecto de DBAA como base
para describir un sistema de informacibn que pueda satisfacer las

necesidades de la empresa.

Para esta etapa se especificaron todos los aspectos del sistema que son
relevantes para los usuarios, en preparacion para el disefio técnico,
construcciéon e instalacion de uno o mas bases de datos y sistemas. Las

tareas claves realizadas fueron las siguientes:

v" Definir Procedimientos.
» Revisar Documentacion de Procesos.
= Definir Procedimientos.

v Disefiar Cédigos.
= Definir Estructura del cadigo.

» |dentificar procedimientos para el control de cédigo.



158

v Disefiar la transicion.
» Revisar Estrategia de Transicion.
= |dentificar Datos de Interfaz.
= Disefar Procedimientos Puentes.
= Definir Requerimientos de Adiestramiento.
v’ Definir Procedimientos de Dialogos.
v Disefiar formatos.
= |dentificar formatos requeridos.
= Establecer estilos de los formatos.
= Establecer opciones por defectos y parametrizables, etc.
= Revisar formatos con los usuarios.
v Planificar el Disefio Técnico.
= Analizar Beneficios/Costos.

= Planificar Disefio Técnico y Construccion.

4. DISENO TECNICO. (TD)

Esta etapa de Disefio Técnico (TD, Technical Design), apunta a definir
el sistema y la estructura de base de datos eficientes para una area de
implementacion. Estas estructuras estdn basadas en el disefio de un
desarrollo de sistema de negocio para un proyecto BSD. Los requerimientos

para la implementacion de esta fase involucraron las siguientes actividades:
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v' Disefar Estructura de Datos.
= Definir Estructuras de Datos.
= Disefar Estructuras de Almacenamiento de Datos.
= Estimar Requerimientos de Espacio.
v Disefiar Programas y Modulos.
v Finalizar Disefio de la Transicion.
= Disefar Procedimientos de Conversion.
= Disefar Procedimientos Puentes.
= Refinar Plan de Despliegue del Sistema.
v Definir Requerimientos de Pruebas de Integracion.
v Disefiar Pruebas del Sistema y de Aceptacion.
v Disefiar Procedimientos de Operacion.
» Disefiar Médulos de Seguridad y Control.
= Disefar Procedimientos de Contingencia.
= Seleccionar Técnicas de Recuperacion.

= |dentificar puntos de respaldo.

5. CONSTRUCCION. (CON)

El objetivo de la fase de la Construccién es producir un sistema a tiempo

y dentro del presupuesto. El sistema debe ser de una calidad aceptable, y
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contener todos las operaciones necesarias y procedimientos de usuario. Las

tareas realizadas en esta fase fueron las siguientes:

v Construir Ambiente Computacional.
» Hardware y Software del Sistema.
= Construir enlaces de red.
v Construir Base de Datos.
= Construir archivos y Base de Datos para pruebas del Sistema.
= Preparar Archivos y Base de Datos de Produccion.
v Preparar Procedimientos de Desarrollo.
v Generar Modulos.
v" Generar Datos de prueba y documentacion del Sistema.
v Preparar la Transicion.
= Desarrollar Plan de Adiestramiento.
» Finalizar Plan de Contingencia.
= Realizar rutinas de Conversion de Datos.
v" Realizar pruebas del Sistema y de Integracion.

v Realizar pruebas de aceptacion.
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6. TRANSICION. (TRN)

La Transicion se define como el periodo durante el cual el nuevo
procedimiento desarrollado es gradualmente reemplazado o interrelacionado
con procedimientos existentes. La ejecucion de un proyecto de Transicion
obviamente exige de una comprension completa de ambos sistemas, el
reemplazado y el nuevo. Las actividades desarrolladas en esta etapa fueron

las siguientes:

v Realizar Adiestramiento de Usuarios.
» Programar Sesiones de Adiestramiento.
» Realizar Adiestramiento y Certificacion.
v Realizar Conversion de Datos.

v' Instalar Sistema en Produccion.

C. HERRAMIENTAS UTILIZADAS.

Son los medios utilizados para la implementacion del sistema, esto a su
vez estan constituido en dos partes muy importantes dentro del computador
como lo son: el hardware y el software; a continuacion se presenta una

descripcion de los mismos:
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El hardware se refiere a los dispositivos fisicos o equipos utilizados para
el funcionamiento de un computador, es decir, aguellos que son palpables. El

hardware es el encargado del almacenamiento y transmision de datos.

El software es la parte I6gica de un computador, son programas de
computadoras, es decir; son las instrucciones que permiten que el hardware

(la maquina) realice su tarea.

Uno de los principales objetivos de la empresa (PROCEDATOS)
ademas de mejorar los sistemas existentes, es ofrecer servicios ASP (ASP,
Application Provider Services), por lo cual se utilizé la plataforma de
Aplicacidon Distribuida Multinivel planteada por Microsoft, llamada Windows
DNA (DNA, Distributed InterNet Architecture), que consta de tres capas: de

presentacioén, légica de negocios y de datos.

Como el sistema deberia correr en ambiente Web, se utilizé el lenguaje
mas ampliamente utilizado en el mundo para aplicaciones de este tipo y que
debido a su portabilidad brinda mayores bondades, como lo es JAVA versién
1.2 conjuntamente con Microsoft SQL Server 2000 como manejador de Base

de Datos.
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1. HARDWARE UTILIZADO

v' CAPA DE PRESENTACION (ESTACIONES CLIENTES)

CPU PENTIUM 133 MHZ

32 MB RAM

4GB HD

FLOPY DRIVER 3 ¥

MONITOR 14” SVGA

TARJETA DE RED y FAX MODEM 56K

TECLADO, MOUSE Y REGULADOR DE VOLTAJE

v CAPA LOGICA DE NEGOCIO (SERVIDOR TRANSACCIONAL)

HP SERVER

2 CPU PENTIUM 111 500 MHZ
1 GB RAM

20GB HD

CD-ROM 12X

MONITOR 14" SVGA
TARJETA DE RED

TECLADO, MOUSE Y REGULADOR DE VOLTAJE



v CAPA DE DATOS (SERVIDOR DE BD)

HP SERVER

2 CPU PENTIUM I11 500 MHZ
1 GB RAM

20GB HD

CD-ROM 12X

MONITOR 14" SVGA
TARJETA DE RED

TECLADO, MOUSE Y REGULADOR DE VOLTAJE

2. SOFTWARE UTILIZADO

v' CAPA DE PRESENTACION (ESTACIONES CLIENTES)

WINDOWS 95 O SUPERIOR

NETSCAPE 4.0/ INTERNET EXPLORER

TCP/IP

v CAPA LOGICA (SERVIDOR TRANSACCIONAL)

WINDOWS 2000 SERVER
IS INTERNET INFORMATION SERVER)
OBJETOS DE NEGOCIO

TCP/IP
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v CAPA DE DATOS (SERVIDOR DE BD)
=  WINDOWS 2000 SERVER
= SQL SERVER 2000

= TCP/IP

Adicionalmente para el equipo utilizado en el desarrollo del sistema,

reune las caracteristicas segun Tabla 4.

TABLA No. 4
CARACTERISTICAS DE HARWARE Y SOFTWARE DEL EQUIPO DE

COMPUTACION UTILIZADO

HARDWARE SOFTWARE
CPU HP PENTIUM 11l 1.0 GB MHZ WINDOWS 2000 PROFESIONAL
512 MB RAM JBUILDER ENTERPRISE 5.0
20GB HD INTERNET EXPLORER 5.0

MONITOR 14" SVGA

TARJETA DE RED

TECLADO, MOUSE Y REGULADOR
DE VOLTAJE




