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CONCLUSIONES 

 

• El plan de transformación que adelanta la Empresa P.D.V.S.A. ha 

originado la necesidad de analizar integralmente el proceso de reparación 

general de lanchas a través de la identificación, unificación y desarrollo de 

las mejores políticas a fin de adecuar sus políticas y estrategias en 

función de la nueva realidad Organizacional de la Empresa. 

• El nuevo papel de la empresa producto de la reconfiguración y 

consolidación de su estructura operativa ha direccionado la ejecución de 

actividades no medulares a través del incremento sostenido del uso de 

fuentes de servicio externas, aprovechando el surgimiento y 

especialización de empresas contratistas en el área. 

• El uso de contratos de servicios de reparación general de lanchas en 

instalaciones propias ha permitido flexibilizar el proceso, dándole mayor 

capacidad de respuesta y utilización de la capacidad instalada en función 

de las exigencias de mayor producción en cuanto a las reparaciones se 

refiere, las cuales en la mayoría de los casos superan la disponibilidad de 

esfuerzo y recursos propios. 

• La utilización de empresas de servicios externos con instalaciones y 

facilidades para ejecutar los trabajos de reparación general de lanchas 

permite contar con la garantía de otra fuente que pueda absorber picos de 
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producción en lo que a reparaciones se refiere. 

• La necesidad de existir como fuente confiable en el suministro del servicio 

de reparación y mantenimiento de lanchas bajo las constantes presiones 

y exigencias que caracterizan a la nueva realidad organizacional de la 

empresa, exige que la adecuación de las políticas y estrategias para el 

desarrollo del servicio antes mencionado, esté orientado a la búsqueda y 

combinación de los mejores recursos disponibles. 
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RECOMENDACIONES 

 

• La administración de Contratos debe orientarse a la búsqueda y fomento 

de condiciones que favorezcan el aumento de empresas de servicio y por 

ende la competitividad entre ellas a fin de aprovechar las ventajas 

comparativas que esto representa, además de los ahorros potenciales en 

los costos de mano de obra fuera del contrato colectivo petrolero. 

• Con la finalidad de crear un equilibrio entre el esfuerzo propio y el 

esfuerzo contratado requerido para la ejecución de los trabajos de 

reparación general de lanchas y así evitar una dependencia excesiva de 

fuentes externas, se hace necesario implementar a corto plazo un 

programa de re-educación y conversión de personal artesanal de áreas 

menos críticas a áreas más críticas como los son en la actualidad la 

soldadura y fabricación de aluminio. Este programa puede desarrollarse 

perfectamente en armonía con la política expresa de la Empresa de no 

incrementar el número de la nómina contractual. 

• Para garantizar que el proceso de reparación general de lanchas se 

pueda adaptar a las condiciones y realidades organizacionales actuales 

se hace necesario formar un equipo de trabajo multidisciplinario donde se 

involucre a todos los responsables del proceso (cliente, ejecutor, 

administrador de contratos, administradores de costo, personal, etc.) a fin 
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de continuar evaluando, implantando y adecuando las políticas y 

estrategias para aprovechar las fortalezas y oportunidades presentes así 

como atacar y minimizar las amenazas y debilidades que en cualquier 

momento puedan aparecer. Este equipo deberá brindar retroalimentación 

respecto al grado de cumplimiento de los objetivos, como también las 

desviaciones y cambios de rumbo que deben ser aprobados por las 

Organizaciones respectivas. 
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