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VIII. RESUMEN 

 

La presente investigación estuvo dirigida a Determinar la relación entre 
diversidad cultural y socialización organizacional del personal administrativo 
de las universidades privadas. La investigación estuvo sustentada en los 
planteamientos  teóricos referidos por: Amoros (2007), Susaeta (2005), 
Robbins (2009),  Landy y Conte (2005) Gómez, Balkin y Cardy (2008) 
Newstrom (2007) entre otros. La metodología de la investigación fue de tipo 
aplicada descriptiva correlacional, con un diseño no experimental de tipo 
transversal, la población estuvo conformada por cincuenta (50) sujetos del 
personal administrativo de las Universidades privadas. La técnica de 
recolección de datos se llevó a cabo a través de dos cuestionarios, uno para 
medir la variable Diversidad cultural y otro para la variable Socialización 
organizacional, los cuales constaron de (45) y (27) ítem respectivamente, con 
diferentes alternativas tipo escala likert. La validez del instrumento se obtuvo 
a través del  juicio de  10 expertos, Para el cálculo de la confiabilidad se 
utilizó el  método de alfa Cronbach, donde se obtuvo un valor de 0.92 para 
ambas variables. Los datos obtenidos fueron tabulados de acuerdo a los 
reactivos e interpretados estadísticamente mediante frecuencia absoluta y 
relativa, calculando los puntajes de tendencia central y desviación estándar. 
Representados por tablas. Con respecto a la correlación se utilizó el método 
de  Rangos de Spearman el índice obtenido fue (0.205), por lo cual existe 
una correlación de carácter positiva débil. Se concluye que en las 
universidades privadas la diversidad tiene poca relación con el proceso de 
socialización, por tal motivo se recomienda hacer énfasis en la concepción de 
la diversidad, generando el respeto, la aceptación, así como manejar en 
forma eficiente las diferencias socioculturales, a fin de contribuir al desarrollo 
y crecimiento de las universidades. 

 

Palabras claves: Diversidad Cultural, Socialización Organizacional, 
Universidades privadas. 
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Duran Sonia Ethel. Cultural Diversity and Organizational Socialization 
administrative staff of private universities Maracaibo. Universidad Dr. 
Rafael Belloso Chacin. PhD. Science in Management. Maracaibo. 2010.  
 
 

ABSTRACT 

 

The present research was to determine the relationship between cultural 
diversity and organizational socialization of administrative staff in private 
universities. The research was supported by the theoretical approaches 
referred by: Amoros (2007), Susaeta (2005), Robbins (2009), Landy and 
Conte (2005) Gómez, Balkin and Cardy (2008) Newstrom (2007) among 
others. The methodology of applied research was descriptive correlational, 
nonexperimental design with a cross-sectional, population consisted of fifty 
(50) subjects of the administrative staff of private universities. The technique 
of data collection was conducted through two questionnaires, one to measure 
the cultural diversity and another variable for the variable organizational 
socialization, which consists of (45) and (27) items respectively, with different 
type scale alternatives likert. The validity of the instrument was obtained 
through the trial of 10 experts, for the calculation of reliability was performed 
using Cronbach Alpha where he obtained a value of 0.92 for both variables. 
The data were tabulated according to the reagents and interpreted statistically 
by absolute and relative frequency, calculating the scores of central tendency 
and standard deviation. Represented by tables. With regard to the correlation 
method was used Spearman rank index was obtained (0.205), for which there 
is a weak positive correlation character. We conclude that the diversity of 
private universities have little relation to the socialization process, for this 
reason it is recommended to emphasize the concept of diversity, generating 
respect, acceptance, and effectively manage cultural differences to contribute 
to the development and growth of universities. 

 
 
Keywords: Cultural Diversity, Organizational Socialization, Private 
Universities. 
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INTRODUCCION 

 

     Comprender y afrontar la realidad de las organizaciones, es un reto que 

hoy en día se ha planteado la nueva gerencia, desarrollando actividades  

inherentes a sus propósitos, pero a su vez ha incluido procesos 

complementarios de interacción entre el individuo y la organización: como se 

ha planteado, el trabajador es un ser holístico, bio- psico-social, como tal 

debe ser tratado en la institución para la cual preste su servicios.  

     Desde esta perspectiva el empleado, está inmerso en una dinámica 

continua que reproduce una red de causalidad recíproca de difícil 

aprehensión, asumiendo la socialización y el ajuste de la persona al trabajo 

como factor relevante en las organizaciones de hoy para gestionar la 

diversidad. Cabe destacar que además de ser ilegal, excluir a los individuos 

de participar activamente en la organización porque pertenece a cierto grupo, 

es contraproducente porque impide a personas efectivas contribuir a la 

productividad organizacional generando ventaja competitiva.  

     En este sentido la manera de manejar los elementos de diversidad, tales 

como la raza, el género, aspectos culturales, entre otros, tienden a tener un 

impacto profundo en cómo la gente se relaciona una con otra. De ahí surge 

la importancia de la socialización en las organizaciones, desde el enfoque de 

aprehensión o involucramiento de la persona al trabajo.  
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     Atendiendo a estas consideraciones las instituciones de educación 

superior tienen una responsabilidad en el desarrollo de la competencia 

intercultural, a través de estrategias de tipo socio-institucional para crear 

contextos favorables a la diversidad, además de la inclusión, para 

proporcionar las líneas de desarrollo de habilidades para afrontar con 

conciencia la experiencia multicultural, así como a la cohesión social, el 

aprender a vivir juntos. Lo cual debe suscitarse desde el  proceso de 

socialización, de esta manera fomentar un  ambiente laboral positivo.   

     Bajo este contexto el presente estudio está enfocado a determinar la 

relación entre diversidad cultural y socialización organizacional del personal 

administrativo de las universidades privadas del Municipio Maracaibo, el 

mismo está constituido por cuatro capítulos. El primero referido al 

planteamiento del problema, el mismo incluye, los objetivos del estudio, la 

justificación y delimitación. El segundo vincula los antecedentes y las bases 

teóricas de la investigación. Además el cuadro de variables. 

     Seguidamente se presenta el capitulo tres, el cual incluye el marco 

metodológico, que sustenta el estudio. Tipo y diseño de la investigación, 

población, técnica de recolección de datos, validez y confiabilidad del 

instrumento, tratamiento estadístico, el capitulo cuatro incluye el análisis y la 

discusión de resultados en contraste o semejanzas con el basamento teórico. 

Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones. 

 


