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CONCLUSIONES

Después de haber analizado los resultados de la presente investigacion,
se elaboraron las siguientes conclusiones, las cuales abarcan los hallazgos
mas significativos en funcion de los objetivos planteados.

A través del diagnostico estratégico se pudo conocer las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades de la empresa, lo que permitié el
desarrollo de las estratégicas competitivas.

La empresa no posee politicas corporativas que le sirvan de guia para
ofrecer un servicio 6ptimo y acorde a las necesidades de los clientes.

Los elementos de la visidbn y mision se encuentran ausentes ya que en la
empresa estos aspectos no han sido definidos anteriormente.

Se observd una centralizacion en las actividades y en la toma de
decisiones por parte del gerente general.

Se establecieron las estrategias de la organizacibn maximizando sus
fortalezas, aprovechando sus oportunidades, disminuyendo y neutralizando
sus debilidades y amenazas.

Se pudo constatar que la empresa carece de un direccionamiento
estratégico por lo tanto no le permite el logro efectivo de sus metas y
tampoco posee proyectos de mejora.

Los procesos ni actividades que se realizan en la empresa se encuentran

documentados o representados a través de un diagrama de procesos.
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Los procesos medulares, de soporte y la mayoria de las actividades son
asistidas y realizadas por el gerente general.

Existe una falta de reconocimiento de las actividades principales y de
soporte por parte de los miembros de la organizacion mucho menos tenerlas
representadas en una cadena de valor

En la actualidad la empresa no posee una estructura organizacional
definida, lo que evidencia el desconocimiento general por parte de todo el
personal, lo que lleva a tener las deficiencias estructurales y
organizacionales presentes en ella.

La organizacibn no cuenta con un organigrama que establezca las
relaciones de autoridad y jerarquia dentro de esta, lo que genera problemas
de autoridad y de reconocimiento de su jefe superior inmediato.

Se conocid que la empresa no cuenta con una descripcion de cargos, lo
gue ha dificultado la seleccion del personal mas adecuado para ocupar dicho
puesto; por tanto se realizd la descripcion de cargos y funciones de cada uno

de estos.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados y las conclusiones de la presente
investigacion, se cree pertinente los siguientes lineamientos para la empresa
Transporte Ejecutivo Alitasia, C.A.:

Implementar la mision, la visibn y los objetivos propuestos para la
organizacion, a fin de que los trabajadores se sientan comprometidos e
identificados con estos.

A través de la implantacion de estrategias competitivas la organizacion
podra reconocer cual es el impacto del entorno y entender asi los cambios e
internalizarlos.

Definir las politicas de la empresa, comunicarlas y hacerlas cumplir, para
con ellas lograr dirigirse al cliente de una manera mas adecuada y con todas
las garantias de un servicio de excelencia, generando asi un marco de
confianza entre ambas partes.

Colocar en practica y dar a conocer a todos los miembros de la
organizacién la mision y vision propuesta de modo que todos se sientan
identificados con ellas.

Sequir las estrategias propuestas y desarrollos de nuevas una vez logrado
los objetivos y metas propuestas, para lograr mantener asi una ventaja sobre

los deméas competidores.
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Realizar un flujograma de procesos donde los involucrados en €l puedan
conocer e identificar cada una de las actividades y procesos que se realizan
en la empresa.

Colocar en practica la estructura organizacional (organigrama), esta
permitird que cada integrante de la empresa pueda realizar las actividades
asignadas de manera coordinada e integrada, aumentando la calidad del
servicio que se ofrece.

Acoplar la organizacién a la nueva estructura organizacional ayudara a
facilitar y crear un entorno de trabajo agradable para todos los miembros de
la organizacion.

Ajustar la organizacion la estructura organizacional propuesta, para que
cada persona pueda desempefar su cargo de la forma méas efectiva y
eficiente, evitando la duplicidad y usurpacion de cargos, conflictos de
jerarquia, superposicion de autoridad, indisciplina, evasion de
responsabilidades, improductividad de cargos, entre otros.

Cumplir con los principios de division del trabajo, jerarquizacion vy
departamentalizacién, para lograr un desarrollo eficaz y eficiente de los
procesos y sus actividades, prestando asi un servicio de calidad.

Al momento de realizar una seleccion de personal, tener en cuenta las
descripciones de cargos propuestas y asi escoger a la persona mas
adecuada para desempeniar el cargo.

A
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Actualizar las descripciones de cargos, debido a que actualmente estamos
en tiempos de cambio donde estos se producen en forma brusca, por lo que
estas deben adaptarse a estos para no perder su funcionabilidad dentro de la
empresa.

Ocupar los cargos nuevos que existen en la estructura propuesta, con el
personal que labora actualmente en la empresa.

Contar con una base de datos digital que facilite los procesos
administrativos y de asignacion de servicios.

Actualizar el mejoramiento continuo del personal capacitado a la
satisfaccion del servicio al cliente, ya que si no existe un excelente servicio la
cartera de clientes tendra una incidencia negativa en la empresa con sus

futuros clientes.
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