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1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para dar respuesta a este punto se solicité informaciéon sobre
trabajos anteriores donde destacan: Villasmil (2010), publicé en la revista
electronica de humanidades, educacién y comunicacion social de la
Universidad Rafael Belloso Chacin un articulo titulado “La gestion
administrativa y los recursos financieros asignados para apoyo de la
investigacion”. La investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion
administrativa de los recursos financieros descentralizados asignados por el
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico para la investigacion en la
Universidad del Zulia.

El basamento tedrico de esta investigacion fue sustentando por autores
como Pacheco, Castafiedo y Caicedo (2004), Méndez (1993), Blanco (2000),
Goldratt (2004), Nava (2004), Amat (2000), Beltran (2003), Chiavenato
(2005), entre otros. Para tal fin, la investigacion es de tipo descriptiva de
campo, con disefio no experimental, de caracter transversal. La poblaciéon
estuvo conformada por Administradores de las Facultades, Centros e

Institutos de Investigaciones de la Universidad del Zulia que gestionan las

17



18

partidas descentralizadas que asigna el Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico.

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que en una
institucion universitaria el logro de la mision organizacional reclama que los
dirigentes organizacionales sean racionales y prudentes en la aplicacion de
los fondos institucionales invirtiendo los excedentes que pueda haber, con
prioridad en la consecucion de fines relevantes en lo académico, en lo
humano y lo social. Esta investigacion sirve de aporte para afianzar la parte
metodoldgica de la actual en cuanto a bs tipos de investigacion descriptiva
de campo y los disefios no experimental y de caracter transversal.

Por otra parte Reyes (2010), realizé una investigacion titulada “Gestion
administrativa de las universidades publicas en el Municipio Maracaibo”, para
optar al titulo de Magister en gerencia empresarial en la Universidad Rafael
Belloso Chacin. El propésito de esta investigacion fue determinar la gestion
administrativa de las universidades publicas, en el municipio Maracaibo.

Las teorias expuestas fueron sustentadas por los autores Amarante
(2002); Barnesl (2006); Chiavenato (2005); Gémez (2003), lvancevich,
Skinner y Crosby (2003); Koontz y Weihrich (2004), Lépez (2003); Méndez
(2003); Pefiate y Santiago (2000); Romero (2004); Stoner y Gilbert (2001);
Terry y Franklin (2000), entre otros. El tipo de investigacion es descriptivo
bajo la modalidad de campo, con disefio no experimental y transeccional.

La poblacién para la presente investigacion esta conformada por 11

informantes clave focalizados en la Direccidon, Coordinacion y area
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administrativa de la Universidad del Zulia. La confiabilidad del instrumento se
posesionod en 0,982 mediante el coeficiente de Cronbach (alfa). Se concluye
gue la planificaciéon de la gestién administrativa prevé las acciones a seguir
mediante una metodologia que brinda la oportunidad de escoger entre
alternativas para determinar la pertinencia, de igual manera, la organizacion
es considerada como un factor fundamental de la gerencia.

Por otra parte, la direccion de la gestion administrativa es asertiva, ya
gue cuentan con un gerente que se desempefa adecuadamente en sus
diversos roles y, por dultimo, el control de la gestibn administrativa es
considerado como un proceso dinamico, representando una fuente de
retroalimentacion del sistema, a la vez que permite evaluar los ajustes entre
el plan establecido y la situacién real a nivel practico, lo que les permite
alcanzar las metas planteadas. Se recomend6é mantener la eficacia en la
gestion administrativa de las universidades publicas en el municipio
Maracaibo. Esta investigacion sirve de antecedente a la actual en la parte
marco tedrico para definir la variable en estudio.

Otro trabajo planteado fue el de Lopez (2009), quien realiz6 una
investigacion titulada “Gestion administrativa de las direcciones de cultura de
las universidades publicas del Estado Zulia” para optar al titulo de Magister
en Gerencia Empresarial en la Universidad Rafael Belloso Chacin. El
proposito fundamental de la investigacion fue analizar la gestién
administrativa de las Direcciones de Cultura de las Universidades Publicas

del Estado Zulia.
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Como sustento tedrico se tomaron en consideracion los postulados de
Chiavenato (2001), Koontz y Weihrich, (2004), Roa Ruiz (2004) y Robbins y
Coulter (2005), entre otros, sobre los procesos administrativos de tipo
financiero y de recursos humanos; bajo el enfoque de la gestién
administrativa. En su desarrollo, se empleé el sistema de citas y referencias
establecido por la American Psychological Association.

El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental,
transeccional. Se seleccioné una poblacion de 24 unidades informantes que
laboran en las Direcciones de Cultura de las Universidades Publicas del
estado Zulia, tomandose como muestra censal. Se utilizé como técnica la
observacibn mediante encuesta, aplicAndose un instrumento de 43 items,
validado por cinco expertos.

La confiabilidad fue de 0.79, determinada mediante el coeficiente Alfa
Cronbach. Se utilizé la estadistica descriptiva, mediante el analisis frecuen-
cial para procesar los datos, utilizando el programa SPSS. Entre los resul-
tados se destaca que la variable estudiada Gestion Administrativa presento
un mediano cumplimiento en las Universidades Publicas del Estado Zulia.

Finalmente se plantearon una serie de recomendaciones en funcion de
fortalecer la gestion administrativa de las Direcciones de Cultura de las
Universidades Publicas del Estado Zulia. La investigacion se presta como
antecedente al actual puesto que ambas buscan dar respuestas a las
necesidades en cuanto a gestion administrativa dentro de las universidades

publicas.
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También Juéarez (2008), realiz6 una investigacion titulada “Analisis de
la gestion de las unidades de auditoria interna de los organismos publicos del
sector vivienda del estado Lara” para optar al titulo de Magister en
contaduria, Mencion Auditoria en la Universidad Lisandro Alvarado. La
investigacion realizada tuvo como objetivo general analizar la gestion de las
unidades de Auditoria Interna de los organismos publicos del sector vivienda
del Estado Lara (INAVI, IMVI'Y FUNREVI)

Como objetivos especificos diagnosticar la gestion de las unidades de
Auditoria Interna de los organismos publicos del sector vivienda del Estado
Lara, caracterizar la gestion de las unidades de Auditoria Interna de los
organismos publicos del sector vivienda del Estado Lara y sugerir los
lineamientos para la gestion de las unidades de Auditoria Interna de los
organismos publicos del sector vivienda del Estado Lara.

Esta investigacion se apoyo en los postulados teéricos de Ponjuan
(2008), Meyer (1973), Franklin (2001), Koontz y Heinz (1990), Bricefio
(1994), Beltran (1998). El estudio estuvo enmarcado en un proyecto de
campo de tipo descriptivo, la poblacion estuvo representada por la totalidad
de los auditores adscrito a las unidades de auditoria interna. Para la
recoleccion de los datos se utilizO un cuestionario tipo encuesta el cual
consta de dos partes con diferentes categorias de respuestas y conformada
con preguntas de tipo cerradas, el mismo fue aplicado a la poblacién de
auditores. Para determinar la validez del instrumento se utilizo el juicio de

expertos. Los datos fueron tabulados y analizados en cuadros y gréficos.
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Los resultados permitieron visualizar que las unidades de auditoria
interna, como sistema, presentan un debilitado nivel estratégico o filosdfico,
en relacion a su gestion, ya que los conceptos de mision, vision y objetivos,
son manejados empiricamente y no estan formalizados de forma escrita, es
por medio de mecanismos de informacién interna que puedan ser conocidos
por todos los auditores. En los aspectos operativos se presentaron
debilidades, que fueron recomendadas para el logro eficaz y eficiente de la
gestion de estas unidades de auditoria, objeto de estudio. Este antecedente
proporcion6 informacion tedrica que ha ayudado a definir una de las variables
del presente estudio, contribuyendo a la estructuracion de las bases tedricas.

Seguidamente, Garcia (2007), publicé un articulo en la Revista de
Iberoamericana de Educacion titulado “La problematica de la gestidn
universitaria, los retos y la incapacidad para resolverlos” (N° 48). EI mismo
plantea que hoy dia, las universidades mexicanas, perdidas en el debate y en
los silogismos y en la prodigiosa lanzadera que va y viene de conceptos
dialécticos vuelven a mostrar signos de incapacidad, a pesar de los
esfuerzos invertidos en ello, de responder a las demandas de la sociedad, a
su entorno, y mas aun cuando en ambos se estan experimentado grandes
cambios, alin mas relevantes que los de antafo.

Ante tal escenario es urgente, por tanto pasado y por tanto porvenir,
actuar hoy. Asi, las universidades deberdn re-pensarse ya no como una
organizaciéon inamovible, inalterable, sino como una que se obliga ahora mas

gue nunca a serle Util a la sociedad que sirve. Tal objetivo —finalmente ser til
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a la sociedad, estableciendo su relevancia en este servicio— alude
necesariamente al funcionamiento de las mismas, es decir, a planear,
organizar, dirigir y controlar el trabajo, los esfuerzos. Se alude, en suma, a la
practica de las teorias administrativas.

Los académicos convencidos, y comprometidos con el deber ser de la
universidad, es decir, como referente béasico de la sociedad, como institucion
cuya finalidad, tal como lo cita Porter, es colaborar con el mantenimiento, re-
novacién de las fuerzas vivas de la comunidad, permitiendo a los seres hu-
manos ser capaces de vivir, amar, trabajar; tal vez, recrear al mundo a su
propia imagen, se obligan a asumir, a emprender lo que sea menester para
enfrentar asi como resolver los retos que esa nueva realidad plantea, y pasar
de ella.

Se obligan a aceptar el cambio implicito como algo ineludible, también a
visualizarlo como una invaluable oportunidad de —mejorando el desempefio
de las funciones sustantivas— recuperar h calidad y, con ella, rescatar la
relevancia de los servicios que se presta a la sociedad, retomando asi el
lugar preponderante que en ella le corresponde. Este reto, ésta oportunidad,
se debe encarar no con palabras, con acciones que se deben emprender
para llevar a cabo la adecuacion de la universidad a las contingencias que la
nueva realidad le plantea.

El articulo representa un aporte para la investigacién actual puesto que
se aboca sobre la probleméatica que se vive en la gestidbn administrativa a

nivel universitario, brindando una visién general para los resultados que se
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den dentro de la misma y de esta manera realizar algunas sugerencias para
mejorar los problemas que afronta estas instituciones en el ambito de su
gestion administrativa.

Para la variable presupuesto, se tomaron como aportes los
antecedentes de Guanipa (2009), realiz6 un trabajo titulado “Presupuesto
como herramienta para el manejo de los ingresos y los egresos operativos en
las empresas productoras de cloro del Estado Zulia” para optar al titulo de
especialista en tributaria en la Universidad Rafael Urdaneta. El propdésito
general de la investigacion es analizar el presupuesto como herramienta para
el manejo de los ingresos y los egresos operativos en las empresas
productoras de cloro del estado Zulia.

Los objetivos especificos se centraron en: describir la situacion actual
de los ingresos y egresos operativos en las empresas productoras de cloro
en el estado Zulia, identificar el procedimiento presupuestario de los ingresos
y egresos qgoerativos en las empresas productoras de cloro en el estado
Zulia, caracterizar el presupuesto de caja utilizado en las empresas
productoras de cloro en el estado Zulia, establecer lineamientos tedricos que
permitan mejorar el uso de la herramienta presupuestaria para el manejo de
los ingresos y los egresos operativos en las empresas productoras de cloro
en el estado Zulia.

Las bases tedricas para el desarrollo de esta investigacion estan
fundamentadas por diferentes autores del area como Burbano 2005,
Céardenas y Napoles 2002 y Chase, Jacobs y Aquilano 2005. La metodologia

de estudio fue de tipo descriptiva transeccional con un disefio no
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experimental, la poblacion de esta investigacion fue de tipo finita y accesible
ya que solo se estudiaron las Unicas tres empresas productoras del cloro
existente en el estado Zulia. El instrumento para la recoleccion de los datos
utilizado fue una encuesta tipo cuestionario conformado por 73 items, el cual
fue validado por tres expertos en el area. La poblacion fue integrada por un
gerente de cada una de las empresas.

Los resultados obtenidos fueron analizados por la frecuencia relativa la
ya frecuencia absoluta. Los resultados obtenidos arrojaron que la mayoria de
las empresas cumplen con los lineamientos para la utilizacion de sus
ingresos y sus egresos, Y en los cumplimientos de los lineamientos del flujo
de caja de las empresas, la deficiencia encontrada fue que las mismas no
realizan proyecciones de sus ingresos y pronosticar sus egresos. Por ultimo
se encuentra una propuestas de lineamientos tedricos para mejorar el uso de
la estrategia presupuestaria y los procedimientos para la empresa.

Por ende se recomienda la utilizacion de los lineamientos propuestos
acompafnado de labores y seguimientos en aras del mejor funcionamiento del
area presupuestaria de la empresa, por tanto se propone utilizar los
lineamientos propuestos. Esta investigacion reviste un aporte a la actual
puesto que en ambas se maneja una metodologia descriptiva con un disefio
no experimental, transeccional el cual permitio aplicar un instrumento de
recoleccion para recabar la informacion necesaria de la investigacion.

Otra investigacion fue la de Chuquimia (2009), titulada “Estrategia para

mejorar la elaboracibn del presupuesto para Programas, proyectos y
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actividades del sector educacion”, para optar al titulo de Magister en gerencia
financiera en la Universidad Lisandro Alvarado. El objetivo de la misma fue
Diseflar una Propuesta de Estrategia para Mejorar la Elaboracién de
Presupuesto para Programas, Proyectos y Actividades del Sector Educacion.

Los objetivos especificos se centraron en a) d programa informatico
permitira realizar reportes de la planificacion y ejecucion del presupuesto a
nivel general y especifico de cada Programa, Proyecto y Actividad; b) El
programa permitira realizar seguimiento de la ejecucion de presupuesto para
un mejor control de cada Programa, Proyecto y Actividad; c) Permitira
realizar la actualizacion del catdlogo de productos anualmente ingresando los
nuevos productos y dando de baja a los productos innecesarios; d)
Anualmente permitird realizar la actualizacién del catdlogo de precios de
acuerdo a los precios del producto en el mercado.

La metodologia de estudio fue de tipo descriptiva transeccional con un
disefio no experimental, la poblacién de esta investigacion fue de tipo finita y
accesible. Luego de aplicado el instrumento se concluyo que la planificacién
y ejecucion de presupuesto, toda vez que existe muy pocas organizaciones
gue cuentan con este instrumento, para ello se ha considerado todos los
aspectos. Cabe hacer notar que el presupuesto constituye una herramienta
indispensable para la administracion de las organizaciones, que tienen que
responder ante los entes financiadores.

La propuesta del programa informético es completamente diferente de

los programas conocidos, porque no so6lo considera a los resultados
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histéricos, sino que también considera las proyecciones, lo cual permitira
corregir hechos negativos que perjudiquen la economia de la organizacion.
Las ventajas que ofrece el programa, ayuda a minimizar el riesgo en las
operaciones de la organizacion. El presupuesto mantiene el plan de
operaciones de la organizacién en unos limites razonables. La informacion
de presupuesto se centraliza en el servidor y se trabaja en red, el mismo
contard con una clave de acceso, para cada usuario debidamente autorizado.
Se recomendd una manera de asegurar y fortalecer los objetivos de
toda organizacion, es el de elaborar y formalizar un manual de elaboracion
de presupuestos, puesto que la falta de este instrumento administrativo obli-
ga al personal a desvirtuar normas asumiendo obligaciones y atribuciones
gue no les corresponde. Esta investigacion guarda relacion con la actual
puesto que cubre un objetivo de la misma como es los tipos de presupuesto
gue en este caso, tiene como indicador el presupuesto por programas.
También Delgado (2008), realizo una investigacion sobre el “Control
presupuestario de las universidades publicas en el Estado Zulia”, para optar
al titulo de Magister en Gerencia Empresarial, en la Universidad Rafael Bello-
so Chacin. El propésito fue analizar el control presupuestario de las Universi-
dades Publicas en el Estado Zulia dentro del proceso administrativo de
planificacion y control, identificando las necesidades actuales y potenciales
gue requieren los administradores para llevar a cabo de manera indepen-
diente este proceso y evaluado tanto el proceso como las fases del control

presupuestario.
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Esto permitird a su vez analizar el procedimiento para asi controlar el
presupuesto de las universidades publicas; para alcanzar dicho objetivo, este
estudio se fundamentd en las teorias sobre control presupuestario
propuestas por Ortiz Burbano (2005), Cardenas y Napoles. (2002), Cepeda,
G. (2000), Catacora, F. (1997) Munch y Garcia, (2001). La investigacion fue
de tipo aplicada y descriptiva, con un disefio no experimental transeccional
descriptivo, sobre una muestra constituida por treinta y cuatro (34) unidades
poblacionales pertenecientes a los departamentos de administracién y
planificacion de las instituciones objeto de estudio.

Utilizando como técnicas de instrumento de recoleccion de datos la
encuesta, constituida por cuarenta y cinco (45) items, con el objeto de
recolectar los datos referidos a la problematica, siendo el mismo validado por
cinco (5) expertos y cuya medicion de confiabilidad se decidié utilizar el Alfa
Cronbach y Divisién por mitades (Spearman Brown) obteniéndose unos Ritt
de 0.93 y 0.96 altamente confiables.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el control
presupuestario esta orientado para su cumplimiento en estricto apego a la
correspondiente normativa del estado venezolano a través de la Opsu,
Ocepre y se cumple con altos niveles técnicos y procedimentales. Se
propuso poner a disposicion de sus departamentos de presupuesto los mas
modernos equipos y programas de soporte tecnoldgico para agilizar los
procesos de la gestion presupuestaria. Esta investigacion se presenta como

un antecedente, puesto que permiti6 conocer las fuentes bibliograficas
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referidas a la variable presupuesto, sirviendo como sustento en las bases
teoricas.

Diaz, Anniccharico y Marin (2006), presentaron un articulo titulado
“Universidad del Zulia: ¢Insuficiencia o Ineficiencia Presupuestaria?”’ en la
revista Actualidad Contable FACES Afio 9 N° 13 de la Universidad de los
Andes. El objetivo de la presente investigacion documental es caracterizar el
presupuesto de la Universidad del Zulia durante el periodo 1994-2004, a fin
de identificar los elementos que puedan indicar insuficiencia o ineficiencia
presupuestaria. Se encontr6 que los ingresos provienen: 90% del Estado
(incluyendo 23% de créditos adicionales), 1% ingresos propios y 9% subsidios.

Del aporte inicial, el personal representa 73%, el servicio de la deuda
17% vy los gastos de funcionamiento 10%. Ademas, la carga social,
constituye 1/3 de las partidas de personal. El Estado aprobd, en promedio,
38% menos de lo solicitado. Los créditos adicionales se aprobaron y
entregaron extemporaneamente. A valor constante el presupuesto
incremento sélo 30% durante el periodo.

Se concluye que, si existe insuficiencia presupuestaria; pero, al mismo
tiempo, coexiste discrecionalidad en la distribucion del gasto, ausencia de
controles y exceso de personal administrativo; todo esto lleva a ineficiencia
en la utilizacién de los recursos e ineficacia en el logro de objetivos. El aporte
de esta investigacion esta dado por el manejo de una de las variables objeto
de estudio como lo es el presupuesto universitario, ademas permite conocer

con mayor profundidad la problemética planteada en el sector universitario.
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Por otra parte Rodriguez, Rodriguez y Chirinos (2005), realizaron un
articulo sobre ‘Sistema de Informacidén en la gestidbn presupuestaria sector
pastas alimenticias” en la revista de Ciencias Sociales de la Universidad del
Zulia. El objetivo de la investigacion fue analizar la pertinencia del Sistema de
Informacion en la Gestion Presupuestaria del sector Pastas Alimenticias en el
Estado Zulia, considerando el papel que juega en las diferentes fases del
proceso de gestion, los requisitos organizacionales para su implantacion, la
integracion con las otras areas funcionales de la organizacion, y la calidad de
los informes para evaluar el desempefio en las areas de responsabilidad.

Este estudio se fundamenté en las teorias sobre control presupuestario
propuestas por Mallo y Merlo (1995), Welsch (1992), Burbano y Ortiz (2000),
Weeny y Rachlin (1986), Cardenas (2002), entre otros. La investigacion fue
del tipo descriptiva y se utilizé un cuestionario como instrumento de medicion,
aplicado a los responsables de la gestién presupuestaria.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el sector estudiado
solo utiliza en forma parcial el sistema de informacion integrado en la gestion
presupuestaria; una de las tres empresas que integra dicho sector lo utiliza en
forma conectiva con todas las areas de la organizacion, otra de manera
parcial, a pesar de poseer un buen sistema de informacién, pero tiene
limitaciones en su aplicaciéon, y la otra solo lo usa para la formulacion y
elaboracién de los presupuestos de gastos operacionales y de produccion.
Este antecedente ha proporcionado informacién tedrica que ha ayudado a

definir una de las variables del presente estudio.
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2. BASES TEORICAS

2.1. GESTION

Segun Rubio (2006, Pag. 14), “la gestion se apoya y funciona a través
de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados”.
Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes
para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguirdn
trabajando como siempre lo hacian en su cargo anterior. Generalmente, esto
se debe a que no se percatan que han pasado a una tarea distinta y
pretenden aplicar las mismas recetas que antafo.

Para Robbins y Coulter (2005), gestién o administracion se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte
en el objetivo principal de toda gestion. Por otro lado Hitt (2006, Pag. 8), la
define como “el proceso de estructurar y utilizar un conjunto de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un
entorno organizacional’.

En este orden de ideas, Kaplan y Norton (2005), cuestionan la gestion
s6lo con indicadores; segun su apreciacion, este método comunica los
inductores de resultados futuros, que crean valor a través de las inversiones
en clientes, proveedores, empleados, tecnologia e innovacién. Pero, con la

utilizacion del cuadro de mando integral, los directivos ahora pueden medir
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de qué manera sus unidades de negocio crean valor para los clientes
actuales y futuros.

Segun las definiciones observadas, la gestion se apoya en el recurso
humano para poder lograr los objetivos y metas de la organizacion, ademas
permite cumplir con cada una de las actividades requeridas como planificar,
organizar, dirigir y controlar, ya que a través de esta las organizaciones

pueden superar los problemas que se le presenten.

2.2. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestién administrativa segun Chiavenato (2006), es la realizacién de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas
eficaz y econdémica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en
funcién del resultado que se espera obtener y de los medios de que se
dispone; es decir, de asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos.

Por otra parte, Welsh, Hilton y Gordon (2005), expresan que son una
serie de actividades independientes utilizadas por la administracion de una
organizacion para el desempefio de las funciones de planificar, organizar,
suministrar personal y controlar. Por otro lado, Munch y Garcia (2.004, Pag.
31) plantea que “el proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral”.

Puede acotarse que la gestion administrativa es sumamente importante

dentro de cualquier organizacion puesto que permite trabajar eficientemente
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cumpliendo cada una de las etapas para ejercer un proceso especifico y de
esta manera cumplir con los objetivos propuestos, asi como para la ejecucion
de las actividades de cualquier empresa, de una forma sisteméatica del como
hacer las cosas, desempefiando ciertas actividades con el propésito de

alcanzar las metas que se desean.

2.2.1. PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

Segun Da Silva (2002, Pag. 10), “es el procedimiento para determinar
los objetivos y las metas del desempefio futuro de la organizacion asi como
las tareas y los recursos que usaran para alcanzarlos”. La planificacion se
encarga de establecer los objetivos y la mision, estudiar las alternativas,
determinar los recursos necesarios y generar estrategias para alcanzar los
objetivos.

De igual forma Robbins y Coulter (2005), definen la planificacion como
el acto de definir las metas de la organizacion, determinar las estrategias
para alcanzarlas y trazar planes para integrar y coordinar el trabajo en la
organizacion. La planeacién marca una direccion, reduce la incertidumbre al
anticipar los cambios, reduce los desechos, las redundancias y establece los
criterios para controlar.

Por su parte Munch y Garcia (2004, Pag. 64), define la planeacién
como “la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion
para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema

detallado que habr& de realizarse en un futuro”. Antes de iniciar cualquier
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accion administrativa, es imprescindible determinar los resultados que
pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras y los
elementos necesarios para que éste funcione eficazmente.

En otras palabras, este proceso visualiza los métodos necesarios
para las actividades futuras que se deben realizar y muestra las posibles
alternativas a seguir para alcanzar los objetivos y lograr las metas. En tal
sentido, la planificacion es la determinacion de situaciones futuras y
establece los limites a la direccion hacia donde se dirige, buscando reducir

la probabilidad de riesgos y fijar con claridad las estrategias.

a) PROPOSITOS

Segun Munch y Garcia (2004), son los fines esenciales o directrices
gue definen la razon de ser, naturaleza y caracter, de cualquier grupo
social. Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo
que persigue en forma permanente o semipermanente un grupo social.
Proporcionan las pautas para el disefio de un plan estratégico. Se
expresan genéricamente y su determinacion es una funcién reservada a
los altos funcionarios de la empresa.

Por otra parte Hernandez y Rodriguez (2002, Pag. 209), define a los
propdésitos como “las primeras ulteriores intenciones de la organizacion
gue deben ajustarse conforme se investiga el entorno y las capacidades
econdémicas de ésta y sus patrocinadores”. Toda empresa, organizacion e

institucién se constituye para lograr propdésitos.



35

Finalmente Haime (2006), define los objetivos como la descripcién
concisa de lo que se ocupa una organizacion, destacando su identidad
institucional como un todo que provee de bienes y servicios a su medio
ambiente, a partir de considerar la relacion de sus productos y de sus
clientes.

En otras palabras, es la determinacion por lo que cada organizacion
continta trabajando para llegar a cumplir su meta, su objetivo. EIl propésito
es la intencion por el cual ha sido creada la organizacion, el mismo debe
estar bien definido, porque marcara el destino. A partir de este la gerencia

planifica el futuro.

b) OBJETIVOS

Para Munch y Garcia (2004, Pag. 81), los objetivos representan los
resultados que la empresa espera obtener, son fines por alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcu-
rrido un tiempo especifico. Segun Chiavenato (2006, Pag. 143), los
objetivos son los resultados futuros que se espera alcanzar. Son las metas
seleccionadas que se pretenden alcanzar en cierto tiempo con
determinados recursos disponibles o posibles.

Finalmente Koontz (2009, Pag. 129), los define como los fines que se
persiguen por medio de una actividad de una u otra indole. Representan no
solo el punto terminal de la planeacion, si no también el fin que se persigue

mediante la organizacion, la integracion del personal, la direccion y el control.
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En base a las definiciones anteriores, es la situacion deseada que
espera alcanzar una organizacion, ellos se establecen en base a un orden de
prioridades, son cuantificables, reales, se realizan en un periodo
determinado, estan en concordancia con el propésito establecido y deben ser

un elemento motivador para las personas que conforman la institucion.

c) ESTRATEGIAS

Para Munch y Garcia (2004, Pag. 83), las estrategias son cursos de
accion general o alternativas, que muestran la direccion y el empleo
general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas. Por lo tanto, son cursos de accién general
porque se establecen a nivel estratégico; muestran la direccion o camino
gue debe seguirse, sin indicar detalladamente como emplear los recursos
gue se utilizan en su desarrollo.

Segun Koontz (2009, Pag. 130), en el ejercito se ha empleado
tradicionalmente el termino estrategias para designar los grandes planes
resultantes de la deduccién de las probables acciones u omisiones del
enemigo, para los administradores es la determinacion de los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los cursos de accién
y la asignacion de recursos para su cumplimiento

Finalmente Mosley, Megginson y Pietri (2005, Pag. 43), la definen como
las actividades con las que la organizacibn se adapta a factores de su

entorno para lograr sus objetivos, tales como consumidores, clientes,
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proveedores, competidores y condiciones sociales, politicas, econémicas y
tecnoldgicas.

En otras palabras, la estrategia es la linea de accion, ruta utilizada para
la obtencién de los objetivos y metas fijados. Es la direccién en la que debe ir
una organizacion para cumplir el fin por el cual fue creada. Sirven de guia
para la administracion efectiva de los recursos manejados dentro de la

institucion.

d) POLITICAS

Segun Munch y Garcia (2004, Pag. 88), las politicas son guias para
orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro
de una organizacion. Son criterios generales de ejecucién que auxilian el
logro de objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias,
habiendo sido establecidas en funcion de éstas.

Para Chiavenato (2006, Pag. 144), son afirmaciones generales
basadas en los objetivos de la organizacion; funcionan como guias
orientadoras de la accion administrativa. Proporcionan marcos o
limitaciones, aunque flexibles y elasticos, para demarcar las areas en que
debera desarrollarse la accion administrativa.

Segun Koontz (2009, P4g. 130), las politicas forman parte de los planes
en el sentido de que consisten en enunciados o criterios generales que

orientan o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones. No todas las
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politicas son enunciados; a menudo se desprenden sencillamente de las
acciones de los administradores.

Las politicas son escritos que marcan el rumbo a seguir para la
soluciobn a situaciones presentadas de manera continua en la
organizacién. Son importantes para una adecuada delegacion de
autoridad, buscan hacer lo indicado, en el momento preciso y con un

control absoluto de la circunstancia.

e) PROCEDIMIENTOS

Segun Munch y Garcia (2004, Pag. 99), los procedimientos establecen
el orden cronoldgico y la secuencia de actividades que deben seguirse en
la realizacion de un trabajo repetitivo. El procedimiento se establece de
acuerdo con la situacion de cada empresa y no indica la manera en que
deben realizarse las actividades.

Para Chiavenato (2006, Pag. 145), son modos de ejecutar o llevar a
efecto los programas. Son planes que establecen la secuencia cronologica
de las tareas especificas necesarias para realizar determinados trabajos o
tareas. Por su parte Koontz (2009, Pag. 131), los define como los planes por
medio de los cuales se establece un método para el manejo de actividades
futuras. Consisten en secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas.
Son guias de accidon, no de pensamiento, en las que se detalla la manera
exacta en que deben realizarse ciertas actividades, es muy comun que los

procedimientos crucen las fronteras departamentales.
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En base a las definiciones anteriores, el procedimiento es la forma en
coémo la organizacion lleva a cabo sus actividades, es el orden secuencial
gue se sigue para realizar ciertas acciones que normalmente se ejecutan de
la misma manera. Se encarga de indicar al trabajador como hacer

determinado trabajo y de estandarizar la ejecucion del mismo.

2.2.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Segun Da Silva (2002, Pag. 10), es el proceso para asignar tareas,
agrupar actividades en departamentos y destinar recursos a los
departamentos. La organizacion se encarga de disefar los cargos y las
tareas especificas, crear la estructura de la organizacion, definir las
posiciones del staff, coordinar las actividades laborales, establecer las
politicas y procedimientos y definir la asignacion de recursos.

Por su lado, Robbins y Coulter (2005, Pag. 234), es el proceso de crear
la estructura de una organizacién. Es un proceso importante y sirve para
muchos propésitos. Los enfoques tradicionales hacia la organizacion del
trabajo estan siendo cuestionados y reevaluados conforme los gerentes
buscan disefios estructurales que den mejor apoyo Yy faciliten el trabajo de los
empleados, es decir, aquellos que logren eficiencia, pero que también tenga
la flexibilidad necesaria para lograr el éxito en el ambiente dinAmico de hoy.

De otro modo, Munch y Garcia (2004, Pag. 107), lo identifica como el
establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de

los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y
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agrupacion de actividades con el fin de poder realizar y simplificar las funciones
del grupo social. Para obtener eficiencia es necesario el ordenamiento y
coordinacion racional de todos los recursos que forman parte del grupo.

Segun las definiciones planteadas puede decirse que de este proceso
parte la estructura organizacional, ademas permite el aboque de los procesos
a muchos propadsitos que desean lograr y faciliten el trabajo a los empleados,
también permite la asignacién de los recursos segun se requiera en las

actividades a realizar.

a) JERARQUIZACION

Para Munch y Garcia (2004, Pag. 117), es “la disposicion de las funciones
de una organizacion por orden de rango, grado o importancia”. Por tanto, ka
jerarquizacion implica la definicion de la estructura de la empresa por medio del
establecimiento de centros de autoridad que relacionan entre si con precision.
Por otra parte, Rodriguez (2003), sefiala que la jerarquizacion viene a ser una
definicion de la estructura del organismo, mediante el establecimiento de
centros decision que se relacionan entre si con precision.

Segun Chiavenato (2006, Pag. 135), “la pluralidad de funciones impuesta
por la especializacion requiere el desdoblamiento de la funcion de mando, cuya
mision es dirigir las actividades para que cumplan en armonia sus respectivas
misiones”. En toda organizacién formal existe una jerarquia por escalas,
estratos o niveles de autoridad. A medida que asciende la escala jerarquica,

aumenta la autoridad del administrador.
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La jerarquizacion son todas las escalas que hay dentro de la organizacion,
al hablar de este término se asocia con el organigrama institucional, el cual
establece los niveles de autoridad. De una acorde jerarquizacion puede que
dependa la toma correcta de decisiones, establece ademas los distintos cargos

existentes.

b) DEPARTAMENTALIZACION

Para Munch y Garcia (2004, Pag. 117), “la departamentalizacion se logra
mediante una division organica que permite a la empresa desempefiar con
eficiencia sus diversas actividades”. En otras palabras, es la division y el
agrupamiento de las funciones y actividades en unidades especificas, con base
en su similitud. Asimismo, Robbins y Coulter (2005), la definen como el
fundamento mediante el cual se agrupan las tareas. Toda organizacion tiene su
forma especifica de clasificar y agrupar las actividades laborales.

Por otra parte, Gitman y McDaniel (2008, Pag. 257), refieren que “la
departamentalizacién es un proceso, que consiste en agrupar las tareas de
modo que se puedan coordinar las que son similares o las que estan
relacionadas”. De esta manera, h agrupacion de personas, ¢ tareas y de
recursos en forma de unidades organizadas facilita los procesos de planeacion,
direccién y control.

Es el agrupamiento de las actividades similares por departamentos,
secciones, direcciones, entre otros, a fin de dividir las tareas iguales en un

mismo lugar. La departamentalizacion disminuye el tiempo a la hora de tomar
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de decisiones, ya que estaran concentradas en un espacio semejante los

trabajos que dependen uno del otro.

c) DESCRIPCION DE FUNCIONES

Segun Munch y Garcia (2004, Pag. 122), “consiste en la recopilacion
ordenada y clasificada de todos los factores y actividades necesarios para llevar
a cabo, de la mejor manera posible, un trabajo”. De hecho, la descripciéon de
funciones se realiza primordialmente a través de las técnicas de analisis de
puestos y de la carta de distribucién del trabajo o cuadro de distribucion de
actividades

Por su parte Robbins y Decenzo (2002; Pag. 188), sefiala que la
descripcion del puesto “es un documento que detalla lo que debe hacer la
persona que lo ocupa, cémo lo hard y por qué. Por lo general habla del
contenido del trabajo, de su contexto y de los términos de empleo”. Finalmente
Rodriguez (2003), explica que la descripcion de funciones consiste en llevar a
cabo una recopilacion ordenada y clasificada de todos los factores y las
actividades necesarios para llevar a cabo de la mejor manera, un trabajo. Se
realiza a través de técnicas de analisis de puestos, cartas de actividades,
cuadro de distribucion actividades, entre otras.

En base a las definiciones anteriores, la descripcion de funciones es un
proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un
cargo y que a la vez lo diferencia de los demas, en otras palabras, es la

estructuracion del trabajo y de la asignacion de actividades concretas de un
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individuo o un grupo de individuos para alcanzar determinados objetivos de la

organizacion.

d) COORDINACION

Segun Munch y Garcia (2004; Pag. 124), “es la sincronizacion de los
recursos Yy los esfuerzos de un grupo social, con el fin de lograr oportunidad,
unidad, armonia, rapidez, en el desarrollo y la consecucion de los objetivos”. La
funciobn basica de la coordinacion es lograr la combinacion y unidad de
esfuerzos, bien integrados y balanceados.

Para Chiavenato (2007), la coordinacion debe basarse en una comunion
general de intereses, indica que hay un objetivo por alcanzar, que debe guiar los
actos de todos. Finalmente, Stoner mencionado por Rodriguez (2003; Pag.
247), define la coordinaciéon como “el proceso de integrar los objetivos y
actividades de diversas unidades funcionales a fin de alcanzar eficientemente
las metas organizacionales”. La coordinacion es importante porque, ademas
de fundamentarse en un principio de organizacion, constituye, uno de los
elementos mas complejos del proceso de administracion

Se entiende como la accién de colocar a trabajar en conjunto diferentes
elementos en pos de obtener un resultado especifico. En la coordinacién,
cada individuo o grupo de individuos cumplen el rol de llevar a cabo una
situacion determinada en el cual se tiene como tarea principal la

planificacion, organizacion y ordenar las diversas tareas planteadas.



2.2.3. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Segun Da Silva (2002, p.10), es “la influencia para que otras personas
realicen sus tareas de modo que se alcancen los objetivos establecidos, lo
cual incluye energizar, activar y persuadir a esas personas”. La direccion se
encarga de conducir y motivar a los empleados en sus intentos por alcanzar
las metas de la organizacion, establecer comunicacioén con los trabajadores,
ofrecer soluciones para los conflictos y administrar los cambios.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2005), consiste en motivar a los
subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras hacen su
trabajo, elegir el mejor canal de comunicacion y ocuparse de cualquier otra
manera del comportamiento de los empleados. En todas las organizaciones
hay personas y el gerente debe trabajar con ellas y a travs de ellas para
alcanzar las metas de la organizacién. De igual manera, Munch y Garcia
(2004, Pag. 148) proponen que la direcciéon “es la ejecucion de los planes
de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del grupo social a través de la motivacién, la comunicaciéon y
supervision”.

Partiendo de las definiciones anteriores, la direccion es unir el
esfuerzo comun entre los miembros de la organizacion para lograr las
metas propuestas. Del gerente depende la motivacién, comunicacion, y
supervision necesaria para orientar al equipo por el camino que

conduzca al éxito a la empresa.
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a) TOMA DE DECISIONES

Segun Munch y Garcia (2004, Pag. 153), “una decision es la eleccion
de un curso de accidén entre varias alternativas”. La responsabilidad mas
importante del administrador en la toma de decisiones. Con frecuencia se
dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en
efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el
éxito de cualquier organizacion.

Para Hernandez y Rodriguez (2006), es la eleccion de un ejecutivo de
la organizacidén entre dos 0 mas opciones, y debe inspirarse en el programa
de accién, por lo cual cuando una empresa o jefe trabaja sin programa
(estrategia), sus decisiones siempre careceran de rumbo. Segun Koontz
(2009; Pag.192), “es la seleccion de un curso de accién entre varias
alternativas, y constituye por lo tanto la esencia de la planeacion”. No puede
decirse que exista un plano si no se ha tomado una decisién, un compromiso
de recursos, direccidbn o prestigio. Mientras tal cosa no ocurra, estaremos
Unicamente frente a estudios y analisis de planeacion.

Sobre la base de estas premisas, puede decirse que la toma de
decisiones es el proceso mediante el cual se elige entre varias opciones la
ruta a seguir dentro de la organizacion para llevar a cabo una determinada
tarea o conseguir un fin. La toma de decisiones puede ser tomada
individualmente o conjuntamente y se realiza en cualquier circunstancia que

se requiera la eleccién de una alternativa.
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b) INTEGRACION

Segun Munch y Garcia (2004), la integraciéon comprende la funcion
a través de la cual el administrador elige y se allega, de los recursos
necesarios para poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes. Comprende recursos materiales
como humanos; estos ultimos son los mas importantes para la ejecucion.

Segun Hernandez y Rodriguez (2002), una vez que la empresa ha
hecho su vision o prevision, planeacion y organizacion (estructuras y
procesos), necesita formar o reformar, segun el caso, los equipos de trabajo,
y es lo que se denomina integracion. Finalmente segun Reyes (2007; Pag.
336), “es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social’.

En otras palabras, es el proceso mediante el cual se unen todos los
recursos ya sean humanos, materiales, financieros, entre otros, los cuales
resultan necesarios para llevar a cabo las tareas o actividades dentro de la
organizacién. Una adecuada integracién ayuda en la consecucion de los

fines por los cuales fue creada la institucion.

c) MOTIVACION

Segun Robbins y Coulter (2005), se refiere a los procesos responsables

del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo para lograr los
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objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del esfuerzo de
satisfacer alguna necesidad individual. Aunque, en general la motivacion es
el esfuerzo ejercido hacia cualquier objetivo.

Por otra parte Daft y Marcic (2006, Pag.444), exponen que la
motivacion “se refiere a las fuerzas ya sea internas o externas de una
persona que dan lugar al entusiasmo y a la persistencia para perseguir un
cierto curso de accion”. La motivacion de los empleados afecta la
productividad y parte del trabajo de un administrador es canalizar la
motivacion hacia el logro de las metas organizacionales

Para Munch y Garcia, (2004, Pag.156), “la motivaciéon en su acepcion
mas sencilla significa mover, conducir, impulsar la accion”. De esta manera,
la motivacién es la labor mas importante de la direccién, a la vez que la mas
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la
obtencién de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones
esperados.

Con estos planteamientos se puede afirmar que la motivacion es
diferente en cada trabajador, como son también sus procesos laborales.
Cada persona tiene necesidades motivacionales diferentes. No existen
motivos simples, comunes a todos los hombres, por eso hay que saber
diferenciar la ayuda que cada uno necesita, de acuerdo con sus exigencias.
Ya que esta se relaciona con el interior y los valores del ser personal, los
actos, con las razones por las que se hacen o se dejan de hacer las cosas,

junto con las habilidades para realizarlas.
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d) COMUNICACION

Segun Chiavenato (2007, P4g. 110), refiere que “la comunicacion es el
intercambio de informacién entre personas”. Por lo tanto, constituye uno de
los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion
social. Ademas, requiere un codigo para enviar el mensaje en forma de sefial
a través de determinado canal a un receptor que lo decodifica e interpreta su
significado.

Por su parte, Munch y Garcia (2004), sefialan que la comunicacién
puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe
informacién en un grupo social. De esta manera, la comunicaciéon en una
empresa comprende multiples interacciones que abarcan desde las
conversaciones telefénicas informales hasta los sistemas de informacién
mas complicados.

A la vez, Robbins y Coulter (2005, Pag.256), consideran que “la
comunicacion es la transferencia y comprensién de significados”. Se
aprecia que estos autores coinciden en que la comunicacién es la
transferencia de datos procedentes de una fuente, donde necesita un
receptor para el logro de la misma.

La comunicacién establece una relacién entre los individuos, lo que a
su vez propicia diversas acciones; en el contexto de las organizaciones,
en lo que respecta al entramado laboral la comunicacién es prioritaria para

el logro de los objetivos y metas institucionales, al respecto debe privar la
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confianza, autenticidad, credibilidad y empatia, alejando con ello toda

posibilidad de aparicion de conflictos.

e) SUPERVISION

Segun Munch y Garcia (2004, P4g.160), “la supervision consiste en
vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente”. Es de gran importancia para la empresa, ya que
mediante €l se imprime la dinamica necesaria a los recursos humanos,
para que logren los objetivos.

Para Rodriguez (2006), es un elemento de la direccibn que se
encarga del estudio y vigilancia de las acciones de un grupo de personas
en relacion con el progreso alcanzado. La supervision es de gran
importancia para la empresa, ya que mediante ella se imprime la dinamica
necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos.

Reyes (2007; Pag. 432), explica que la funcién supervisora supone “ver
gue las cosas se hagan como fueron ordenadas”. Aunque tiene que darse en
todo jefe, predomina en los del nivel inferior, llamados por ellos supervisores
inmediatos: gerentes, cabos, mayordomos, sobrestantes, jefes de oficinas, entre
otros, siendo en todo caso, aquellos jefes que no tienen bajo sus Ordenes a
otros jefes inferiores, sino s6lo obreros o empleados que realizan 6rdenes e
instrucciones.

En base a las definiciones observadas, la supervision consiste en

velar constantemente porque las tareas se lleven a cabo como se
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planificaron. El supervisor, se encarga de verificar el cumplimiento de las
actividades y de tomar los correctivos necesarios en caso de que se

observe alguna irregularidad.

2.2.4. CONTROL ADMINISTRATIVO

Segun Da Silva (2002, P&g.10), “es la funcibn que compara el
desemperio real con los parametros determinados previamente, es decir, con
lo planificado”. El control mide el desempefio, establece la comparacién del
desempefio con los parametros y toma medidas necesarias para mejorarlo.
Por otra parte Robbins y Coulter (2005), sefialan que consiste en supervisar
las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir
cualquier desviacion significativa. De esta manera, todos los gerentes deben
participar en la funcion de control, aunque sus unidades se estén
desempefiando segun lo planeado.

Para concluir, Munch y Garcia (2004, Pag. 171), refieren que “el
control es la evaluacién y medicion de la ejecucién de los planes, con el
fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas
correctivas necesarias”. Es una etapa primordial de la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacién real de la organizacién si no existe un
mecanismo que cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos que se han establecido.
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Dentro de este proceso se establecen lo que es las acciones correctivas
gue se deben implementar a la hora de mejorar el desempefio laboral, en este
sentido, es de suma importancia el saber medir los resultados del como
determinar, comunicar y utilizar dicha informacion. El control permite medir si se

esta cumpliendo los planes trazados.

a) ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Segun Munch y Garcia (2004), un estandar puede ser definido como
una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patron con base en
la cual se efectua el control. Asi, los estandares representan el estado de
ejecucion deseado, de hecho, no son mas que los objetivos definidos de
la organizacion.

Para Chiavenato (2007; Pag. 151), “son disposiciones que
proporcionan medios para establecer que deberd hacerse y cuél es el
desempeiio o resultado que se aceptarda como normal o esperado”. Sefala
ademas el autor, que los estandares pueden estar expresados en tiempo,
dinero, calidad, unidades fisicas, costos o por medio de indicadores que lo
especifiguen adecuadamente.

Por su parte Mosley, Megginson y Pietri (2005; Pag. 394), expresan
que “el primer paso en el proceso de control parte de la fase de planeacion.
Como supervisor se ejerce el control comparando el desempefio con algin
estdndar o meta”. Un estdndar es una unidad de medida que sirve como

punto de referencia para evaluar los resultados.
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En base a las definiciones observadas, el establecimiento de
estandares, consiste en definir un patron de medida mediante el cual se
comparara el resultado obtenido con el resultado ideal, a fin de determinar si
hay alguna desviacion para luego aplicar las medidas correctivas necesarias

para mejorar la debilidad encontrada

b) MEDICION

Para Munch y Garcia (2004, Pag. 180), “"consiste en medir la
ejecucion y los resultados, mediante la aplicacion de unidades de
medida, que deben ser definidas de acuerdo con los estandares
establecidos. El establecer dichas unidades es uno de los problemas
mas dificiles, sobre todo en &reas con aspectos eminentemente
cualitativos.

Por otra parte Robbins y Coulter (2005), establecen que la mayor parte
de los trabajos y actividades se pueden expresar en términos tangibles y
mensurables. Sin embargo, cuando un indicador del desempefo no se puede
expresar en términos cuantificables, los gerentes deben usar medidas
subjetivas. Finalmente, Mosley, Megginson y Pietri (2005; Pag. 397) sefalan
gue “la fijacion de estandares es el primer paso del control, pero no va los
suficientemente lejos”. Un supervisor debe vigilar el desempefio para que se
cumpla con los estdndares establecidos. Dos aspectos con los cuales deben

tratar los supervisores son con qué frecuencia'y como medir el desempefio.
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En otras palabras, la medicibn consiste en comparar el resultado
obtenido para saber que tanto se logré en base a lo propuesto. La medicion
es objetiva cuando se hace de manera cuantificable. Permite conocer al
gerente si se alcanzaron las metas establecidas y el porcentaje obtenido para

luego hacer las correcciones pertinentes.

c) CORRECCION

Segun Munch y Garcia (2004, Pag. 181), “la utilidad concreta y
tangible del control esta en la accién correctiva para integrar las
desviaciones en relacion con los estandares”. El tomar accidn correctiva
es funcién de caracter netamente ejecutivo; no obstante, antes de
iniciarla, es de vital importancia reconocer si la desviacion es un sintoma
0 una causa.

Para Mosley, Megginson y Pietri (2005), el ultimo paso del proceso de
control es emprender una accion correctiva cuando sea necesario. El
supervisor llega a hacer ajustes, perfeccionamiento y tal vez acciones
drasticas para sacar adelante tareas importantes o bien, para mantener los
estandares.

Segun Martos (2006, Pag. 102), “el proceso del control no esta
completo hasta que se emprenden acciones para corregir las desviaciones”.
Si los estdndares se elaboran para reflejar la estructura de la organizacion y
si se mide el desempefio en estos términos, se vuelve expedita la correccion

de desviaciones negativas puesto que, en estos casos, el administrador sabe
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con exactitud en dénde deben aplicarse las medidas correctivas en la
asignacion de actividades individuales o grupales.

En el proceso de control, la correccién es cambiar las desviaciones
observadas a través de la puesta en marca de acciones que lleven a mejorar
los procesos de la organizacion. Al corregir los errores encontrados, sera
factible el logro de los objetivos y fines propuestos asi como la consecucién

de las tareas y actividades.

d) RETROALIMENTACION

Segun Munch y Garcia (2004), es basica en el proceso de control,
ya que a traveés de la retroalimentacion, la informacion obtenida se ajusta
al sistema administrativo o al correr del tiempo. De la calidad de la
informacion, dependera el grado y rapidez con que se retroalimente el
sistema.

Por su parte, Robbins y Coulter (2005, Pag. 469), lo definen como “un
tipo de control que se lleva a cabo después de realizar una actividad de
trabajo”. La retroalimentacion proporciona a los gerentes informacién
significativa sobre que tan eficaces fueron sus esfuerzos de planeacion y
puede mejorar la motivacién de los empleados. Por ultimo, Ramirez (2004,
Pag. 88), refiere que “la retroalimentacion tiene como mision determinar
cuantitativamente el grado de desviacion entre la ejecucién real y lo
planeado, con el propdsito de retroalimentar y corregir para eliminar causas

de errores; todo ello a través del control”.
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En base a las definiciones observadas, consiste en encontrar las
debilidades, observaciones y sugerencias para recoger la informacién ycon
ello mejorar el funcionamiento de la organizacion. Para que la mejora
continua sea posible, la retroalimentacion debe ser ambos sentidos, de arriba

para abajo y de abajo para arriba.

2.3. PRESUPUESTO

Segun Cardenas y Napoles (2002, Pag. 14), “los presupuestos son
aquellos que nacen debido a la necesidad de prever y controlar las
actividades de una entidad, como un proceso légico y normal derivado del
desarrollo de las actividades en general y de las empresas en particular”.
Desde el punto de vista técnico, la palabra presupuesto se deriva del francés
antiguo, el cual significa baguette o bolsa.

De igual forma, Gabin (2003), define al presupuesto como el acto a
través del cual el parlamento establece la cifra maxima que la administracion
esta autorizada a gastar durante el ejercicio, la cual se encuentra desglosada
convenientemente en cada una de las diferentes atenciones o lineas de
gasto y acompafiada de la prevision de ingresos que se espera obtener
mediante la aplicacion de las leyes tributarias y demas normas concernientes
a los ingresos publicos.

En este orden de ideas, Mufiz (2009), define al presupuesto como una
herramienta de planificacion que de una forma determinada, integra y

coordina las areas, actividades, departamentos y responsables de una
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organizacion y que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y
recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir con los
objetivos fijados en la estrategia.

Se puede observar que los autores muestran que el presupuesto esta
hecho para preveer y controlar las actividades de la empresa
financieramente, para hacer frente a los gastos que se generan dentro de la
misma equitativamente y para anticipar los recursos necesarios para llevar a

cabo las actividades de la organizacion.

2.3.1.1. ETAPAS DEL PRESUPUESTO

Segun Cardenas y Napoles (2002, Pag 6), “las etapas del presupuesto
se dividen en planeacion, formulacién, aprobacion, ejecucién y control’. Por
su parte Del Rio (2009), indica que las etapas del presupuesto se inicia con
el proceso previsién, planeacion, formulacion aprobacién, ejecucion, control y
evaluacion.

Del mismo modo Muiiz (2009), explica que para elaborar el
presupuesto es necesaria la iniciacion del proceso de confeccién del
presupuesto, elaboracién de los presupuestos operativos, negociacion de los
presupuestos, obtencion de los presupuestos, aprobacion, seguimiento,
control y por ultimo la actualizacion de datos. En cada etapa se producen
distintos acontecimientos y trabajos que tienen una caracteristica comun vy
gue deberian ir encadenados, es decir que es muy dificil avanzar en el

proceso si el paso anterior no se ha realizado previamente.
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Las etapas del presupuesto, son de suma importancia ya que en cada
una de ellas se realizan tareas que son interdependientes una de otra, razon
por la cual es necesario analizarlas en orden para asi garantizar un
presupuesto equilibrado que muestre los recursos que requiere la

organizacion para cubrir sus necesidades.

a) PLANEACION

Segun Céardenas y Napoles (2002, Pag. 6), “la planeacion consiste en la
recopilacion de datos, estadisticas, variables, entre otros, asi como en su
estudio, ordenamiento e integracién’. Por su parte Del Rio (2009), sefiala que
la fase de planeacion comprende multiples aspectos: recopilacién de datos,
su estudio cuidadoso, su adenamiento o integracion, cuestién en la cual
intervienen los distintos departamentos o funcionarios.

Finalmente, segun Mufiiz (2009), en esta primera etapa se comunican
las directrices principales y se compone de cuatro elementos basicos:
analisis interno y del entorno de la organizacion, obtencion de los objetivos a
conseguir y realizacion del informe de los objetivos cuantificados a plasmar
en el presupuesto.

De tal manera, todo acto debe ser planeado y cuando se trata de
presupuestos mas aun, pues la planeacion permite estudiar los posibles
factores internos y externos que afectaran el futuro del mismo. En vista de
que ellos son realizados con antelacion, esta etapa es muy importante

cuando se trata de elaborar un presupuesto, porque del analisis de las
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variables, estadisticas, entre otros factores, depende la asignacion de los

recursos para cada actividad.

b) FORMULACION

Para Cardenas y Néapoles (2002, Pag. 6) “en esta etapa se elaboran
analiticamente los presupuestos parciales de cada departamento o area de la
empresa’. Segun Del Rio (2009), esta fase integra la elaboracién de los
presupuestos parciales, que se hacen en forma analitica de cada
departamento del organismo, y la realizacién de los presupuestos globales o
sumarios previos, puesto que estan sujetos a ajustes; pero con la vision
completa, general del presupuesto.

Por su parte Mufiiz (2009, Pag. 74), explica que “los presupuestos
operativos son los diferentes presupuestos, que sumados dan como
resultado el presupuesto final de la organizacién o empresa’. Generalmente,
su elaboraciéon depende de los diferentes presupuestos que han sido
formulados por cada uno de los responsables de cada centro de
responsabilidad o departamentos que conforman la empresa.

En base a las definiciones observadas, la formulacibn de un
presupuesto para una organizacién cosiste en la preparacion de los
presupuestos de cada area de la organizacion, para luego en conjunto
elaborar el general, el cual se regira durante el ejercicio anual. En este orden
de ideas, en la formulacion participan cada uno de los factores involucrados

de la institucion.
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c) APROBACION

Para Cardenas y Napoles (2002, Pag. 6), “una vez verificados los
presupuestos por los jefes de area o de departamento, deben pasar a ser
sancionados por el comité, director o jefe de presupuestos”. En este ordende
ideas, Mufiz (2009), sefiala que esta etapa marca el inicio de un proceso de
trabajo laborioso, ya que se deberan poder entablar una serie de reuniones y
presentaciones de los datos para ser finalmente aprobados por la direccion
general.

Finalmente, para Del Rio (2009), es la direccidon general o gerencia de
la entidad, después del comité, quien sanciona los presupuestos hasta el
resultante del paso anterior; simultdneamente son verificados por los jefes de
departamento, y otros funcionarios que se hagan responsables de llevarlos a
cabo, después de las discusiones y modificaciones pertinentes. Esta
aceptacion tiene por objeto, lograr el apoyo y la cooperacién consistente de
todo el personal, asi como su afinacion, y ajuste, dando lugar al presupuesto
definitivo al ejercer.

En lineas generales, puede sefialarse que dado que el presupuesto
cuantifica los objetivos y los programas de accién, aquel reflejar4 los
aspectos monetarios de la estrategia de la organizacién para el proximo
periodo de su funcionamiento. En relacibn con los autores, se puede
observar que la aprobacién del presupuesto esta claro queda en manos de la

alta gerencia.
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d) EJECUCION

Segun Cardenas y Népoles (2002, Pag. 6), “esta etapa esta a cargo de
todo el personal de la compafiia, bajo las 6rdenes de un jefe y de acuerdo
con los planes y metas trazados”. Para Mendoza (2004), en esta etapa se
debe determinar las metas especificas para cada una de las areas
funcionales de la empresa y el lapso de tiempo en que deben ser alcanzados
esos objetivos, es aqui donde se asignan los recursos para poner en marcha
el plan presupuestal. El grado de alcance de los objetivos se debe plasmar
en los informes de ejecucion.

Por otra parte Del Rio (2009), explica que el trabajo de llevar a efecto los
presupuestos, es una tarea de todo el personal, desde los obreros, bajo las
ordenes de su jefe hasta los funcionarios de la mas alta jerarquia; por lo que es
necesario formular manuales especificos de labores coordinadas de
procedimientos, y de métodos de la misma forma como se hace para la
instalacion de cualquier sistema administrativo. Ademas, h obra de ordenar
metddicamente las metas departamentales, y compaginar las actividades, es
una atribucion que se delegard de los més altos niveles a los de mediana
jerarquia.

Se considera entonces, segun los autores que la ejecucion es uno de los
pasos mas delicados del presupuesto, es asi como dentro de las organizaciones
deben tenerse sumo cuidado por las diversas acciones que surgen al ejecutarse

el presupuesto las cuales no se encontraban dentro este. Esta etapa es llevada
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a cabo por muchas personas, las cuales tienen en su mano la responsabilidad

de velar y cuidar por una buena administracion del mismo.

e) CONTROL

Segun Cardenas y Napoles (2002, Pag. 6), “en esta fase se observa y
vigila la ejecucion del presupuesto”. Se comparan cifras reales con las cifras
presupuestadas y se determinan las variaciones, localizandose las éareas
problema para determinar la forma de corregirlas. Seguin Mendoza (2004,
Pag. 26) “esta es la etapa en la que se deben definir los criterios para la
identificacién y solucion de problemas que se presenten en la etapa de
ejecucion”. Se compara lo presupuestado con lo real. Con esto se busca
determinar las variaciones que se hayan presentado para analizarlas y tomar
las medidas correctivas tendientes a ajustar el presupuesto a la realidad de la
empresa.

Del Rio (2009), explica que corresponde a la serie de funciones
encaminadas a la observacion y a la vigilancia del ejercicio del presupuesto. El
objetivo de controlar el desarrollo del presupuesto, es localizar actitudes
perjudiciales en el momento en que aparezcan, para evitar que ocasionen
momentos criticos 0 de mayor importancia negativa. El control del presupuesto
se hace béasicamente, partiendo del sistema presupuestado, registrando lo
realizado, y por comparacion, determinar las variaciones o desviaciones,
mismas que se estudian y se analizan, para dar lugar a acciones correctivas y

superaciones.
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Continta el autor exponiendo que debe haber un andlisis y estudio de las

variaciones o desviaciones, de tal forma, que den lugar a lo siguiente:

a. Localizar el &rea del problema.

b. Celebrar platicas con el concurso de los supervisores y los funcionarios de
dicha area.

c. Analizar la situaciobn del trabajo, la secuencia, la coordinacion de
actividades, y la efectividad de la supervision.

d. Observar directamente el trabajo del departamento afectado.

e. Entablar platicas con el funcionario en linea.

f. Nombrar personal para el area de estudio del problema especifico, y llevar
a cabo practicas especiales de Auditoria interna.

g. Formular reportes en los que colaboren tanto el personal involucrado,
como quienes estudian directamente el problema.

h. Investigando y delimitando el problema y sus causas, emitir un informe en
el que se mencionen estas, y la forma en que se obtuvieron.

Por lo que es necesario, no sélo determinar la variacion que se presenta,
sino analizarla y localizar sus causas, con objeto de decidir cuales seran las
medidas que habran de seguirse, para eliminar la deficiencia; cuando asi sea,
habra de agudizarse el control, y quizas modificarse el presupuesto, siempre en
via de superacion.

Es asi que en opinion coincidente los autores estan de acuerdo con el
control al igual que todos los procesos son importante para que se cumpla a

cabalidad el presupuesto, tomando en cuenta esto el control es importante
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dentro de cualquier organizacién y ponerlo en practica permite accionar

correctivos para futuras elaboraciones de presupuestos.

2.3.2. TIPOS DE PRESUPUESTO

Segun Cardenas y Napoles (2002), los tipos de presupuesto se definen
segun el tipo de empresa (publicas y privadas), por el contenido (principales
y auxiliares), por su forma (flexibles y rigidos), por su duracién (cortos y
largos), por su evaluacion (estimados y estandar), sus fines (de promocién,
de aplicacion y por programas) y por el reflejo de los estados financieros (de
situacion financiera, de resultados y de costos).

Del mismo modo Mufiz (2009), indica que el modelo de formulacion de
presupuestos esté estrechamente ligado al sistema de célculo de costes por
el que haya optado la empresa (costes directos, costes completos o por
actividades), pero ademas depende de si se sigue la estructura de
presupuestos rigidos y flexibles, de si se implanta una filosofia de
presupuestos base cero o de si se trabaja por programa o proyectos.

Asi mismo Del Rio (2009), menciona que es comun encontrar distintos
tipos o denominaciones de el presupuesto, estas diferentes formas de
llamarlo, obedecen tan solo a caracteristicas particulares del mismo. el autor
los clasifica de acuerdo al tipo de empresa (publico y privado), por su
contenido (principales y auxiliares), por su forma (flexibles, fijos), por su
duracion (cortos y largos), por la técnica de valuacién (estimados, estandar),

por su reflejo en los estados financieros (de posicion financiera, de resultados
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y de costos), por las finalidades que pretende (de promocién, de aplicacion,
de fusién, por areas y niveles de responsabilidad, por programas, base cero,
tradicional) y de trabajo (parciales, previos, aprobacion, definitivo, maestro).
Existen distintos puntos de vistas cuando se habla de presupuesto,
dependiendo de la organizacidon en la que se esta trabajando, muchos de
estos pueden aplicarse tanto a empresas privadas como a publicas. También
en necesario conocer el fin que busca el presupuesto a fin de escoger el que

mejor se adapte

a) DE PROMOCION

Segun Cardenas y Napoles (2002, Pag. 5) “este tipo de presupuesto
son proyectos financieros que estiman los ingresos y los egresos”. De igual
forma Del Rio (2009), define este presupuesto como los que se presentan en
forma de proyecto financiero y de expansion; para su elaboracion es nece-
sario estimar los ingresos y los egresos que hayan de efectuarse en el perio-
do presupuestal. Finalmente, Perdomo (2004), define a los presupuestos de
promocién como aquellos que presentan para uno 0 mas ejercicios futuros
planes financieros, de expansién, de promocién, entre otros.

En base a las definiciones observadas anteriormente, este tipo de
presupuesto se basan sobre los ingresos y egresos reales siendo detallados
en el mismo, este tipo de presupuesto es muy inusual en las organizaciones.
Se realizan para uno 0 mas ejercicios y buscan expresar planes a futuro de la

organizacion
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b) DE APLICACION

Segun Cardenas y Napoles (2002, Pag. 5), “son aquellos que se
elaboran con objeto de solicitar lineas de crédito y realizar prondsticos de
distribucion de recursos”. De igual forma Perdomo (2004, Pag. 72), explica
gue “este tipo de presupuesto son los que muestran el origen y la aplicacion
futura de inversiones, aportaciones de propietarios, créditos o préstamos
bancarios o personales”.

Finalmente, Del Rio (2009), los define como aquellos que normalmente
se elaboran para solicitud de aéditos. Constituyen prondsticos generales
sobre la distribucion de los recursos con que se cuenta, o habra de contar la
empresa, segun lo proyectado.

En relacion a las definiciones observadas son presupuestos que
muestran la distribucién que tendran los recursos con que cuenta la empresa.
Donde generalmente se elaboran para solicitar un crédito con anterioridad,
estos presupuestos muestran como se distribuirdn los recursos que posee

la organizacion.

c) POR PROGRAMAS

Segun Cardenas y Napoles (2002), los presupuestos por programas
son un conjunto de procedimientos que, sisteméaticamente ordenados en
forma de proyectos, actividades, obras y trabajos a efectuar; sefalan

objetivos y costos de ejecucion, racionalizan el gasto publico y mejoran la
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seleccibn de actividades de un gobierno. Este presupuesto cumple el
propésito de combinar los recursos disponibles en el futuro inmediato con las
metas a corto plazo, pero también incluyen objetivos de largo y mediano
plazos.

De igual forma, Mufiz (2009, Pag. 50), define este tipo de presupuesto
como “el que se calcula y desglosa en sub-actividades, de tal manera que
cada una constituya un programa o paquete completo”. Ayuda en la
administracién publica pues obliga a planificar con mayor grado de analisis
las inversiones y el gasto p ublico.

Por su parte, Del Rio (2009), define este tipo de presupuesto como un
conjunto de técnicas y procedimientos que sistematicamente ordenados en
forma de programas y proyectos, muestran las tareas a efectuar, sefialando
objetivos especificos y sus costos de ejecucion, ademas de racionalizar el
gasto publico, mejorando la seleccion de las actividades gubernamentales.,
Ademas, dentro del presupuesto por programa, existen las siguientes
categorias: funcion, sub-funcién, programas, subprogramas, actividad,
proyecto o tarea, obra y trabajo.

Cabe destacar que, este tipo de presupuesto, en opinion coincidente de
los autores referenciados, busca el cumplimiento de los objetivos formulados,
para una mejor planificaciéon del gasto publico, por otra parte se utiliza en
proyectos especificos que necesitan de una gran inversibn y en la
administracion publica, ademds relaciona los recursos utilizados con los

productos logrados.
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3. SISTEMA DE VARIABLES

3.1. VARIABLE |

3.1.1. DEFINICION NOMINAL

Gestién administrativa

3.1.2. DEFINICION CONCEPTUAL

Al definir conceptualmente la variable Gestion Administrativa, se tiene
gue es la realizacién de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados,
de la manera mas eficaz y econémica posible. Se trata siempre de escoger
las acciones en funcién del resultado que se espera obtener y de los medios
de que se dispone; es decir, de asegurar la utilizacion dptima de los recursos.

Chiavenato (2006, Pag.102)

3.1.3. DEFINICION OPERACIONAL

Dentro de la investigacion realizada, la variable Gestiéon Administrativa,
puede definirse operacionalmente como la realizacion de actividades que las
universidades publicas del estado Zulia requieren para cumplir la mision para
la cual fueron creadas. Estas acciones son planificar, organizar, dirigir y
controlar, a su vez cada una de estas se subdivide y contiene ciertos

elementos que unidos permiten la consecucién de cada una.
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3.2. VARIABLE

3.2.1. DEFINICION NOMINAL

Presupuesto

3.2.2. DEFINICION CONCEPTUAL

Los presupuestos son aquellos que nacen debido a la necesidad de
prever y controlar las actividades de una entidad, como un proceso légico y
normal derivado del desarrollo de las actividades en general y de las
empresas en particular. Desde el punto de vista técnico, la palabra
presupuesto se deriva del francés antiguo, el cual significa baguette o bolsa.

Céardenas y Napoles (2002, Pag. 14).

3.2.3. DEFINICION OPERACIONAL

El presupuesto dentro de la investigacion se definira como el
documento que expresa los ingresos y gastos de las Universidades publicas
del estado Zulia, asi como cada una de las partidas en las cuales estara
distribuido para el ejercicio anual. Para poder obtener un presupuesto se
hace necesario llevar a cabo una serie de etapas asi como definir el tipo de

presupuesto a usar.
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Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivos especificos | Variable Dimension Indicador
Describir 1a olanificacic = Propoésitos
escripir la planifnicacion . . - it
administrativa en las Planificacion . ggre;l\éo?as
universidades  publicas administrativa raleg

= Politicas

del estado Zulia

Caracterizar la
organizacion
administrativa en las
universidades  publicas
del estado Zulia

Describir la  direccién
administrativa en las
universidades  publicas
del estado Zulia.

Analizar el control
administrativo en las
universidades  publicas
del estado Zulia.

=  Procedimientos

= Jerarquizacion

©
= s » Departamentalizacion
o Organizacion | Descripcion de

D administrativa .

= Funciones

= = Coordinacion

i * Toma de decisiones
c . ., . i6

9 Direccion . mgetig\’/gg'g:

a administrativa L

& = Comunicacion

= Supervision

= Establecimiento de
estandares

=  Medicién

= Correccion

= Retroalimentacion

Control
administrativo

Describir las etapas del
presupuesto en las
universidades publicas
del estado Zulia

Caracterizar los tipos de
presupuestos en las
universidades  publicas
del estado Zulia

= Planeacion
=  Formulacién

o) Etapas del = Aprobacién
(%]
r' . .z
o presupuesto " Ejecucion
= = Control
g _ = De promocion
a Tipos de * De aplicacién

presupuestos | = Por programas

Establecer la relacion
entre la gestion
administrativa y el
presupuesto en las
Universidades Publicas
del estado Zulia.

Informacion obtenida a partir del Analisis de los
Resultados reflejados en los Objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2011)




