
179 

CONCLUSIONES  

 

Del análisis y discusión de los resultados se pudieron establecer las 

conclusiones con sus respectivas recomendaciones, las cuales a 

continuación se presentan atendiendo a los objetivos propuestos en la 

investigación: 

Se observó que existe una relación de dependencia altamente 

significativa entre  las variables comunicación organizacional y gestión 

gerencial implicando  que la comunicación organizacional que se ejerce en 

las instituciones universitarias investigadas   está  afectando a la gestión 

gerencial dentro de las mismas.   

Se constató, en cuanto al objetivo caracterizar el proceso  

comunicacional utilizado  por la gerencia de las universidades de los estudios 

superiores a distancia, que los encuestados coincidieron opinar en estar de 

acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento del proceso organizacional 

dentro de las instituciones universitarias, específicamente con lo relacionado 

a los indicadores emisor o fuente, canal o medio y el receptor.  

Asimismo, se determino entre los investigados que están de acuerdo 

con el proceso comunicacional en cuanto a la credibilidad del  mensaje por 

parte del personal de la institución y con la sencillez que los gerentes utilizan 

para emitirlos a  través de medios que permitan la retroalimentación. Y para 

el indicador código, por igual estaban de acuerdo en que los gerentes de la 

universidad consideran las políticas de dirección para emitir sus mensajes al 



180 

personal, formulan mensajes de manera más sencilla para que este sea 

captado con claridad por el personal y procuran que los mensajes sean 

captados por los involucrados en la organización  

En relación al segundo objetivo el cual se refiere analizar la dirección de la 

comunicación organizacional utilizada por la gerencia de las universidades de 

estudios superiores a distancia, se constato que  los encuestados coincidieron 

en opinar en que ni estaban de acuerdo ni en desacuerdo con; el cumplimiento 

del proceso organizacional dentro de las instituciones universitarias, la 

comunicación descendente al enviar mensajes a sus empleados para informar 

sobre lo que sucede en la organización, y con la comunicación horizontal para 

apoyar al personal a través de la comunicación establecida por la institución y la 

comunicación para compartir experiencias laborales y fortalecer la comunicación 

personalizada con el personal de la institución.      

Por otro lado, se indica que los investigados coincidieron en opinar que 

estaban de acuerdo en que se daba la comunicación ascendente orientada a 

garantizar la seguridad de los empleados en el lugar de trabajo, y la 

comunicación lateral al momento de compartir la información con sus 

empleados de acuerdo a sus necesidades, que permiten su participación en 

las tomas de decisiones escuchando sus ideas y las de los otros compañeros 

de su misma línea de mando. 

Es de señalar en relación al tercer objetivo determinar la efectividad de 

la comunicación organizacional en las universidades de  estudios superiores 
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a distancia, los  encuestados coincidieron en opinar en un ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, en que la gerencia de la universidad cumplía con efectividad 

la comunicación entre gerentes y empleados para establecer una 

comunicación adecuada con el personal en la institución, en la que se tomen 

en cuenta las necesidades humanas básicas previniendo los nuevos 

problemas. Asimismo, se recurre a las relaciones interpersonales para 

mejorar la participación entre los miembros de la institución, adoptando una 

actitud positiva, para proporcionar una comunicación clara, creando un 

ambiente de confianza en la misma. 

Se evidencia que las relaciones de comunicación formal, en opinión de 

los investigados, fueron consideradas con un ni de acuerdo ni en desacuerdo 

en que la organización permite a los colaboradores expresar sus opiniones 

en el momento oportuno y cuenten  con los medios  que le permiten hacer 

llegar sus mensajes a todo su público y utilizar los canales formales para 

emitir los comunicados a su personal.  

Para el cuarto identificar las funciones que orientan la gestión gerencial 

en las universidades de  estudios superiores a distancia, en la dimensión la 

filosofía de la organización, específicamente con lo referido a  su misión  

como unificador para trasmitir la ideología organizacional a los empleados y 

la unificación de los objetivos individuales de cada plan de desarrollo con los 

generales de la institución.  

De igual manera opinan para el  indicador objetivos, para trabajar en 

equipo y poder alcanzar los objetivos propuestos y supervisar los planes de 
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desarrollo de acuerdo con los lineamientos establecidos para  alcanzar los 

objetivos propuestos. 

Se detecto, que existe coincidencia de opiniones para estar de acuerdo 

en que la visión de la universidad establece una identidad en los propósitos 

de la organización, para guiar el comportamiento de los empleados frente a 

las metas que se pretenden alcanzar y  se basa en el conocimiento de la 

dinámica en la consecución de los objetivos propuestos para determinar los  

cursos de acción de  capacitación del  personal a fin de obtener lo que se 

espera a largo plazo. Asimismo, indicaron los investigados, estar de acuerdo 

con el indicador valores, específicamente en lo referente a los valores 

compartidos, para proveer una  base sobre la cual se toman las decisiones y 

se crean las fuentes de ventajas competitivas apoyadas en los valores para 

la organización. 

Seguido a ello, se indica entre los investigados un  ni de acuerdo ni en 

desacuerdo en que  la gerencia de la universidad cumplía sus funciones 

orientadoras de innovación para promover estrategias comunicativas que 

permitan mejorar, plantear aspectos y aumentar la eficacia en pro del  

servicio de la educación que la institución presta.  

De igual forma opinaron en cuanto a la función orientadora de 

operatividad de la gestión gerencial universitaria, proponer estrategias 

operativas y cumplir con las tareas  impuestas por la institución. Por otro 

lado, y con igual opinión la función orientadora de capacitación para  

promover  la capacitación de sus empleados brindándole seguridad laboral 

en cuanto a su permanencia en la institución, el desarrollo de entrenamientos 
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individuales que permiten a cada empleado el manejo eficaz de sus labores y 

les brinde la oportunidad de ascender en la organización. 
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RECOMENDACIONES 

 

En atención a las conclusiones obtenidas, se recomienda: 

 

-A la Gerencia promover entre el personal docente y administrativo la 

comunicación organizacional y gestión gerencial  en universidades de 

estudios superiores a distancia. 

-Se hace necesario establecer jornadas de sensibilización sobre 

asuntos propios de la comunicación organizacional y la gestión gerencial, de 

tal manera que éstos se conviertan en un elemento que direccione la 

actuación  profesional de los docentes en pro de afianzar el desarrollo de sus 

habilidades profesionales. 

-Realizar estudios de investigaciones, que refieran  las variables 

comunicación organizacional y gestión gerencial en otras universidades de 

estudios superiores a distancia,  para dar continuidad a la investigación y 

comprobar la efectividad de la relación entre ambas variables con el fin de 

alcanzar  optimizar el sistema educativo superior. 

-Resulta conveniente considerar la comunicación gerencial como una 

valiosa herramienta para alcanzar niveles de calidad académica, 

específicamente en las universidades de estudios superiores a distancia. 

-Implementar desde el sistema de educación a distancia, las 

dimensiones de proceso comunicacional, dirección de comunicación y la 

efectividad de la comunicación organizacional.  

184 
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-Realizar diagnósticos que le permitan difundir desde el sistema de 

educación a distancia, las dimensiones de las funciones orientadoras y la 

filosofía de la gestión dentro del marco de la gestión gerencial.  

-Lograr entre el personal que labora para el sistema de educación 

superior a distancia,  fortalecer la comunicación organizacional para darle 

cumplimiento como un proceso comunicacional. 

Elevar las recomendaciones expuestas en esta investigación ante las 

autoridades del sector universitario de educación  a distancia, para que éstas 

las difundan entre los diferentes sectores educativos   que presenten la 

misma problemática estudiada. 
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Apreciado(a) colega. 
 
 

El presente instrumento, tiene como propósito recoger información de 

los procesos de Comunicación Organizacional y Gestión Gerencial en 

Universidades de Estudios Superiores a Distancia. 

Este cuestionario, es de carácter anónimo y la información recabada 

será utilizada para diseñar estrategias que permitan optimizar el proceso de 

comunicación intraorganizacional, asimismo como de la gestión gerencial de 

la universidad; en tal sentido, es necesario que su respuesta sea lo más 

objetiva posible para que la realidad existente sea reflejada con claridad y sin 

distorsión. 
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VARIABLE: Comunicación Organizacional 
DIMENSIÓN: Proceso Comunicacional 
INDICADOR : Emisor o Fuente 

1. La gerencia organiza las ideas antes de  comunicar la  información  dentro de la 
organización 

     

2. Los gerentes de la universidad utilizan  la comunicación para lograr integrar a  su 
personal. 

     

3. Los gerentes de la universidad utilizan  un lenguaje sencillo para comunicarse con el 
personal a su cargo. 

     

INDICADOR: El Mensaje 
4. La comunicación emitida por la organización cuenta con la credibilidad  por parte del 

personal  de la institución 
     

5. Los gerentes de la universidad emiten mensajes en forma sencilla a través de medios 
que permiten la retroalimentación. 

     

6. Los gerentes de la universidad refuerzan los mensajes con  planteamientos informativos 
para afianzar sus decisiones como directivos. 

     

INDICADOR:  El Código 
7.  Los gerentes de la universidad consideran las políticas de dirección para emitir sus 

mensajes al personal. 
     

8. Los gerentes de la universidad formulan mensajes de manera más sencilla para que este 
sea captado con claridad por el personal. 

     

9. La gerencia de la universidad procura que los mensajes que emite sean coherentes con 
los objetivos de la organización. 

     

INDICADOR: El Canal o Medio 
10. La gerencia de la universidad se asegura que sus mensajes sean captados por los 

involucrados en la organización. 
     

11. Los gerentes de la universidad utilizan  la  comunicación facilitando el flujo de mensajes 
dentro de la organización. 

     



 

IT
E

M
  

 

To
ta

lm
en

te
 

de
 a

cu
er

do
 

D
e 

ac
ue

rd
o 

N
i d

e 
ac

ue
rd

o 
ni

 
en

 
de

sa
cu

er
do

 

E
n 

de
sa

cu
er

do
 

To
ta

lm
en

te
 

en
 

de
sa

cu
er

do
 

12. La gerencia de la universidad selecciona  el medio  a través del cual llegará el mensaje 
relacionado con las actividades de  trabajo entendiendo las características de su público. 

     

INDICADOR: El Receptor 
13. La gerencia de la universidad emite mensajes considerando las personas apropiados 

para recibirlos. 
     

14. La gerencia de la universidad influye en el receptor mediante información para integrarlo 
al entorno. 

     

15. La gerencia de la universidad emite discursos formales para comunicarse con su 
personal. 

     

DIMENSIÓN: Dirección de Comunicación 
INDICADOR Descendente 
16. Los gerentes de la universidad envían mensajes a sus empleados para informar sobre lo 

que sucede en la organización. 
     

17. La gerencia de la universidad da a conocer problemas que necesitan atención, en la 
organización. 

     

18. La gerencia de la universidad mantiene informado al personal sobre cambios 
transcendentes en la organización. 

     

INDICADOR: Ascendente 
19. La institución realiza acciones orientadas a  garantizar la seguridad de los empleados en 

el lugar de trabajo. 
     

20. La gerencia de la universidad motiva al personal a participar en la toma de decisiones.      
21. Los gerentes de la universidad utilizan la comunicación ascendentes para la satisfacción 

del  clima de trabajo. 
     

22. Los gerentes de la universidad utilizan la comunicación ascendentes para la motivación.      
23. Los gerentes de la universidad utilizan la comunicación ascendentes para el desempeño 

del personal 
     

INDICADOR: Lateral 
24. El gerente  comparte la información con sus empleados de acuerdo a sus necesidades.      
25. Los gerentes de la universidad permiten la participación de los empleados en la toma de 

decisiones escuchando sus ideas. 
     



 

IT
E

M
  

 

To
ta

lm
en

te
 

de
 a

cu
er

do
 

D
e 

ac
ue

rd
o 

N
i d

e 
ac

ue
rd

o 
ni

 
en

 
de

sa
cu

er
do

 

E
n 

de
sa

cu
er

do
 

To
ta

lm
en

te
 

en
 

de
sa

cu
er

do
 

26. La gerencia de la universidad comparte diversa información con otros compañeros de su 
misma línea de mando. 

     

INDICADOR: Horizontal 
27. La gerencia apoya al personal a través de la comunicación establecida por la institución.      
28. La gerencia de la universidad se comunica para compartir experiencias laborales      
29. La gerencia de la universidad fortalece la comunicación personalizada con el personal de 

la institución. 
     

DIMENSIÓN: Efectividad de la Comunicación 
INDICADOR: Entre Gerentes y Empleados  
30. La gerencia de la universidad entabla una comunicación adecuada con el personal en la 

institución. 
     

31. La institución toma en cuenta las necesidades humanas básicas  previniendo los nuevos 
problemas. 

     

32. La organización  mide, mediante estudios de investigación sistemáticos, el efecto de sus 
mensajes en los empleados. 

     

INDICADOR: Relaciones Interpersonales 
33. La gerencia de la universidad recurre a relaciones interpersonales para mejorar la 

participación entre los miembros de la institución 
     

34. La organización adopta una actitud positiva, para proporcionar una comunicación clara, 
creando un ambiente de confianza en la institución. 

     

35. La organización propicia un ambiente de confianza en la institución.      
36. La gerencia universitaria muestra empatía al comunicarse con el personal de la 

institución. 
     

INDICADOR: Comunicación Formal 
37. La organización permite a los colaboradores  expresar sus opiniones en el momento 

oportuno. 
     

38. La institución utiliza los canales formales, para emitir comunicados a a su personal      
39. La organización cuenta con los medios de comunicación que le permiten hacer llegar sus 

mensajes a todo su público. 
     

VARIABLE: Gestión Gerencial 
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DIMENSIÓN: Funciones Orientadoras 
INDICADOR: Innovación 
40. La gestión gerencial universitaria promueve estrategias comunicativas que permitan 

mejorar el servicio de educación que la institución presta. 
     

41. La gestión gerencial universitaria plantea perspectivas que satisfagan a los clientes en la 
prestación de servicio educativo. 

     

42. La gestión gerencial universitaria plantea aspectos que beneficie a la institución.      
43. La gestión gerencial universitaria aumenta la eficacia de los servicios que ofrece.      
INDICADOR: Operatividad 
44. La gestión gerencial universitaria se apoya en cada departamento de su organización 

para fijar metas comunes dentro de la institución. 
     

45. La gestión gerencial universitaria propone estrategias operativas para cumplir con las 
tareas empresariales impuestas por la institución. 

     

46. La gestión gerencial universitaria utiliza las cadenas de mando para que la propuesta de 
enseñanza  este en continua sintonía con los alumnos. 

     

INDICADOR: Capacitación 
47. La gestión gerencial universitaria promueve la capacitación de sus empleados 

brindándole seguridad laboral en cuanto a su permanencia en la institución. 
     

48. La gestión gerencial universitaria desarrolla entrenamientos individuales que permite a 
cada empleado el manejo eficaz de sus labores. 

     

49. La gestión gerencial universitaria brinda  oportunidad de ascender en la organización.      
DIMENSIÓN: Filosofía de la Gestión Gerencial 
INDICADOR: Misión 
50. La institución transmite la ideología organizacional a los empleados      
51. La misión de la universidad unifica los objetivos individuales de cada plan de desarrollo 

con los generales de la institución 
     

52. En la organización la gestión gerencial se encuentra en concordancia con la misión de la 
institución. 

     

INDICADOR: Visión 
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53. La visión de la universidad establece  una identidad en los propósitos de la organización, 
para guiar el comportamiento de los empleados frente a las metas que se pretenden 
alcanzar. 

     

54. La visión de la institución se basa en el conocimiento de la dinámica en la consecución 
de los objetivos propuestos 

     

55. La visión de la empresa determina cursos de acción para capacitar al personal para 
obtener lo que se espera a largo plazo. 

     

INDICADOR: Objetivos  
56. En la institución el personal trabaja en equipo para poder alcanzar los objetivos 

propuestos. 
     

57. La institución supervisa los planes de desarrollo de acuerdo con los lineamientos 
establecidos. 

     

58. En la institución se evalúa la efectividad en el alcance de los objetivos propuestos.      
INDICADOR: Valores  
59. La institución se internalizan con la actividad diaria de cada uno de los miembros.      
60. En la empresa los valores compartidos proveen una base sobre la cual se toman las 

decisiones. 
     

61. En la empresa se crea fuentes de ventajas competitivas apoyados en los valores para de 
la organización. 

     

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 
“B” Tabla de Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABLA DE CONFIABILIDAD  
 
 
 
 
 
 

ITEMS 
 
SUJETOS  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 Σ 

1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 35 

2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

3 2 3 1 3 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 3 1 3 1 2 1 45 

4 2 3 1 1 1 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 2 3 1 2 3 2 3 57 

5 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 3 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 39 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 31 

7 1 1 2 1 1 3 3 3 1 3 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 3 2 1 1 3 2 49 

8 3 2 3 2 2 1 1 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 3 1 3 3 2 2 1 59 

9 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 31 

10 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 3 3 1 2 1 56 

11 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 1 33 

12 1 2 3 3 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 1 3 2 1 1 2 48 

13 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 33 

14 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 1 3 1 1 3 1 2 2 2 3 1 2 1 3 1 1 52 

15 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 3 1 1 1 2 2 2 1 2 3 2 48 639 

X  
1.6 1.6 1.6 1.8 1.6 1.7 1.6 1.6 1.6 1.7 1.7 1.5 1.7 1.4 1.5 1.4 1.6 1.5 1.6 1.6 1.7 1.6 1.7 1.5 1.7 1.4 43.1 

S 0.8 0.8 0.8 0.9 0.7 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7 0.6 0.6 0.7 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7 0.6 10.3 

S2 0.6 0.6 0.6 0.8 0.5 0.7 0.6 0.6 0.5 0.7 0.6 0.5 0.6 0.4 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5 0.6 0.4 107 14.6 

 
 
 
 
 
 
 



 

TABLA DE CONFIABILIDAD 
 

ITEMS 
 
SUJETOS  

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 Σ 

1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 2 3 2 2 43 

2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3 3 41 

3 2 3 1 3 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 46 

4 2 3 1 1 1 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 1 2 58 

5 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 3 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 39 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 2 2 37 

7 1 1 2 1 1 3 3 3 1 3 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 2 1 1 3 3 3 52 

8 3 2 3 2 2 1 1 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 59 

9 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 34 

10 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 3 2 3 2 2 1 1 2 60 

11 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 34 

12 1 2 3 3 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 55 

13 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 29 

14 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 1 3 1 1 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 63 

15 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 2 48 666 

X  
1.6 1.6 1.6 1.8 1.6 1.7 1.6 1.6 1.6 1.7 1.7 1.5 1.7 1.4 1.5 1.4 1.6 1.5 1.6 1.6 1.6 1.6 2.2 1.8 1.7 1.8 1.6 1.6 44.4 

S 0.8 0.8 0.8 0.9 0.7 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7 0.6 0.6 0.7 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.6 0.9 0.7 0.7 0.7 0.9 0.9 10.8 20 

S2 0.6 0.6 0.6 0.8 0.5 0.7 0.6 0.6 0.5 0.7 0.6 0.5 0.6 0.4 0.4 0.5 0.4 0.5 0.5 0.6 0.6 0.4 0.8 0.6 0.4 0.6 0.9 0.9 15.5 

Fuente:  Arriehe, 2010. 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

ITEMS 
 
SUJETO
S  

55 56 57 58 59 60 61 

1 1 1 1 3 1 1 1 

2 1 1 1 3 1 3 1 

3 2 3 1 3 1 1 2 

4 2 3 1 1 1 2 3 

5 1 1 1 1 1 2 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 2 1 1 3 3 

8 3 2 3 2 2 1 1 

9 1 1 1 2 2 1 1 

10 3 2 3 3 3 3 3 

11 1 1 2 1 1 1 1 

12 1 2 3 3 2 1 2 

13 2 1 1 1 3 1 1 

14 3 3 2 2 2 3 2 

15 2 1 2 1 2 2 2 

X  
1.6 1.6 1.6 1.8 1.6 1.7 1.6 

S 0.8 0.8 0.8 0.9 0.7 0.8 0.8 

S2 0.6 0.6 0.6 0.8 0.5 0.7 0.6 

 
 
 Fuente:  Arriehe, 2010. 
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r    =          1 -    kk 
61

 60 
13 
81.5 

 
   rkk = 1.0 [ 1 - 0.15]  
 
 
   rkk = 1.0 [ 0.85]  = 0.85  
  

Con un valor de 0.85, esta considerado el instrumento como altamente confiable según Padua (2001).  

 
 

 


