
CONCLUSIONES 
 
 

     Culminado el trabajo de investigación surgen las siguientes conclusiones 

con el fin de confirmar la intención de este trabajo. 

     Durante la visita la empresa se elaboró una lista de cotejo que sirvió de 

ayuda para realizar la observación directa tomando en cuenta factores como: 

condiciones de ambiente, condiciones de trabajo y seguridad industrial y 

condiciones de mantenimiento. A través de esta se pudo constatar que la 

empresa: 

• Posee la iluminación adecuada 

• No presenta sus equipos en muy buen estado  

• Posee un nivel de ruido alto  

• Tiene la temperatura y ventilación adecuada 

• No presenta buena disponibilidad de herramientas 

• Tiene unos trabajadores que conocen y aplican las normas de 

seguridad industrial 

• No tiene un almacén de repuestos  

     Luego de esto se realizó la aplicación de la norma COVENIN 2500-93 y 

se hizo constar que la deficiencia que presenta la planta en cuanto a gestión 

de mantenimiento es por falta de planificación y registro de información. 

• Se identificó que el personal asignado a mantenimiento no tiene el 

pleno conocimiento de sus funciones  

• No  cuenta   con   un   flujograma   en   el   cual   estén   definidos   los 
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componentes estructurales involucrados en la toma de decisiones. 

• No se encuentran definidos por escrito los objetivos y metas que debe 

cumplir la organización de mantenimiento. 

• No posee archivada y clasificada la información necesaria para la 

elaboración de los planes de mantenimiento  

• No se llevan registros de los datos necesarios para determinar los 

tiempos de parada y los tiempos entre fallas. 

• No cuenta con fichas o tarjetas normalizadas donde se recoja la 

información técnica básica de cada objeto de mantenimiento inventariado. 

• La supervisión es escasa en el transcurso de la reparación y puesta 

en marcha del equipo. 

• No se cuenta con los instrumentos necesarios 

• No se cuenta con los materiales que se requieren para ejecutar las 

tareas de mantenimiento. 

• No posee un estudio donde se especifiquen detalladamente las 

necesidades reales y objetivas para los diferentes objetos de mantenimiento. 

         Al realizar el análisis de criticidad se pudieron clasificar los equipos, 

estableciendo diversos criterios basados  en el impacto que podría causar a 

los trabajadores, al medio ambiente o al proceso como tal, en conjunto con el 

personal de mantenimiento, supervisores, operadores de maquinas y demás 

personal involucrado y se determinó por medio de dicho análisis que los 
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equipos críticos son: shover, tolva principal, tornillo sin fin, centrifuga, 

secador, separador de granos, cinta transportadora, molino mikro y horno. 

     Se pudo ver que la empresa no cuenta con fichas técnicas, que describa 

las especificaciones técnicas de cada equipo, se procedió a su elaboración 

para que de esta manera esté a disposición para su posterior uso en materia 

de mantenimiento 

     Para la identificación de los modos de fallas se procedió a realizar un 

diagrama causa-raíz y un árbol lógico de falla, a fin de ver cuál es la causa 

principal de la falla en los equipos críticos, concluyendo por medio de este 

análisis que la deficiencia y la frecuencia de falla de los equipos es por falta 

de coordinación de medidas preventivas, falta de personal, falta de 

instrumentos y herramientas y falta de un almacén de repuestos. 

     Identificados los modos de falla se procedió a realizar el establecimiento 

de las medidas preventivas, la frecuencia de ejecución de actividades y su 

respectiva planificación para conformar dicho programa, conteniendo en 

éste: procedimientos, duración, especialista, herramientas y materiales 

necesarios, entre otros, con la finalidad de que la actividad que se lleve a 

cabo se realice de la mejor manera posible. 

     Con la aplicación del programa de mantenimiento propuesto se obtendrá 

beneficios potenciales estimados en base a una posible reducción de las 

fallas, con un aumento considerable de la disponibilidad de los equipos 

críticos  
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     El mantenimiento de los equipos es importante para asegurar la 

continuidad de los procesos, garantizar la seguridad del personal y disminuir 

el impacto económico de las operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RECOMENDACIONES 
 
 
     Luego de culminada la investigación y presentada las conclusiones 

pertinentes se recomienda de acuerdo a las necesidades que presenta la 

planta lo siguiente, tomando en cuenta que esto se realiza con la finalidad de 

que el programa tenga un funcionamiento correcto y llevar un control de 

ejecución de las actividades: 

1. Especificar la descripción de cargo del personal de mantenimiento, 

para que cada trabajador tenga de manera clara su función dentro de la 

planta. 

2. Implementar el programa de mantenimiento centrado en la 

confiabilidad para todos los equipos de la planta siguiendo la metodología 

empleada por los investigadores.  

3. Desarrollar un sistema de capacitación y adiestramiento al personal de 

la empresa ALESCA de manera que garanticen la aplicación del programa 

de mantenimiento de forma correcta. 

4. Llevar una serie de registros que permitan llevar un historial de fallas y 

reportar cada falla que se presente 

5. Mantener actualizada la información correspondiente a gestión del 

mantenimiento, realizando análisis de fallas para lograr definir sus 

actividades de mantenimiento e incluirlas dentro del programa, con la 

finalidad de obtener el mejor desempeño de los equipos referidos. 
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6. Se debe realizar procedimientos de trabajo tomando en cuenta las 

actividades propuestas en esta investigación, para garantizar la efectividad 

del mantenimiento de la empresa y asegurarse de que las tareas se lleven a 

cabo de la mejor manera. 

7. Capacitar al trabajador antes de realizar cada actividad, para evitar de 

esta manera interrupciones o algún evento no deseado que pueda anular el 

procedimiento de mantenimiento o perjudicar la salud del trabajador. 

8. Realizar cronogramas de actividades de mantenimiento y colocar en 

lugares visibles, para anticipar al trabajador todo lo que se quiere llevar a 

cabo. 

9. Realizar reuniones continuas con el departamento de producción para 

discutir el manejo adecuado de equipos e identificar las amenazas mientras 

cumplen su función.  

10. Realizar continuas inspecciones para asegurarse de que la ejecución 

del programa este marchando bien y llevar registros de éstas. 
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ANEXO A 

CUADRO 2 

CUADRO DE ANTECEDENTES 

   Fuente: Amesty, Daboin, Diaz y Martinez (2012)      
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ANEXO B 

INSTRUMENTO II 

GUIÓN DE SONDEO 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Lugar: ALESCA             Responsable:            

Dirigido a: Jefe de Mtto                        Fase: __1__                                     

Objetivo: __1__                                     Fecha:  

Hora:  

   Este instrumento se utiliza para aplicar la técnica de entrevista no 

estructurada, en donde se realizan preguntas de manera libre, que sirven 

como guía al momento de la entrevista con el supervisor de 

mantenimiento, no existe una estandarización de preguntas, solo 

funciona como guía para obtener la información necesaria. 

1.- ¿Cual es la misión y visión de la empresa? 

2.- ¿Cómo es el proceso productivo de la planta? 

3.- ¿Cómo es la estructura organizacional de mantenimiento? 

 

 

 

Fuente: Amesty, Daboin, Díaz, Martínez (2012) 
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ANEXO C 

INSTRUMENTO I 

LISTA DE COTEJO 

Fuente: Amesty, Daboin, Díaz, Martinez (2012) 
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ANEXO D 
 

INSTRUMENTO III 
 

CUESTIONARIO 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Norma COVENIN 2500-93 (2012) 

Lugar: ALESCA                       Área Observada: Departamento de Mtto  

Responsable: ___________               Dirigido a:  Jefe de Mtto  

Fase:       I                                             Objetivo:         _1___                                            

Fecha: ___________________                  Hora: ____ _____ 


