CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el proceso de desarrollo de un trabajo de investigacion, la base
fundamental del mismo es el tipo de investigacion que se escoja, pues de
esta depende la estrategia de investigacion. Para ello existe diversos tipos de

Estudio.

1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun Balestrini (2002, p. 9), los proyectos factibles son aquellos
proyectos o investigaciones que proponen la formulacion de modelos,
sistemas entre otros, que dan soluciones a una realidad o probleméatica real
planteada, la cual fue sometida con anterioridad o estudios de las
necesidades a satisfacer.

Un proyecto factible o investigacion proyectiva, de acuerdo con Hurtado
(2008, p. 47), consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan, un
programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social, o0 de una institucién, o de una regién
geogréfica, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en
los resultados de un proceso investigativo.

De todo lo antes mencionado se puede sefialar que la investigacion es

un proyecto factible o proyectiva, por cuanto consiste en elaborar una

74



75

propuesta de un sistema de informacién bajo ambiente web para la gestion
electronica de documentos en la Biblioteca “Dr. Domingo F. Maza Zavala” del
Banco Central de Venezuela subsede Maracaibo, de acuerdo al diagnéstico
preciso de las necesidades del momento.

Ademas, segun Balestrini (2002, p. 8), los proyectos descriptivos,
describen con mayor precision las singularidades de una realidad estudiada,
ejemplo: una comunidad, caracteristicas de un tipo de gestion, la conducta
de un individuo o grupo. Estos destacan el contenido de los objetivos y
requerimientos de un esquema de investigacion con un grado de
confiabilidad.

De igual manera, para Arias (2006, p. 24), la investigacién descriptiva
consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con
el fin de establecer su estructura o comportamiento.

En este sentido, el presente trabajo se ubica en la modalidad de proyecto
descriptivo, ya que se elaborara un sistema de informacion bajo ambiente
web para la gestion electronica de documentos en la Biblioteca “Dr. Domingo
F. Maza Zavala” del Banco Central de Venezuela subsede Maracaibo.

En el mismo orden de ideas y segun Arias (2006, p. 27) una investigacién
documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e investigacion de los datos secundarios, es decir los datos obtenidos

y registrados por otros investigadores en fuentes documentales.
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De la misma forma, Nava (2008, p. 10) establece que una investigacién
documental es conocida como una investigacion bibliografica, es una
investigacion formal, tedrica, abstracta si se quiere, por cuanto se recoge,
registra, analiza e interpreta informacién contenida en documentos, soportes
de informacion registrados es decir, en libros, periddicos, revistas, materiales
iconograficos entre otros.

El presente proyecto de investigacidn se considera documental porque
se analizaran sistemas de informacion utilizados actualmente, a través de
textos, manuales y fuentes digitales, para obtener o establecer relaciones y
diferencias entre estos sistemas y el propuesto.

Igualmente, considerando la modalidad de campo Chéavez (2007, p. 30),
define este tipo de estudio como aquellos que se orientan a recolectar
informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos,
escenarios o fenémenos, tal como se presentan en el momento de su
recoleccion. Dentro de este marco, se obtendran factores caracteristicos
dentro de la realidad en la cual se inserta la situacidbn problematica
planteada.

En el mismo orden de ideas, Balestrini (2002, p. 28), indica que las
investigaciones de campo “In situ”, se realizan en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, ello permite el conocimiento mas a fondo del
problema objeto de estudio. Asimismo, para Arrias (2006, p. 31), la

investigacion de campo es la que consiste en la recoleccion de datos
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directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular variable alguna, no se altera las condiciones
existentes, por ello su caracter de investigacioén no experimental.

Se puede indicar que la investigacion es de campo por qué seran
recolectados los datos directamente de los sujetos de la investigacion, o sea
los usuarios de la Biblioteca “Dr. Domingo F. Maza Zavala” del Banco Central

de Venezuela subsede Maracaibo.

1.1. DISENO DE INVESTIGACION

En esta seccion se presentaran los aspectos que han guiado esta
investigacion, a partir de las sugerencias de autores y estudios previos, para
asi definir el modelo mas adecuado para determinar el disefio de la
investigacion. Todo esto, a través del estudio de los diversos niveles y
unidades de andlisis que se han considerado para caracterizar la
construccion de la interaccion.

Segun Arias (2006, p. 26), expone el disefio de la investigacion, como la
estrategia general, que adopta el investigador para responder al problema
planteado, definido por el origen de los datos, tanto primarios, en disefos de
campo como secundarios en estudios documental y la manipulacién o no de
las condiciones en las cuales se realiza el estudio.

De igual forma, segun Hurtado (2008, p. 147), el disefio alude a las

decisiones que se toman en cuenta al proceso de recoleccion de datos que
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permite al investigador lograr la validez interna de la investigacion, es decir,
tener un alto grado de confianza de que sus conclusiones no son erradas.

En éste sentido, Palellas y Martins (2006, p. 97), plantean que dentro del
disefio no experimental, se puede desarrollar un tipo de investigacion de
campo, la cual definen como “la recoleccién de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables.”
Definicion que coincide con las caracteristicas de la presente investigacion.
De tal manera que, éste estudio se puede asociar con el tipo de investigacion

de campo.

2. POBLACION

Tamayo y Tamayo (2001, p. 30), una poblacién esta definida por sus
caracteristicas definitorias, por tanto el conjunto de elementos que posea
esta caracteristica se denomina poblacion o universo.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2001, p. 45), establecen
gue la poblacién es todo aquello a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, la poblacion es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones. En cuanto a este
estudio, la poblacién seran los usuarios que utilizan los servicios en la
Biblioteca Dr. Domingo F. Maza Zavala, ademas se considerara realizar un

censo poblacional, debido a que la poblacion es minima.
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3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Hurtado (2008, p. 153), las técnicas tienen que ver con los
procedimientos utilizado para la recoleccién de datos, es decir el cdmo estas
pueden ser de revision documental. Ademas, segun el mismo autor (2006,
p.164), la seleccién de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
implica determinar por cudles medios o procedimientos el investigador
obtendra la informaciébn necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

Para la recoleccion de informacién en la presente investigacion, se
optaron por aquellos que ayudaron al logro de los objetivos y a obtener la
informacion necesaria de manera organizada y precisa. Las técnicas

empleadas son las enunciadas y desarrolladas a continuacion:

3.1 OBSERVACION DIRECTA

Segun Hurtado (2008, p. 459), la observacion directa constituye un
proceso de atencion, recopilacion, seleccidn y registro de informacion, para el

cual el investigador se apoya en sus sentidos.

3.2 ENTREVISTA

Para Hurtado (2008, p. 469), constituye una actividad mediante la cual
dos (2) personas se sitlan frente a frente, para que una de ellas haga

preguntas y la otra responder.
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3.3 ENCUESTA

Segun Hurtado (2008, p. 469), la técnica de encuesta se parecen a la
técnicas de entrevista, en que la informacion debe ser obtenida a través de
preguntas a otras personas, esta se diferencia porque en la encuesta no se

establece un dialogo con el entrevistado y el grado de interés es menor.

3.4 REVISION DOCUMENTAL

Para Hurtado (2008, p. 427), es una técnica en la cual se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros o0 como texto que en si mismo
constituyen los eventos de estudio.

Para esta investigacion se aplicé la técnica de revision documental,
consultando textos asociados a los sistemas de informacion bajo ambiente
web, de igual forma, fue estudiada la gestion electronica de documentos, con

el fin de obtener una base de conocimiento.

3.5 INSTRUMENTOS

También para Hurtado (2008, p. 153), representa la herramienta con la
cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacion, es decir el con qué. Los

instrumentos pueden estar ya elaborados e incluso normalizados.
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3.6 CUESTIONARIO

De igual forma, para Hurtado (2008, p. 157), son un conjunto de
preguntas relacionadas con el elemento de estudio cuyas caracteristicas que

tales preguntas pueden ser dicotbmicas de seleccion abierta y tipo escala.

3.7 GUIA DE ENTREVISTA

Cabe considerar por otra parte segun Hurtado (2008. p. 161), la guia de
entrevista es un instrumento, propio de la técnica de entrevista. En ella el
investigador sefiala los temas o aspectos en torno a los cuales va a
preguntar. Segun el grado de estructuracibn puede tener preguntas ya

formulados, o solo enunciados tematicos.

3.8 CUADERNO DE NOTAS

Por otra parte, segun Finol y Camacho (2006, p. 77) un cuaderno de
notas es una documento similar al diario. En él se registran las informaciones
de los hechos, eventos o acontecimientos en el propio terreno; ayudara a

analizar la situacion al momento de recoger el material.

4. METODOLOGIA SELECCIONADA

La metodologia seleccionada para el desarrollo del sistema es el
resultado de la combinacién de lo propuesto por los autores Craig Larman
(2004) y Thomas Powell (2006). La presentada por Larman (2004, p. 99),

consiste en un proceso iterativo e incremental, el cual se caracteriza por
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estar dividido en fases, estas fases utilizan el UML para materializar sus
objetivos; por lo cual esta es una metodologia adecuada a la investigacion
gue desarrolla un sistema de informacién basado en UML;

Para la fase del desarrollo se utiliza la metodologia propuestas por
Powell (2006), por ser el desarrollo del sistema uno de los objetivos
principales de la investigacion, el cual esta basado bajo ambiente web y en
donde se demuestra el funcionamiento del sistema, se verifica si cumple con
los requerimientos establecidos en la investigacion. Las fases utilizadas

seran las siguientes:

4.1 Fase |. Planeacién y elaboracién (Larman, 2004). En esta fase se
lleva a cabo el conocimiento de los requerimientos, la descripcion de los
procesos, la clasificacion y programacion de los casos de uso, y el inicio del
ciclo de desatrrollo.

Paso: 1. Conocimiento de los requerimientos

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o “deseos”
de un producto. La finalidad es identificar y documentar lo que realmente se
necesita. Definir las necesidades de la empresa de forma inequivoca.

Subpaso: 1. Panorama general

Se determina el objetivo al cual se quiere llegar.

Subpaso: 2. Clientes

Se define cuéales son los clientes a quienes se les busca satisfacer.
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Subpaso: 3. Metas

Se determinan las metas que se quieren lograr con el desarrollo del
sistema.

Subpaso 4. Funciones del sistema

Se determinan cudles son las funciones que necesita realizar el sistema.

Paso: 2. Descripcién de los procesos

En este paso se describen cuales son los procesos llevados a cabo en
los procesos del dominio.

Subpaso: 1. Identificar y escribir Casos de Uso

En este paso se determinan cuales son los Casos de Uso para clasificar
y decidir su utilizacién en el primer ciclo de desarrollo.

Subpaso: 2. Diagramas de Casos de Uso

Aqui se realizan los diagramas UML de casos de uso de acuerdo a los
actores y relacion entre éstos y los casos de uso.

Subpaso 3. Casos de Uso Expandidos

En este paso se determinan los casos de uso expandidos los cuales son
casos de uso mas descriptivos donde se explica el curso de los eventos.

Paso: 3 Clasificacion de los Casos de Uso

Se determinan los niveles de importancia de los casos de uso para luego

incluir los mas importantes en el ciclo de desarrollo actual.

Subpaso: 1. Programacion de los Casos de Uso
En este paso se asigna un ciclo de desarrollo para la implementacién de

los casos de uso.
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Subpaso: 2. Asighacién de los Casos de Uso

En este paso y tomando en cuenta la clasificacion de los casos de uso,
se asigna a un ciclo de desarrollo una version del caso de uso para que este
sea desarrollado en ese ciclo.

4.2 Fase: 2. Analisis (Larman, 2004)

Paso: 1. Construccion de un Modelo Conceptual

En este paso se crea un modelo conceptual de las entidades
identificadas en el dominio del problema, un modelo conceptual obedece a
conceptos del mundo real mas no a conceptos de software.

Subpaso 1. Crear un modelo conceptual preliminar

Se crea un modelo conceptual con las entidades mas resaltantes y
representativas dentro de los conceptos de un dominio de la situacion o
problema.

Paso: 2. Agregacion de las Asociaciones

Se afiaden las asociaciones al modelo conceptual esto es, la manera
como se relacionan los conceptos.

Subpaso 1. Identificar las asociaciones en el modelo conceptual

Se identifican cuales son las asociaciones entre los conceptos que se
requieren para satisfacer los requerimientos de informacion de los casos de

uso en cuestion y los que contribuyen a entender el modelo conceptual.
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Subpaso: 2. Asociaciones gque necesitan conocerse

Se determinan cuales son las asociaciones que necesitan ser conocidas
y otras que tienen solo fines explicativos o aclaratorios para la comprensién
de los conceptos del dominio.

Paso: 3. Agregacion de los Atributos

Se agregan los atributos a cada concepto.

Subpaso: 1. Atributos del modelo del Sistema

En este paso se prepara todo lo necesario para determinar cuales son
los atributos del sistema.

Subpaso: 2. Atributos del sistema

Se determinan cuales son los atributos para cada concepto del dominio
del problema.

Subpaso: 3. Modelo Conceptual del Sistema

Se diagrama el modelo conceptual completo con sus asociaciones y
atributos.

Paso: 4. Comportamiento de los Sistemas

Se determinan cudles son las operaciones del sistema.

Subpaso: 1. Identificar los eventos y operaciones del sistema

Se identifica los hechos externos de entrada que un actor produce en un

sistema, dicho evento d& origen a una operacion de respuesta.
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Subpaso: 2. Crear el diagrama de secuencia del sistema, para los
casos de uso

Se crean los diagramas de secuencia UML para los casos de uso que
dan una descripcion grafica de las interacciones del actor y de las
operaciones a que se da origen.

Paso: 5. Contratos

Se crean contratos para la definicion de las operaciones del sistema.

Subpaso: 1. Crear contratos para las operaciones del sistema

Se identifican y detallan los contratos para las operaciones, describiendo
el efecto que sobre el sistema tiene dichas operaciones.

Paso: 6. Crear diagramas de estado paralos casos de uso

Se construyen los diagramas de estado UML, para los casos de uso
definidos en los pasos anteriores.

4.3 Fase: 3. Disefio de prototipos: (Powell, 2006)

La etapa de disefio o desarrollo de prototipos es la mas divertida para la
mayoria de los disefladores web, puesto a que en ella se comienza a dar
forma al proyecto. Durante esta fase se desarrollaran los prototipos técnico y
visual. Sin embargo antes de construir los prototipos se deben recoger la
mayor cantidad de contenidos. Los contenidos influiran en el disefio del sitio
y ayudaran a darle una forma definitiva.

Paso: 1. Composicién por bloques

El disefio debe desarrollarse de arriba hacia abajo. En primer lugar se

debe pensar cdmo va a entrar el usuario en el sitio y finalizar con la forma en
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gue lo abandonara. En la mayoria de los casos, esta técnica implica disefiar
primero la pagina principal, seguida por las paginas de las subsecciones vy,
finalmente, las paginas con contenidos

La composicion por blogues permite a los disefiadores concentrarse en
los tipos de objetivos y su organizacion en la pagina sin preocuparse
demasiado de su posicién exacta ni de los detalles. Esta forma de realizacion
mediante descomposicién en bloques permitird al disefiador plantearse la
realizacion de maquetas de las paginas lo que facilitara su desarrollo
posterior.

Paso: 2. Composiciones para pantalla y papel

Este paso se basa en la realizacion de prototipos en papel o pantallas.
En este paso el disefiador puede realizar un borrador o crear una
composicién digital que muestre con mucho mas detalle un ejemplo de una
pagina tipica del sitio. Independientemente de que haya realizado la
composicién en papel o en pantalla no se debe olvidar de la ventana del
explorador y tener en cuenta las dimensiones de la pantalla.

Como borradores se podra utilizar una hoja de papel con un bosquejo de
la ventana del explorador, igual que se hacia en la etapa de composicién por
bloques. Se debe hacer un esquema de los diversos botones, los titulos y los
demas elementos de la pagina. Se debe asegurar de incluir en ella alguna
indicacién de texto bien en forma de texto simulado o bien, si es posible con
contenido real.

La etapa de composicién es la que permita mas creatividad, pero los

disefiadores deben ser conscientes de que su creatividad esté restringida por
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las limitaciones propias de la web y por los requisitos visuales impuestos en

la especificacion del disefio.

4.4 Fase: 4. Realizacion y pruebas unitarias

Paso: 1. El sitio simulado

Una vez terminado todos los prototipos del disefio, es el momento de
crear lo que se podria denominar sitio simulado o, sitio alfa. La realizacién del
sitio simulado comienza desmenuzando una composicién digital en sus
elementos y ensamblado de las paginas utilizando cédigo HTML v,
posiblemente, hojas de estilo en cascada. Intentar desarrollar el sitio como un
conjunto de plantillas de forma que se pueda ensamblar rapidamente. Sin
embargo, no se introduzca el contenido en este paso. Por el momento, utilice
texto simulado en la mayaria de las paginas a menos que sea necesario el
empleo de texto real para los escenarios de prueba.

Una vez ensamblado el sitio simulado, deberia ser perfectamente
navegable, aunque, sin contenido y con una interactividad simulada.

Paso: 2. Implantacién de la versién beta del sitio

Cuando el prototipo del sitio sea aceptable, sera el momento de
desarrollar el sitio real en las paginas se introducira el contenido real y se
integraran en el disefio visual final las aplicaciones y los componentes
interactivos. Aunque puede parecer que la implementacion de la fase del
proyecto que necesita mas tiempo para su realizaciéon, en realidad, si se han

recopilado todos los componentes y se han construido los prototipos previos
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a esta etapa, la implementacién del sitio real puede llevarse a cabo de forma

relativamente rapida.

5. ACTIVIDADES Y RECURSOS

Segun Hurtado (2008, p. 159), cientos de empresas u organizaciones
utilizan los sistemas de informacion con el propdsito de interactuar y conocer
todo aquello que pueda contribuir a la planeacion, operacion y control
efectivo de las actividades de las empresas.

Las actividades segun Vallejo, Ordoiiez Villalobos y Sanchez (2008,
p.197) son un conjunto de acciones como operaciones 06 tareas que se llevan
a cabo para alcanzar las metas de un proyecto; consiste en la ejecucion de
ciertos pasos, mediante la utilizacion de recursos. Constituyen una categoria
programética, el minimo nivel indivisible y, puede tener caracter individual o
grupal.

Para, Hurtado (2008, p. 160), cualquier sistema tiene que tener como sus
objetivos principales el apoyo al elemento humano para controlar, generar
accion, proveer informacion, usar eficientemente los recursos, fijar
procedimientos, filtrar informaciéon adecuada, coordinar acciones y
movimientos, planear, evaluar y tomar decisiones.

Por otro lado, segun Nava (2002, en Vallejo y otros 2008, p.1989) los
recursos abarcan los medios, materiales y personal que son necesarios para
ejecutar el proyecto. Los recursos deben preverse para llevar a cabo la

recoleccion de la informacién y su procesamiento, hasta llegar a las



90

conclusiones y la publicacién de los resultados. Debe incluirse en los calculos
lo relativo a los informes parciales y finales de la investigacion.

Segun O’Brien (2002, p. 30), un sistema de informacion depende de los
recursos humanos (usuarios finales y especialistas en sistemas de
informacion), hardware (maquinas y medios), software (programas vy
procedimientos), datos (bases de datos) y conocimientos de redes (medios
de comunicacion y soporte de redes) para desempefiar actividades de
entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control que convierten los
recursos de datos en resultados de informacién. Las personas, el hardware,
el software, los datos y las redes son los cinco recursos basicos de los
sistemas de informacion, las actividades y recursos previstos para el

proyecto estan representados en los cuadros 1y 2.

6. HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Una herramienta es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacion
de una tarea mecanica que requiere de una aplicacion correcta de energia.
El termino herramienta, en sentido estricto, se emplea para referirse a
utensilios resistentes (hechos de diferentes materiales, pero inicialmente se
materializaban en hierro como sugiere la etimologia), Utiles para realizar
trabajos mecanicos que requieren la aplicacién de un a cierta fuerza fisica.

Por otro lado, los materiales son elementos que se pueden transformar y
agruparse en un conjunto. Los elementos del conjunto pueden tener

naturaleza real (tangibles), naturaleza virtual 6 totalmente abstractos.
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En cuanto al desarrollo del sistema se utilizé la metodologia de Senn
(2000, p. 39). Entre las herramientas de software que serén utilizadas esta un
manejador de base de datos MYSQL con una interfaz PHP (PHP Hypertext
Preprocessor)., esto servira para demostrar el cumplimiento con éxito de los
objetivos generales y especificos con la automatizacion de los documentos,
mejorando el tiempo de respuesta para los problemas de los usuarios para la

resolucion de sus requerimientos.
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Venezuela

Desarrollar un sistema de informacion bajo ambiente web para la gestién electrénica
de documentos en la biblioteca “Dr. Domingo F. Maza Zavala” del Banco Central de

Objetivos Especificos

Fases de la
metodologia

Actividades

Recursos

Analizar los  procesos
operativos para el acceso

Conocimiento de los

Guia de visita

Central de Venezuela a
través de las pruebas
respectivas.

de informacion llevados FASE | requerimientos Guia de
actualmente en la Descrincion de los entrevista
biblioteca “Dr. Domingo F. | Planeaciény procesgs Libros
Maza Zavala” del Banco elaboracion Guia de
Central de Venezuela. Clasificacion de los observacion
Casos de Uso
Determinar los
requerimientos funcionales Construccion de un
del sistema de informacion Modelo Conceptual
para la biblioteca “Dr. A i6n de |
Domingo F. Maza Zavala” Agregac.'on elas
Soclaciones
del Banco Central de Libros
Venezuela FASE Il Agregacién de los N'Ianuales
o Atributos Guia de
Analisis .
Comportamiento de entrevista
los Sistemas
Contratos
Crear diagramas de
estado para los casos
de uso
Disefiar I6gica y
fisicamente el sistema de FASE Il L
informacién bajo ambiente bclompos'c'on por Internet
web en la biblioteca “Dr. Disefio de oques Proveedores
Domingo F. Maza Zavala” prototipos Composiciones para
del Banco Central de pantalla y papel
Venezuela.
Demostrar la
funcionabilidad del FASE IV
sistema de informacion L
bajo ambiente web en la | Realizaciony | F'Sitio simulado Expertos
biblioteca “Dr. Domingo F. pruebas > P_rogran_‘@ de
, S Implantacion de la simulacion
Maza Zavala” del Banco unitarias

version beta del sitio

Fuente: Fuenmayor y Vasquez (2012)
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Cuadro 2
Cronograma de Actividades

TIEMPO EN SEMANAS

FASES ACTIVIDADES FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL.
1. Revisién bibliografica X | X |X
2. Observacion Directa X | X[ x| x|x]|x
3. Entrevista X | X | X

4. Revision documental para el analisis y
Il seleccion de la tecnologia

5.Entrevista X | X | x| x| x

6. Revision Documental de los Diferentes
Sistemas para determinar los
Ml requerimientos técnicos, operacion y

funciénales

7. Visita a biblioteca X | X | x

8. Seleccién del software X
vV 9. Bosquejo de la arquitectura del sistema X

10. Propuesta de desarrollo

X | X | X[ X
X | X | X[ X

11. Evaluacién del disefio

12. simulacién X | x| x




