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RESUMEN 

 
 

La investigación se realizó con el propósito de analizar la evaluación de  
tecnología para la gestión integral del riesgo en la industria petrolera 
nacional. Desde el punto de vista teórico la investigación está sustentada por 
los autores: Méndez (1988), Buglioli y Pérez (2002), Muñoz (2002), entre 
otras, la investigación se considera de tipo explicativa con un diseño no 
experimental, transversal, de campo. La población estuvo constituida por 27 
sujetos, quedando distribuida de la siguiente manera 02 gerentes y 25 
técnicos de PDVSA de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo, gerencia de 
diques y drenajes, ubicada en Campo Carabobo, Municipio Lagunillas, 
Estado Zulia, Venezuela. Para la recolección de información, se aplicó un 
instrumento versionado denominado E.T.-Jaramillo(2012), con escala Likert 
de (36) ítemes, el cual fue sometido a la validez de contenido a través del 
juicio de 7 expertos, y se midió su confiabilidad aplicando el coeficiente alfa 
cronbach a través de una prueba piloto aplicada, cuyo resultado 
correspondió resultado un valor de (0,92) para la variable. Los resultados se 
categorizaron según un baremo previamente establecido, concluyendo 
sujetos encuestados tienen poca disponibilidad de las tecnologías existentes 
en la industria petrolera, se tiene poco presente la tecnología que producen 
drásticos efectos en la sociedad y son inadecuadas las cualidad para 
desarrollar negociaciones. 
 
 
Palabra Clave: Evaluación,  Tecnología, Gestión, Riesgo, Industria 
Petrolera. 
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ABSTRACT 
 

The research was conducted in order to analyze the evaluation of technology 
for integrated risk management in the oil industry. From the theoretical 
research is supported by the authors: Mendez (1988), Buglioli and Perez 
(2002), Muñoz (2002), among others, research is considered a type 
explanatory nonexperimental, cross-sectional field. The population consisted 
of 27 subjects, being distributed as follows 02 managers and 25 technicians 
of PDVSA East Coast of Lake Maracaibo, dikes and drainage management, 
located in Campo Carabobo, Lagunillas Municipality, Zulia State, Venezuela. 
For data collection, we applied a versioning tool called ET-Jaramillo (2012) 
with Likert scale (36) items, which underwent content validity through the trial 
of seven experts, and measured for reliability using Cronbach's alpha 
coefficient through a pilot test, the result corresponded result a value of (0.92) 
for the variable. The results were categorized according to a previously 
established scale, concluding subjects surveyed have limited availability of 
existing technologies in the oil industry, there is little present technology that 
produce dramatic effects on society and the quality are inadequate to conduct 
negotiations. 

 
 

Keywords: Evaluation, Technology, Management, Risk, Oil Industry. 
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INTRODUCCION 

 

Las industrias petrolera a nivel mundial, por sus actividades, mantiene 

actualizaciones en sus equipos y tecnologías en la cual le permita un 

eficiente desenvolvimiento en las labores, específicamente para evitar los 

riegos que se ocasionan a diario. Es necesario resaltar que la evaluación de 

las tecnología permiten evidenciar la madurez, idoneidad e impactos que 

generan las misma respondiendo a las necesidades industriales. Ahora bien, 

la gestión de integral del riesgo hace que se pueda mitigar además de 

preparar para el cambio o mejorar de los procesos productivos, en donde se 

puedan cumplir con los objetivos establecidos. 

Es necesario resaltar que la incertidumbre el grado de desconocimiento 

en que se encierran las personas, es decir que siempre en las industrias se 

encuentran en riego por la paralización de equipos donde nunca se les ha 

realizado una evaluación para pronosticas el estado y funcionamiento de la 

misma dejando de gestionar los riesgos tecnológicos. No obstante, la 

tecnologías deben ser modificadas pero ante de estar a la vanguardia es 

necesario realizar verificaciones del funcionamiento y vida útil del mismo 

adoptándolas y adaptándolas al entorno.  

Ahora bien, para tener un suministro eléctrico diferente a las 

alternativas de distribución existentes e independientes de las condiciones 

ambientales o factores externos fortuitos. Es necesario que en la actualidad 

se evalúen las tecnologías que permitan manejar un conjunto de métodos 
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que analizan los diferentes y diversos impactos o efectos derivados de la 

aplicación de tecnologías, estudiando los efectos de posibles tecnologías 

alternativas e identificando los grupos sociales que puedan verse afectados.  

En vista de lo planteado,  es necesario desarrollar una investigación 

que permita analizar la evaluación de  tecnología para la gestión integral del 

riesgo en la industria petrolera nacional, la misma se estructura a través de 

cuatro (4) capítulos descritos a continuación: 

Capítulo I: Está constituido por el planteamiento del problema, los 

objetivos de la investigación, la justificación vista desde las perspectivas 

teóricas, prácticas, metodológicas y sociales, la delimitación donde se puede 

observar el tiempo, línea de investigación, espacio y fundamentación teórica. 

Capítulo II: Está constituido por el marco teórico, tiene un basamento en 

antecedentes, las bases teórica, es decir en los fundamentos, que permiten 

sustentar la investigación en las variables objeto de estudio y por último la 

definición y Operacionalización de las variables. 

Capítulo III: Está denominado como marco metodológico el cual se 

compone por el tipo y diseño de la investigación, población, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, técnicas de 

análisis y el procedimiento empleado en la investigación. 

Capítulo IV: Está constituido por los resultados de la investigación, 

especificando el análisis y la discusión de los resultados, por conclusiones,  

recomendaciones y lineamientos teóricos para la gestión integral del riesgo 

en la industria petrolera nacional. 


