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RESUMEN 
 
 
La investigación se dirigió a analizar la motivación laboral de los empleados 
en la Unidad de Shore Base de la empresa Maersk Contractors, S.A., Ciudad 
Ojeda, Estado Zulia, tomando como referencia los planteamientos de 
Muchinsky (2002), Robbins (2004), Benavides (2004), Chiavenato (2002), 
entre otros. El tipo de investigación se tipificó como descriptiva y de campo. 
El diseño de investigación fue no experimental y transeccional descriptivo. La 
población estuvo conformada por ochenta y dos (82) sujetos. La técnica de 
recolección de datos utilizada fue la observación por encuesta, a través de un 
instrumento tipo cuestionario dirigido al personal, estructurado con cuatro (4) 
alternativas de respuesta, siempre, casi siempre, casi nunca y nunca. Dicho 
instrumento fue validado por el comité académico de la Facultad de Ciencias 
administrativas, para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplicó el 
método del test retest obteniéndose un coeficiente de 0,85. Los resultados 
evidenciaron que en la Unidad de Shore Base de la empresa Maersk 
Contractors, S.A., Ciudad Ojeda, Estado Zulia, tienen la oportunidad de 
realizar cambios en las rutinas de trabajo , las labores que realiza en su cargo 
le permiten poner en práctica sus conocimientos desarrollándose plenamente  
y son estimulantes para el crecimiento personal, el empleado se motiva que 
lo feliciten por su desempeño y el reconocimiento dado por la realización del 
mismo, les motiva la asignación de nuevas responsabilidades dentro de su 
puesto de trabajo, la consecución de nuevos retos y responsabilidades 
derivadas al mismo, la empresa les ofrece a sus empleados estabilidad 
laboral, aunque sienten temor de ser despedidos si cometen algún error al 
realizar alguna actividad. 
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ABSTRACT 
 
 
The research was conducted to analyze the work motivation of employees in 
the Shore Base Unit Maersk Contractors Company, SA, Ciudad Ojeda, Zulia 
State, with reference approaches Muchinsky (2002), Robbins (2004), 
Benavides (2004), Chiavenato (2002), among others. The research was 
classified as descriptive and field. The research design was experimental and 
not transactional. The population consisted of eighty-two (82) subjects. The 
data collection technique used was the observation survey through a 
questionnaire type instrument for staff, structured with four (4) possible 
answers, always, often, rarely and never. This instrument was validated by 
the academic committee of the Faculty of Administrative Sciences, to 
determine the reliability of the questionnaire was applied test retest method 
yielding a coefficient of 0.85. The results showed that in the Shore Base Unit 
Maersk Contractors Company, SA, Ciudad Ojeda, Zulia State, have the 
opportunity to make changes in work routines, the work carried out in office 
let you implement your knowledge fully develop and are stimulant for personal 
growth, the employee is motivated to congratulate him for his performance 
and the recognition given by the realization of it, motivates the assignment of 
new responsibilities within their job, achieving new challenges and 
responsibilities under the same, the company offers its employees job 
security, but are afraid of being fired if they make a mistake with activity. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: work motivation, work, stimulating progress, security 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
     En la actualidad, cada vez son más las empresas preocupadas por 

fomentar la motivación de sus trabajadores, ya que saben que ello conllevará 

un mayor rendimiento para la empresa. La motivación como fuerza impulsora 

es un elemento de importancia en cualquier ámbito de la actividad humana, 

pero es en el trabajo donde se logra la mayor preponderancia; al ser la 

actividad desempeñada la mayor parte de la vida, es necesario estar 

motivados por ella, de modo tal que no se convierta en una actividad 

alienada y opresora.  

     Además, el estar motivado hacia el trabajo, trae varias consecuencias 

psicológicas positivas, tales como la autorrealización, el sentirse competente 

y  mantener el autoestima, así  mismo, la satisfacción de los trabajadores es 

un fin el cual tiene un valor intrínseco que compete tanto  al trabajador como a 

la empresa; no es conveniente adoptar posturas utilitaristas que consideran 

la satisfacción laboral sólo como uno más de los factores necesarios para 

lograr una producción mayor, la cual sería un beneficio cuyos frutos se 

dirigirían principalmente a la empresa. 

     La importancia de realizar esta investigación radica en conocer y analizar 

el nivel de motivación presente en la empresa, así mismo, existen varios 

problemas con respecto a la puntualidad y comunicación entre los 

empleados, mostrando incomodidad con el salario percibido, así como 

también, disgusto por la carga de trabajo . 

 



 xix

     Este proyecto comprende de cuatro capítulos que se presentan a 

continuación. 

     En primer lugar, el capítulo I, el cual analiza la variable que involucra la 

investigación en la que a través de una revisión bibliográfica busca exhibir la 

problemática actual, describiendo a través de diferentes fuentes de  

información. Tales fundamentos llevarán a la definición de los objetivos 

generales y específicos que se pretenden lograr alcanzar con el presente 

estudio, así también su justificación, y por último, la delimitación de la 

investigación, que establecerá el lugar, tiempo y método utilizado para el 

estudio. 

     El capítulo II, está comprendido por la fundamentación teórica, la cual  

sirvió de base para la realización de esta investigación,  ya que se obtuvieron 

los aportes de los autores en cuanto a una descripción conceptual e 

interpretativa de las teorías, de manera que se vislumbre el comportamiento 

ideal de cada una de ellas.       

     Como seguimiento, el capitulo III, contempla el marco metodológico donde 

se despliegan los métodos, tales como el tipo de investigación, la población 

encuestada; asimismo, se presenta la técnica de observación utilizada y el 

instrumento  elaborado que fue validado en su contenido por los expertos en 

el área de la Facultad de Ciencias Administrativas, previamente a su 

aplicación para la recolección de datos. 

     Continuando con el capítulo IV,  este indica el análisis y discusión de los 

resultados, el cual arroja los resultados obtenidos de la encuesta que a 
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través de un cuestionario fue aplicada a los diferentes sujetos seleccionados 

como población. 

     Finalmente, se presenta el capítulo IV, en donde se culmina la 

investigación mediante la presentación y análisis de los resultados, la 

discusión de los mismos, el desarrollo de conclusiones y recomendaciones. 
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