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CONCLUSIONES

Procediendo a finalizar con el presente trabajo de investigacion realizado
en la empresa Inversiones Paul, C.A. (Jeffrey’s), es de gran importancia
resaltar las conclusiones de dicho estudio con el fin de tener un conocimiento
claro y conciso de lo que fue el cumplimiento de todos los objetivos
contemplados en el proceso de investigacion. Dicho esto, todos los objetivos
fueron realizados bajo la teoria, formatos, y herramientas provenientes de la
metodologia ESIDE, los cuales son enunciados a continuacion:

Para el caso del objetivo especifico niumero uno (1), denominado
“Diagnosticar la situacién actual del proceso de preparacion de
pasteles de la empresa Inversiones Paul C.A. (Jeffrey’s)”. Se determin6
gue, existen numerosos factores dentro de la empresa, especificamente en
el area de produccién, donde se evidencia el desperdicio, reflejado
anteriormente en un gréafico porcentual, donde se refleja el no cumplimiento
de gran parte los puntos a tratar en las categorias evaluadas como lo fueron
la materia prima, procedimiento y producto final.

De la misma manera, con el propésito de llegar a la realizacién de todos
los objetivos se presenta el niumero dos (2), el cual tuvo lugar como
consecuencia de los resultados de la FASE |, designado “Seleccionar el
sub-proceso que en cuanto a la preparacion de pasteles sera evaluado
en la empresa Inversiones Paul C.A. (Jeffrey’s) a través de la

metodologia ESIDE”. Para el mismo, se llegé a la conclusién de que el sub-
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proceso a ser evaluado fue el Procedimiento de preparacion de pasteles, ya
gue requeria de una ayuda inmediata puesto a que el impacto es alto,
basandose en el grado de importancia que se le dio a los indicadores que se
evaluaron como lo fue el desperdicio, la calidad del producto, el espacio y la
innovacion de producto, para luego dar por definido el alcance del estudio y
asi proseguir a graficar los diagramas de flujo tanto del proceso de
elaboracion del bizcocho como el de galleta.

Dentro del mismo marco se procedié a cumplir con el objetivo nimero tres
(3), definido como “Identificar los desperdicios presentes en el sub-
proceso de preparacion de pasteles seleccionado”. Para ello, se
concluye que el mayor volumen de desperdicio por material sobrante se
encuentra en el procedimiento de preparacion del bizcocho negro el cual esta
dado por una estimacioén de 40%.

Finalmente, mediante los resultados obtenidos, se procede a dar fin a esta
investigacion cumpliendo con el objetivo nidmero cuatro (4), denominado
“Disefiar un plan para la mejora en el proceso de pasteleria en la
empresa Inversiones Paul C.A (Jeffrey's) . Donde se concluye que el
subproceso seleccionado producira mejoras significativas en los niveles de
productividad en el area de trabajo involucrada, debido a la eliminacion de
las fuentes de desperdicio de tiempo y de material sobrante, dando paso a
un incremento al volumen de produccion, adicionalmente, se calculé el
presupuesto necesario para llevar a cabo este proyecto asi como el beneficio

econdmico, producto de las mejoras planteada.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una exitosa implementacion del proyecto es indispensable el
compromiso de la direccién de la compafiia dando apoyo en las actividades
de seguimiento y aportando con los recursos necesarios, asi como el
compromiso de la gente participando con ideas al proceso de mejoramiento
continuo.

Principalmente, se recomienda redactar la documentacién y registro de la
informacion de manera responsable y periddica para que se puedan llevar a
cabo y de manera efectiva las herramientas dadas en la propuesta, para que
de esta forma se puedan re-evaluar las condiciones presentes con el fin de
buscar siempre la mejora en los procesos, en cuanto al objetivo uno (1) de la
investigacion.

Por otra parte, en relacion al objetivo dos (2) desarrollado, se recomienda
gue la metodologia implementada ESIDE, se extienda a las demas lineas de
produccion y a todas las areas de la empresa donde se diagnostiquen
problemas similares a los encontrados en el subproceso seleccionado, con el
objetivo de avanzar en el proceso de mejoramiento y reduccién de
desperdicios.

Con respecto al tercer objetivo expuesto, se recomienda que las
herramientas que establece la metodologia ESIDE, sean aplicadas a todos

los procesos en donde se identifiquen los distintos desperdicios.
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Finalmente, resulta necesario que el experto encargado, haga una revision
del plan propuesto con el objetivo de validar cada una de las actividades a
seguir y el tiempo programado.

Ademas, es recomendable que la empresa evalle la posibilidad de
posicionar en su mercado el nuevo producto propuesto derivado del material
sobrante del procedimiento de preparacion del bizcocho negro. Basandose
gue actualmente la problematica mayor es el desperdicio del bizcocho, por lo
gque al sacar el producto en el mercado va a constatar de una manera

efectiva que este nuevo producto generard utilidad para la organizacion.
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ANEXO A
GUION DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

ASUNTO: Diagnosticar la situacion actual del proceso de preparacion de
pasteles de la empresa Inversiones Paul C.A. (Jeffrey’s).

DIRIGIDO A:

Un (01) Supervisor.

Nombre del entrevistado: Raquel Karenina Ferrer Valera.

Bl
&3 JEFFREY’S

N° INTERROGANTES

01 | ¢Cuentan con un plan de produccién (programacion) para el proceso de
preparacion de pasteles?

02 | ¢Cudles son las operaciones ejecutadas durante el proceso de
produccién? Describa el proceso.

03 | ¢ Cuanto tiempo tarda el proceso de produccion de pasteles?

04 | ¢ Cual cree usted que es la operacion que lleva mas tiempo en realizar
en el proceso de produccion de la empresa?

05 | ¢Se utilizan las cantidades de materia prima necesaria para cada
proceso de produccion?

06 | ¢ Se toma en cuenta el tiempo que tienen los productos en el almacén
de materia prima al establecer el modelo de inventario mas apropiado?

07 | ¢Qué actividades contribuyen a la generacién de material sobrante en el
proceso de produccion?

08 | ¢ Cual es el producto que representa la mayor cantidad de material
sobrante?

09 | ¢ El material sobrante de cualquiera de los procesos de preparacion de
pasteles se reprocesa?

10 | ¢Cudl segun el producto es el criterio para reprocesar el material
sobrante?

11 | ¢ El personal esta capacitado para reprocesar el material sobrante?




UNNIRSDAD ANEXO B

Privad

DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN

GUION DE OBSERVACION



ANEXO B

GUION DE OBSERVACION
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ASUNTO: Diagnosticar la situacion actual del proceso de preparacion de

pasteles de la empresa Inversiones Paul C.A. (Jeffrey’s).

AREA DE ESTUDIO: Area del produccion.

ITEM

01

02

03

04

05

06

07

08
09

10

11

PUNTO A EVALUAR
MATERIAS PRIMAS

Todos los ingredientes se almacenan en areas
especificas adecuadamente identificadas

Se sigue el programa de inventarios “primero en
entrar, primero en salir”

Se da un adecuado manejo de materias primas
para evitar la expiracion de las mismas

Cuenta la empresa con un registro de
proveedores adecuadamente documentado
Existen  procedimientos  documentados e
implementados para la recepcion de materia
prima

Existen  procedimientos  documentados e
implementados para el almacenamiento de
materia prima

Existen  procedimientos  documentados e
implementados para las actividades de uso de la
materia prima

PROCEDIMIENTO

Existe por escrito un Diagrama de flujo

Se mide el factor tiempo en relacidon al flujo de
proceso de preparacion de pasteles

Se tiene establecido un patrén de flujo del
proceso de preparacion de pasteles

Las férmulas (recetas) contienen la informacién
completa y todas las precauciones requeridas
para el manejo y uso de los ingredientes a utilizar

Sl

NO
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Se ejecuta un proceso de preparacion previa de
las pre-mezclas de ingredientes y aditivos para
permitir su homogenizacion

Las mezcladoras son utilizadas segun las
especificaciones del fabricante

Las mezcladoras son utilizadas respetando los
limites de su capacidad

El tiempo de mezclado es conocido por los
operarios.

Se realizan verificaciones constantes a este
tiempo de mezclado

Existe un protocolo de adicion de ingredientes
PRODUCTO TERMINADO

Existe un area especifica para almacenamiento
de producto terminado

Cumple la empresa con lo dispuesto sobre
condiciones de almacenamiento de producto
terminado (tarimas, estantes)

Se lleva un adecuado manejo de los inventarios
para evitar productos vencidos

Todo producto para reproceso es debidamente
identificado

Todo producto para reproceso es debidamente
almacenado en areas especificas aisladas

124



i TiTe
{R3c
UNIVERSIDAD ANEXO C

riva

DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN

HOJA DE REGISTRO



126

ANEXO C

HOJA DE REGISTRO

ASUNTO: Seleccionar el sub-proceso que en cuanto a la preparacion de

pasteles serd evaluado en la empresa Inversiones Paul C.A. (Jeffrey’s).

AREA DE ESTUDIO: Area del produccion.

Organizacion:

Sistema en estudio:

Realizado por:

Fecha:

Indicadores Subproceso a evaluar

Subproceso 1 Subproceso 2 Subproceso n

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador n

Total
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ANEXO D

IDENTIFICACION DE PRIORIDADES DE ESTUDIO

ASUNTO: Identificar los desperdicios presentes en el sub-proceso de

preparacion de pasteles seleccionado en la empresa Inversiones Paul C.A.

(Jeffrey’s).

AREA DE ESTUDIO: Area del produccion

Sistema en estudio:

Subsistema analizado:

ELEMENTO DESPERDICIO

Elementol

Elemento 2

Elemento n




