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CONCLUSIONES

Tomando como base los resultados obtenidos en referencia al analisis del
liderazgo resonante en Comercial Crysalis, S.A, se procede a concluir los
diversos objetivos de la presente investigacion:

De acuerdo, al objetivo describir las siete “S™ del liderazgo resonante la
informacion suministrada por los individuos de la organizacion; se puede
asegurar que la poblacién consultada precisa que, dentro de la empresa
existe en su lider las condiciones (salud, serenidad, sinceridad, sencillez,
simpatia, servicial y poseer o trabajar con la sinergia) esenciales que lo
llevan por el camino de la resonancia.

Por otra parte, en relacion al objetivo analizar las competencias del
liderazgo resonante dentro de la organizacion, se demostré que de las cuatro
(4) competencias analizadas, las cules son: la autoconciencia, autogestion,
conciencia social y las gestidon de las relaciones, el lider cumple ampliamente
con la misma, quedando demostrado que el manejo de las relaciones
existentes dentro de la organizacibn estan dados primeramente por la
autoevaluaciéon el conocimiento y la compresion de los sentimientos mas
profundos..

Igualmente, del objetivo analizar la medicion en los estilos de liderazgo
resonante, se concluye, que los diversos estilos aplicados (autoritario, coach,
conciliador, democratico, ejemplarizante y coercitivo) de la manera y en el

momento adecuado, generan resultados positivos y adecuados a lo que se
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desea lograr. Sin embargo, la aplicacion excesiva de un solo tipo de
liderazgo puede traer consigo resultados negativos que afecten la
productividad de la organizacion y acarrear con ello conflictos internos que
de no afrontarse de la manera correcta podria afectar el rendimiento de la
misma.

En cuanto al objetivo dirigido a analizar el liderazgo resonante en
Comercial Crysalis, S.A. se demostrd que el lider cumple con los parametros
basicos y necesarios que lo dirige hacia el camino de la resonancia, al
constatar que presenta dominio de sus seguidores, buena comunicacién con
los mismos y se encuentra abierto a las opiniones que se puedan generar en
el entorno en cuanto a su liderazgo, siendo las mismas tomadas en cuenta
por el lider para de una u otra manera mejorar su labor gerencial y tomar

positivamente sus experiencias para su crecimiento personal y profesional.
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RECOMENDACIONES

Al culminar el trabajo especial de grado y haber realizado las
conclusiones pertinentes, los investigadores plantean las siguientes
recomendaciones a ser aplicadas en Comercial Crysalis, S.A,

Se recomienda al lider, fomentar la participacion de sus seguidores en el
cuidado de su salud y el desarrollo de practicas saludables mediante charlas
motivacionales, actividades fisicas y recreacionales periddicamente que
ayuden en el fortalecimiento de la relacion lider-seguidor, para lograr con ello
que los trabajadores se mantengan dentro de las condiciones fisicas y
mentales adecuadas para el buen funcionamiento y rendimiento dentro de la
organizacion.

Al mismo tiempo, se deben profundizar y manejar mas a fondo el tema del
servicio entre los trabajadores de la organizacion a través de la
implementacion de charlas, conferencias, foros que profundicen dicho tema,
todo ello efectuado dentro y fuera de la organizacion, para de esta manera
contribuir a la mejora del rendimiento de los empleados en la realizacion de
sus actividades cotidianas.

Por otro lado, el lider debe de promover un clima de cooperacion y ayuda
mutua entre todo el personal que labora dentro de la organizacion y crear
sinergia entre los involucrados, esto se puede llevar a cabo a través de
talleres motivacionales, conferencias sobre motivacién personal, actividades

recreacionales que desarrollen y afiancen su autoconfianza. Todo ello,
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dictados al personal de la misma donde se pongan en manifiesto las
necesidades de las personas y poder con ello ofrecer soluciones que ayuden
a la satisfaccion de lo planteado.

Por otro lado, el lider debe respetar y promover diariamente los derechos
humanos de su personal, involucrandolos en el desempefio de las
actividades que lleven a la consecucion de los objetivos. Esto se puede
implementar a través de actividades diarias dentro de su puesto de trabajo
donde se cologuen en manifiesto diferentes escenas que pongan en practica
algun tipo de liderazgo y poder ver el efecto que la misma causa en los
trabajadores. Teniendo en consideracién que el estilo de liderazgo aplicado
dentro de la organizacion de manera incorrecta puede generar en sus
seguidores molestias y con ello producirse cambios negativos en el clima
organizacional.

Para finalizar existen muchas cualidades por las cuales Comercial
Crysalis, S.A, ha creado durante afios en el mercado credibilidad y
aceptacion de sus productos, esto a través de la calidad de su servicio
ofrecido por el personal que en la misma labora. En efecto, la imagen y el
trato que el lider trasmite a sus seguidores se ven reflejado en la calidad del
servicio prestado por los mismos, mostrando con ello, compromiso con los

objetivos organizacionales para la consecucion de los mismos.
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.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombre:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Titulo de Doctorado:

.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1. TiITULO
Andlisis del liderazgo resonante en Comercia Crysalis, S.A.
2. INFORMACION ADICIONAL
2.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo descriptiva y de campo
2.2. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio es no experimental, transversal — descriptivo
2.3. POBLACION

Con referencia a la poblacion esta constituida por dos (2) subgerentes,
tres (3) asesores de moda, un (1) sastre y un (1) asistente de mantenimiento;
lo cual hace un total de siete (7) empleados que conforman el equipo de

trabajo de Comercial Crysalis, S.A.. Como se describe a continuacion:



81

Cuadro 2
Distribucion de la Poblacion
Cargo N° de Sujetos
Sub-gerente 2
Asesor de modas 3
Sastre 1
Asistente de mantenimiento 1
Total 7

Fuente: Comercial Crysalis, S.A. (2016)
2.4, TECNICA DE OBSERVACION

La técnica de observacion en el presente estudio sera la encuesta.
2.4.1 INSTRUMENTO (S)

El instrumento elaborado en la presente investigacién sera un cuestionario
dirigido al personal de Comercial Crysalis, S.A, consta de cincuenta y cuatro
(54) items con alternativas de respuesta siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca, con el objetivo de adquirir informaciéon pertinente y relevante

para analizar la probleméatica de la investigacion.



JUICIO DEL EXPERTO

1. ¢Los items son pertinentes con los objetivos?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

82

2. ¢Los items son pertinentes con la variable?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

3. ¢Los items son pertinentes con las dimensiones?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

4. ¢Los items son pertinentes con los indicadores?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

5. ¢Considera que la redaccion es la adecuada?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

6. ¢Considera valido este instrumento?

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO

FECHA DE VALIDACION: EXPEDIENTE N° E-10.03.15

ESTA PLANILLA DEBE ENTREGARSE A LA COORDINACION UNA VEZ REVISADO EL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DE COMERCIAL CRYSALIS,
S.A.
Objetivo General: Analizar el liderazgo resonante en Comercial Crysalis, S.A.

ITEMS PERTINENCIA REDACCION
E%EéETILYggS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ] ] _ OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR
El lider en su area de trabajo: plwel p il el el el a |
1. Cuenta con la energia requerida para el
desarrollo 6ptimo de sus labores.
S__,CS_ AV ,C.IN__ ,N__
Saludable 2. Cuenta con la condicion fisica
adecuada para el desarrollo 6ptimo de
sus labores.
S ,C.S , AV ,CN N
3. Cuenta con la vitalidad requerida para
el desarrollo 6ptimo de sus labores.
S ,CS___,AV__,C.IN__,N___
Describir las siete s del Las siete S del
liderazgo resonante en liderazgo 4. Manifiesta autocontrol ante situaciones
Comercial Crysalis, S.A. resonante criticas.
Q
§ s ,cS_ AV __,CN__,N__
2 5. Controla sus animos de manera
g Serenidad positiva
@]
g S _,CS__,AV___,CIN___,N___
S 6. Controla sus animos de manera
- negativa.
S ,C.S , AV ,CN N
7. Actda con sinceridad ante sus
seguidores
S __,CS_ AV ,C.IN__ ,N__
8. Actlia con honestidad ante sus
Sinceridad seguidores
S ,C.S , AV ,CN N
9. Actta con honestidad ante sus
seguidores
S ,C.S , AV ,CN N

P: pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DE COMERCIAL CRYSALIS,
S.A.
Objetivo General: Andlisis del liderazgo resonante en Comercial Crysalis, S.A.

ITEMS PERTINENCIA REDACCION
EgEéET;Ycogs VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ] ] - OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR
El lider en su area de trabajo: il plw!l el vl Pl el a |

10. Actla con equidad ante sus
seguidores
Sinceridad S__,CS___,AV__ ,C.IN__ ,N___

11. Toma en cuenta la opinién de sus
seguidores para mejorar su ambiente de
trabajo

S ,C.S , AV ,CN , N

12. Reconoce los esfuerzos de sus
seguidores para el posterior

Sencillez L
reconocimiento en sus labores

Describir las siete s del
liderazgo resonante en s_,CSs AV __,CN N

Comercial Crysalis, S.A. 13. Crea un clima organizacional prospero
entre sus seguidores.
S ,C.S , AV ,CN N

g Las siete S del 14. Es educado a la hora de comunicarse
o liderazgo con sus seguidores

3 resonante S ,C.S , AV ,C.N , N

& 15. Es asertivo a la hora de delegar

§> Simpatia funciones a sus seguidores

g S ,CS___,AV__,CIN__,N___
=]

3 16. Es amable a la hora de impartir una

orden a sus seguidores
S _,CS_ AV ,CIN__ ,N__

17. Actla de forma servicial con sus
seguidores
s ,cs LAYy ,CN_ ,N_

18. Emplea el poder de la retribucién para
poder llegar dentro de las necesidades de
Servicial otros

S__,CS__,AV__,C.IN__,N

19. Logra a través del servicio una
elevacion espiritual que le beneficiara en
otros ambitos de su vida

s ,CSs__,Av__,CN , N

P: pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DE COMERCIAL CRYSALIS,

S.A
Objetivo General: Andlisis del liderazgo resonante en Comercial Crysalis, S.A.
ITEMS PERTINENCIA REDACCION
0 SIO| C
EgEJEg;Ycogs VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ] ’ o pPREo | VARIABLE | DIVIERSION | INDICADOR
El lideren suareadetrabajo:| . | o | p [ vl » | e | o | ve | & |
20. Crea una visibn comun entre sus
Describir las siete s del seguidores
liderazgo resonante en S ,CS_ ,AV__ ,CIN__ _,N___
Comercial Crysalis, S.A. _ 21. Fomenta la creatividad en sus
Las_ siete S del _ _ seguidores
liderazgo Sinergia s cs AV C.N N
resonante 22. Coopera en algunas actividades con
sus seguidores
S ,CS___,AV__ ,C.IN__,N___
23. Esta abierto a las criticas
constructivas formuladas por sus
Q seguidores
S S ,CS___,AV__ ,C.IN__,N___
S
[}
o La -
S autoconciencia 24. Se de_senvuelve con naturalidad ante
Analizar | . N sus seguidores
nalizar las competencias 5 _ s__,CS__,AV__,CN__,N__
del liderazgo resonante en g Competencias
Comercial Crysalis, S.A. del liderazgo 25. Es autentico a la hora de comunicarse
resonante

con sus seguidores

La autogestion

S ,C.S , AV ,CN N
26. Actla con integridad ante sus
seguidores

s ,cS_ AV CN__,N__

27. Se adapta con facilidad a cambios
inesperados
S _,CS___,A/_ ,C.N__,N

28. Presenta iniciatica a la hora de rea_lizar
actividades con sus seguidores
S ,C.S , AV ,C.N N

P: pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DE COMERCIAL CRYSALIS,

S.A.
Objetivo General: Andlisis del liderazgo resonante en Comercial Crysalis, S.A.
OBJETIVOS ITEMS PERTINENCIA ‘ REDACCION
ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES . , . OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR
El liderensu areadetrabajo:[ - T w7 el » el o | el A ,
29. Canaliza sus emociones ante
situaciones de riesgo
La autogestion S ,C.S AV ,C.N N
30. Promueve un clima organizacional
adecuado para el buen servicio de los
clientes
S ,C.S , AV ,CN N
. 31. Seintegra a las diversas culturas
La c::glaelnma existente entre sus seguidores
: s _,CS__,AV__,CN__,N__
32. Detecta redes sociales determinantes
entre sus seguidores
Analizar las competencias Q Competencias S ,CS__,AV__,C.IN__,N__
del liderazgo resonante en S del liderazgo
Comercial Crysalis, S.A. S resonante 33. Es convincente a la hora de dar una
3 )
o orden a sus seguidores
o S ,C.S , AV ,C.N N
) _ S - N
g 34. Cumple el papel de coach con sus
2 seguidores
Lagestion delas | S___.CS AV __,CN__.N
relaciones. 35. Es un modelo a seguir de respeto para
sus seguidores
S ,C.S , AV ,CN N
36. Inspira a sus seguidores a trabajar en
equipo
S ,C.S , AV ,CN N
37. Posee una vision realista del futuro
Analizar la medicion en los . ante sus seguidores
. - Estilos de
estilos de liderazgo - . o S ,C.S , AV ,C.N ,N
; liderazgo Estilo autoritario —
resonante en Comercial resonante 38. Posee una vision a futuro dentro de la

Crysalis, S.A.

organizacion.

S ,CS_ AV CN__,N

P: pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DE COMERCIAL CRYSALIS,

S.A.

Objetivo General: Andlisis del liderazgo resonante en Comercial Crysalis, S.A.

ITEMS PERTINENCIA REDACCION
OB‘]ETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES OBJETIVO VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR
ESPECIFICOS El lider en su dreadetrabaio: [ » [ w | » L |l p 1o | » e | A |
39. Deja en claro a sus seguidores cual
Estilo autoritario es su funcién dentro de la organizacién
S ,C.S , AV ,CN , N
40. Fomenta el dialogo con sus
seguidores
S ,C.S , AV ,CN , N
41. Emite opiniones constructivas de sus
Estilo coach seguidores
S __,CS_ AV ,C.IN__ ,N__
42. Garantiza que sus seguidores sepan
que se espera de ellos
S __,CS_ AV ,CIN__ ,N__
43. Crea un ambiente de armonia entre
o sus seguidores
g S__,CS_,AV__,C.N__,N
] L S ] ) Estilo conciliador 44. Valora a sus trabajadores por encima
Analizar la medicion 2 Estilos de liderazgo de los objetivos de la organizacién
en los estilos de s resonante IS ,C.S LAV ,CN N
liderazgo resonante I 45. Realiza comentarios positivos a sus
en Comercial g seguidores
Crysalis, S.A. k= s .cs AV .CN N
46. Fomenta la flexibilidad entre sus
seguidores
S ,C.S , AV ,CN , N
47. Fomenta la responsabilidad entre sus
seguidores

Estilo democrético.

s ,cS_ AV CN__,N__

48. Es realista sobre lo que se puede
lograr con sus seguidores
S__,CS__,AV__,C.IN__,N

Estilo ejemplarizante

49. Presenta un grado de exigencia
elevado con sus seguidores
S__,CS___,AV__ ,C.IN__ ,N__

P: pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION DE COMERCIAL CRYSALIS,
S.A.

Objetivo General: Andlisis del liderazgo resonante en Comercial Crysalis, S.A.

ITEMS PERTINENCIA
OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION [ INDICADOR

REDACCION

OBJETIVOS

ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

El lider en su &rea de trabajo: plnel Pl Pl plwe! & |

50. Se comunica de manera clara la
hora de dar una orden a sus seguidores
S ,C.S , AV ,CN , N
Estilo ejemplarizante | 51. Espera que sus seguidores sepan
que han de hacer en momentos de crisis
S ,C.S , AV ,CN , N

52. Permite que sus seguidores se
expresen libremente

s ,Cs__,AvVv__,CN , N

Analizar la
medicion en los
estilos de liderazgo
resonante en
Comercial Crysalis,
S.A.

Estilos de liderazgo
resonante

53. Fomenta la motivacién en sus
seguidores
s ,CS___,AV_ ,CN ,N

Liderazgo resonante

Estilo coercitivo

54. Escucha con atencién las
propuestas de sus seguidores
S ,C.S , AV ,CN N

P: pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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Estimado encuestado:

Ante todo un cordial saludo, en esta oportunidad nos dirigimos hacia usted, solicitando
de su contribucién y valioso tiempo para responder la presente encuesta.

Es importante que lea las siguientes instrucciones antes de responder el cuestionario:

e Lea detenidamente los items antes de seleccionar las respuestas.

e Siga el orden establecido.

e No deje ningun item sin responder.

e Cada item presenta cinco alternativas de respuesta (Siempre, Casi siempre, A veces,
Casi nunca y Nunca).

e Seleccione una alternativa y marque con una (X) la respuesta segun su opinion
objetiva e imparcial.

e Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder de forma veraz y
sincera, de ello depende la pertinencia de la informacion.

e Recuerde que la informacién que usted suministre sera manejada con estricto
caracter confidencial.

e Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al encuestador.

Agradeciendo su valiosa colaboracion
Los investigadores
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EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

1. Cuentacon la energiarequerida para el desarrollo 6ptimo de sus labores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
2. Cuenta con la condicién fisica adecuada para el desarrollo 6ptimo de sus
labores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
3. Cuentacon lavitalidad requerida para el desarrollo optimo de sus labores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca____
4. Manifiesta autocontrol ante situaciones criticas.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
5. Controla sus d&nimos de manera positiva.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
6. Controla sus &nimos de manera negativa.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
7. Actlacon honestidad ante sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
8. ActuUa con justicia ante sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
9. Actulacon equidad ante sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
10. Toma en cuenta la opinion de sus seguidores para mejorar su ambiente de
trabajo.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
11. Reconoce los esfuerzos de sus seguidores para el posterior reconocimiento en
sus labores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

12. Crea un clima organizacional prospero entre sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

13. Es educado ala hora de comunicarse con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
14. Es asertivo alahora de comunicarse con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
15. Es amable ala hora de impartir una orden a sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
16. Es asertivo alahora de delegar funciones a sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
17. Es amable ala hora de impartir una orden a sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
18. Actlia de forma servicial con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
19. Emplea el poder de la retribucion para poder llegar dentro de las necesidades de

otro.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

20. Logra a través del servicio una elevacion espiritual que le beneficiara en otros
ambitos de su vida.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
21. Crea unavision comun entre sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
22. Fomenta la creatividad en sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

23. Coopera en algunas actividades con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
24. Esta abierto alas criticas constructivas formuladas por sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
25. Se desenvuelve con naturalidad ante sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
26. Es autentico ala hora de comunicarse con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
27. Actua con integridad ante sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
28. Se adapta con facilidad a cambios inesperados.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
29. Presenta iniciativa a la hora de realizar actividades con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

30. Canaliza sus emociones ante situaciones de riesgo.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
31. Promueve un clima organizacional adecuado para el buen servicio de los
clientes.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
32. Seintegra a las diversas culturas existentes entre sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
33. Detecta redes sociales determinantes entre sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
34. Es convincente a la hora de dar una orden a sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca



EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

35. Cumple el papel de coach con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
36. Es un modelo a seguir de respeto para sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
37. Inspira a sus seguidores a trabajar en equipo.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
38. Posee una vision realista del futuro ante sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
39. Deja en claro a sus seguidores cual es su funcion dentro de la organizacion.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
40. Fomenta el dialogo con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
41. Emite opiniones constructivas de sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
42. Garantiza que sus seguidores sepan que se espera de ellos.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
43. Crea un ambiente de armonia entre sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
44. Valora a sus trabajadores por encima de los objetivos de la organizacion.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
45. Realiza comentarios positivos a sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
46. Fomenta la flexibilidad entre sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

47. Fomenta laresponsabilidad entre sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
48. Es realista sobre lo que se puede lograr con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
49. Presenta un grado de exigencia elevado con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
50. Se comunica de manera clara a la hora de dar una orden a sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

51. Espera que sus seguidores sepan que han de hacer en momentos de crisis.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

52. Permite que sus seguidores se expresen libremente.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___

53. Fomenta la motivacidn en sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

54. Escucha con atencion las propuestas de sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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GLOSARIO DE TERMINOS

Saludable: Implica que debe cuidar su salud, ejercitarse y alimentarse
adecuadamente para contar con la energia requerida que le permita un
trabajo intelectual, emocional y fisico de altura con sus seguidores. Esto le

permitira estar lleno de vitalidad y contagiar energia .Orozco (2006)

Serenidad: Gerenciar las respuestas emocionales de los demas, necesita de
un elevado autocontrol por parte del lider, ya que los animos se desbordan
ya sea de forma positiva 0 negativa, es aqui donde la emociones de un lider
juegan un papel fundamental. Es necesario que el lider disfrute de la

tranquilidad y practique la relajacion. Orozco (2006)

Sinceridad: Debe estar manifestada en las conversaciones, discursos
politicos y acciones que demuestren un sentido ético, honestidad, justicia y

equidad. Orozco (2006)

Sencillez: Debe de ser manejada en las relaciones interpersonales y
profesionales con humildad y simplicidad, esto no implica que deje de
conocer su valor y su logro, por el contrario debe de tener un conocimiento
profundo de si mismo, pero reconoce que puede aprender de todo ser

humano y que sus éxitos se los debe a otras personas. Orozco (2006)

Simpatia: El lider debe ser cortes, amable, educado, debe buscar ser

asertivo, pero considerado y respetuoso del clima de sus conversaciones,
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fluyendo con buen humor, alegria y disfrute en su interaccion humana.

Orozco (2006)

Servicial: Debe emplear el poder de la retribucién y del servicio para poder
llegar dentro de las necesidades de otros, y lograr a través del servicio una
elevacion espiritual que le beneficiara en otros dmbitos de su vida. Orozco

(2006)

Sinergia: Debe crear a su alrededor un clima de cooperacion y ayuda mutua
en sus opiniones de trabajo, en la familia, en la empresa y en la comunidad
en general. Esto le permitird tomar conciencia de la importancia de la

humildad para aprender y la vision comuan. Orozco (2006)

Autoconciencia:

- La autoconciencia emocional. Los lideres con un buen nivel de
autoconciencia emocional conectan con sus sefiales internas y reconocen el
efecto que tienen sus sentimientos en ellos mismos y en su rendimiento
laboral. Estan en sintonia con sus valores de referencia y con frecuencia
intuyen cual es la mejor decisidn, teniendo en cuenta el contexto general de
una situacion compleja. Los lideres con autoconciencia emocional pueden
mostrarse francos y auténticos, ser capaces de hablar sin tapujos de sus
emociones y estar convencidos de sus principios fundamentales. (Goleman

2013. p.143).
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- La auto evaluacién certera. Por lo general, los lideres con buen nivel de
autoconciencia conocen sus limitaciones y sus puntos fuertes y son capaces
de reirse de si mismos. Reconocen con dignidad en que tienen que mejorar y
reciben de buen grado las criticas constructivas y los comentarios sobre su
rendimiento. Una autoevaluaciéon certera les permite saber cuando deben
pedir ayuda y en que deben concentrarse para dar nueva fuerza a su

liderazgo. (Goleman 2013 p.143)

- La confianza de uno mismo. Conocer bien las propias capacidades
permite a los lideres sacar el maximo partido a sus puntos fuertes. Los jefes
gue confian en si mismos pueden recibir una ilusiébn un encargo dificil. A
menudo su presencia se hace notar y hacen gala de una desenvoltura que

los faculta para destacar en un grupo. (Goleman 2013 p.144)

Autogestion:

- El autocontrol. Los lideres con autocontrol emocional encuentran formas
de gestionar los sentimientos y los impulsos perturbadores que los asaltan, e
incluso de canalizarlos para aprovecharlos. Un ejemplo claro de autocontrol
es el del lider que no pierde los nervios ni la lucidez ante un gran estrés ni
durante una crisis, 0 que permanece imperturbable incluso en una situacion

ardua. (Goleman 2013 p.144)

- La transparencia. Los lideres transparentes son fieles a sus valores. La

trasparencia (franqueza autentica ante los demas con respecto a lo que se
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siente, cree y se hace) hace posible la integridad. Esos lideres reconocen sin
problemas sus faltas o sus errores y plantan cara a la conducta inmoral de

los demas en lugar de hacer la vista gorda. (Goleman 2013 p.144)

- La adaptabilidad. Los lideres con capacidad de adaptabilidad pueden
compaginar varias tareas sin perder ni concentracion ni energia, y se sienten
coémodos con las ambigledades inevitables de la vida empresarial. Pueden
demostrar flexibilidad al adaptarse a nuevos retos, agilidad al amoldarse a
cambio inesperados soltura al reaccionar ante datos o realidades

imprevistos. (Goleman 2013 p.145)

- La capacidad de consecucién. Los lideres que destacan en capacidad de
consecucion tienen valores morales bien definidos que los llevan a buscar
siempre mejores resultados tanto propios como en sus subordinados. Son
pragmaticos y se ponen objetivos medibles pero estimulantes, y se les da
bien calcular los riesgos para que sus aspiraciones valgan la pena pero sean
alcanzables. Un rasgo de la capacidad de consecucién es aprender de forma

continuada y ensefar a los demas a mejorar. (Goleman 2013 p.145)

- La iniciativa. Los lideres que se consideran eficientes, que creen que
tienen lo que hace falta para lleva las riendas de su destino, presentan
excelentes niveles de iniciativa. Aprovechan las oportunidades o
sencillamente las crean, en lugar de sentarse a esperar que aparezcan. Son

individuos que no vacilan a la hora de simplificar tramites burocréaticos o
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incluso adaptar normas si es necesario para crear mejores posibilidades para

el futuro. (Goleman 2013 p.145)

- El optimismo. Los lideres optimistas son capaces de aceptar las cosas
como vienen y al toparse con un revés percibir una oportunidad y no una
amenaza. Son personas que con una concepcion positiva de los demas, de
quienes esperan lo mejor. Ver el vaso medio lleno los conduce a esperar que

los cambios que traiga el futuro sean para mejor. (Goleman 2013 p.145)

Conciencia social:

- La empatia. Los lideres con empatia tienen capacidad para compenetrarse
con un amplio abanico de sefales emocionales, lo que les permite detectar lo
gue sienten, pero no dicen una persona concreta o un grupo. Se caracterizan
por escuchar con atencion y por ser capaces de comprender la perspectiva
del interlocutor. Gracias a la empatia un lider puede llevarse bien con

personas de origenes diversos o de otras culturas. (Goleman 2013 p.146)

- La conciencia organizativa. Los lideres con una buena conciencia social
pueden ser astutos en el terreno politico, detectar redes sociales
determinantes y reconocer relaciones de poder cruciales. Son capaces de
comprender las fuerzas politicas que operan en una empresa, asi como los

valores rectores y las reglas tacitas que se aplican. (Goleman 2013 p.146)

- El servicio. Los lideres con una buena competencia en cuanto a servicio

promueven un clima emocional adecuado para que las personas en contacto
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directo con los clientes lleven la relacién por el buen camino. Prestan mucha
atencion a la satisfaccion del cliente para garantizar que tenga todo lo que
necesita, y también se muestran disponibles siempre que haga falta.

(Goleman 2013 p.146)

Gestion de las relaciones:

- La inspiracién. Los lideres que inspiran crean resonancia por un lado e
impulsan a la gente con una visién convincente o una misién compartida por
el otro. Son la encarnacion de lo que piden a los demas y se muestran
capaces de articular un objetivo comun de modo que los demas se sientan
estimulados. Transmiten, mas alla de las tareas cotidianas, la sensacion de
que todos trabajan por un mismo fin, con lo que su actividad resulta méas

atractiva. (Goleman 2013 p.147)

- Lainfluencia. Los indicadores de la capacidad de influencia de un lider van
de encontrar el punto de interés mas adecuado para un oyente concreto a
saber conseguir el respaldo de individuos clave y de una red de apoyo para
una iniciativa determinada. Los lideres a los que se les da bien la influencia
son convincentes y seductores cuando se dirigen a un grupo. (Goleman 2013

p.147)

- El desarrollo de los demas. Los lideres con buena mano para cultivar las
capacidades de los demas muestran un interés sincero por las personas a

las que ayudan y comprenden sus objetivos, sus puntos fuertes y sus
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flaguezas. Pueden hacer aportaciones oportunas y constructivas y tienen

madera de mentores o de coach. (Goleman 2013 p.147)

- La capacidad de impulsar el cambio. Los lideres capaces de impulsar el
cambio saben reconocer la necesidad de renovacion, poner en tela de juicio
el estatuto y defender el nuevo orden. Pueden respaldar el cambio con
conviccion incluso aunque se encuentren con grandes obstaculos y saben
argumentar bien sus opiniones. También encuentran formas practicas de

superar los impedimentos con lo que se topan. (Goleman 2013 p.147)

- La gestién de los conflictos. Los lideres que mejor gestionan los
conflictos saben escuchar a todas las partes, comprenden los distintos
puntos de vista y encuentran un ideal comun que todo el mundo pueda
defender. Sacan el conflicto a la superficie, recogen los sentimientos y las
opiniones de todos los implicados y luego redirigen la energia hacia un ideal

comun. (Goleman 2013 p.148)

- El trabajo en equipo y la colaboracion. Los lideres a los que se les da
bien trabajar en equipo generan una atmosfera de armonia y son
personalmente un modelo de respeto atencién y cooperacion. Dirigen a los
demas a un compromiso activo y entusiasta con el esfuerzo colectivo y
construyen concordia e identidad. Asimismo, dedican tiempo a forjar y
cimentar relaciones estrechas que superan las meras obligaciones laborales.

(Goleman 2013 p.148)
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Autoritario: Hasta el presente, el liderazgo autoritario es el mas eficaz, ya
gue, mejora todos los aspectos de clima, el lider autoritario tiene vision de
futuro y motiva a los trabajadores, dejandoles claro como encaja su funcién
en la vision general de la organizacién. Los subordinados de ese tipo de

lideres comprenden que su actividad tiene importancia y por qué.

De igual modo, el liderazgo autoritario potencia al maximo el compromiso
con los objetivos y las estrategias de la empresa. Al enmarcar las tareas
individuales en una vision global, el lider autoritario marca unos niveles de
calidad que giran en torno a esa vision. El estilo autoritario funciona bien en
casi todas las situaciones profesionales, pero es especialmente eficaz en el
caso de las empresas que necesitan un golpe de timén. (Goleman 2013

p.58)

Coach: Este estilo de liderazgo es el que menos se aplica, garantiza que los
individuos sepan que se espera de ellos y como encajan su trabajo en un
visién o una estrategia general, el coach también ayuda, ya que el mensaje
implicito de este estilo es “creo en ti, invierto en ti y espero lo mejor de ti".
Ademas, el estilo coach funciona bien en muchas situaciones laborales, pero
podria decirse que se le saca al maximo partido cuando quien recibe los
consejos se muestra receptivo.

Del mismo modo, es eficaz cuando los trabajadores se dan cuenta de que
desarrollar nuevas capacidades puede ayudarlo a avanzar. El liderazgo

coach funciona mejor en quienes desean recibir ayuda. (Goleman 2013 p.60)
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Conciliador: Este estilo de liderazgo se centra en la gente sus defensores
valoran a los individuos y sus emociones por encima de las tareas y los
objetivos. El lider conciliador busca que los trabajadores estén contentos y
exista armonia entre ellos, su forma de gestionar consiste en crear fuertes
vinculos emocionales y luego recogen los frutos de ese planteamiento, en
concreto una enorme lealtad. El lider conciliador hace muchos comentarios
positivos, que tienen una fuerza especial en el entorno laboral. También

dominan la construccién de la identidad laboral. (Goleman 2013 p.64)

Democratico: El estilo democratico fomenta la flexibilidad y la
responsabilidad y al escuchar las preocupaciones de los demas descubre
gue hacer para mantener alta la moral, y dado que tienen voz en las
definiciones de los objetivos y de los parametros para evaluar el éxito,
quienes se encuentran en un sistema democratico tienden a ser muy

realistas sobre lo que puede conseguirse y lo que no. (Goleman 2013 p.68)

Ejemplarizante: El estilo ejemplarizante destruye el clima laboral, ya que los
trabajadores se sienten abrumados por las exigencias de alto rendimiento del
lider ejemplarizante y se desmoralizan, puede que tengan claras las pautas
de trabajo, pero no la comunica con claridad, espera que la gente sepa que
ha de hacer e incluso piensa. En el estilo ejemplarizante, el trabajo ya no es
cuestiéon de hacerlo lo mejor posible siguiendo una ruta bien definida, sino

que consiste en adivinar las intensiones de lider. Al mismo tiempo, los



104

subordinados tienen la impresién de que el jefe no confia en su forma de
trabajo ni en sus iniciativas.

La flexibilidad y la responsabilidad desaparecen; el trabajo tan centrado
en las tareas concretas y tan rutinarias resulta aburrido. En cuanto a las
recompensas, el lider ejemplarizante o no aporta observaciones sobre la
labor de los demas o se apresura a sustituirlo cuando cree que se han
guedado atras. Ademas cuando no esta presente los trabajadores se quedan
a la deriva, porgue, se han acostumbrado a que “el experto” marque la pauta.
El compromiso se reduce bajo el mando de un lider asi, ya que la gente no

ve como encaja su esfuerzo personal en el contexto general

El estilo ejemplarizante sirve precisamente para eso, para dar ejemplo,
permite entregar el trabajo a tiempo o incluso con antelacion, sin embargo, al
igual que los demas estilos de liderazgo, nunca deberia aplicarse de forma

exclusiva. (Goleman 2013 p.70)

Coercitivo: El estilo de liderazgo coercitivo es el menos eficaz en la mayoria
de las situaciones para el clima laboral, la flexibilidad es lo que mas se
resiste. Las toma de decisiones del lider es completamente vertical, mata las
nuevas ideas de raiz a la gente se siente tan humillada que pieza “para que
aportar muevas ideas, si segura que las rechaza”, el sentido de
responsabilidad se debilita, al no poder actuar por iniciativa propia, los
trabajadores no se implican y se sienten poco responsables de su

rendimiento.
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El liderazgo coercitivo tiene un efecto perjudicial sobre el sistema de
recompensas los trabajadores de alto rendimiento estan motivados por algo
mas que el dinero, persiguen la satisfaccién del trabajo bien hecho. El estilo
coercitivo merma ese orgullo y socava uno de los principales instrumentos
del lider, motivar a sus subordinados al mostrarles cdmo encaja su trabajo
en la misién general, compartida por todos.

El estilo coercitivo, podria concluirse que no debe aplicarse jamas, las
investigaciones indican que en algunas ocasiones ha funcionado a las mil

maravillas. (Goleman 2013 p.73)
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Estimado encuestado:

Ante todo un cordial saludo, en esta oportunidad nos dirigimos hacia usted,
solicitando de su contribucién y valioso tiempo para responder la presente

encuesta.

Es importante que lea las siguientes instrucciones antes de responder el

cuestionario:

e Lea detenidamente los items antes de seleccionar las respuestas.

e Siga el orden establecido.

e No deje ningun item sin responder.

e Cada item presenta cinco alternativas de respuesta (Siempre, Casi siempre, A
veces, Casi nunca y Nunca).

e Seleccione una alternativa y marque con una (X) la respuesta segun su opinién
objetiva e imparcial.

e Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder de forma veraz
y sincera, de ello depende la pertinencia de la informacién.

e Recuerde que la informacién que usted suministre sera manejada con estricto
caracter confidencial.

e Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al encuestador.

Agradeciendo su valiosa colaboracion
Los investigadores
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EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

1. Cuentacon la energiarequerida para el desarrollo 6ptimo de sus labores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

2. Cuenta con la condicién fisica adecuada para el desarrollo éptimo de sus labores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____

3. Cuentacon lavitalidad requerida para el desarrollo optimo de sus labores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca____

4. Manifiesta autocontrol ante situaciones criticas.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____

5. Controla sus d&nimos de manera positiva.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

6. Controla sus &nimos de manera negativa.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

7. Actlacon honestidad ante sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___

8. ActuUa con justicia ante sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

9. Actuacon equidad ante sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____

10. Toma en cuentala opinién de sus seguidores para mejorar su ambiente de trabajo.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___

11. Reconoce los esfuerzos de sus seguidores para el posterior reconocimiento en sus

labores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca



EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

12. Crea un clima organizacional prospero entre sus
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
13. Es educado a la hora de comunicarse con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
14. Es asertivo alahora de comunicarse con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
15. Es amable ala hora de impartir una orden a sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
16. Es asertivo ala hora de delegar funciones a sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
17. Es amable ala hora de impartir una orden a sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
18. Actlia de forma servicial con sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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seguidores.

19. Emplea el poder de laretribucién para poder llegar dentro de las necesidades de otro.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

20. Logra a través del servicio una elevacion espiritual que le beneficiara en otros ambitos

de su vida.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
21. Crea unavision comun entre sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
22. Fomenta la creatividad en sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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EL LIDER EN SU AREA DE TRABAJO:

23. Coopera en algunas actividades con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
24. Esta abierto alas criticas constructivas formuladas por sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
25. Se desenvuelve con naturalidad ante sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
26. Es autentico ala hora de comunicarse con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
27. Actua con integridad ante sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
28. Se adapta con facilidad a cambios inesperados.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
29. Presenta iniciativa a la hora de realizar actividades con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___

30. Canaliza sus emociones ante situaciones de riesgo.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
31. Promueve un clima organizacional adecuado para el buen servicio de los clientes.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
32. Seintegra a las diversas culturas existentes entre sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
33. Detecta redes sociales determinantes entre sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
34. Es convincente a la hora de dar una orden a sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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35. Cumple el papel de coach con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
36. Es un modelo a seguir de respeto para sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
37. Inspira a sus seguidores a trabajar en equipo.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
38. Posee una vision realista del futuro ante sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
39. Deja en claro a sus seguidores cual es su funcion dentro de la organizacion.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
40. Fomenta el dialogo con sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
41. Emite opiniones constructivas de sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
42. Garantiza que sus seguidores sepan que se espera de ellos.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
43. Crea un ambiente de armonia entre sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
44. Valora a sus trabajadores por encima de los objetivos de la organizacion.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca____
45. Realiza comentarios positivos a sus seguidores.

Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
46. Fomenta la flexibilidad entre sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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47. Fomenta laresponsabilidad entre sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
48. Es realista sobre lo que se puede lograr con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca____
49. Presenta un grado de exigencia elevado con sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
50. Se comunica de manera clara a la hora de dar una orden a sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
51. Espera que sus seguidores sepan que han de hacer en momentos de crisis.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
52. Permite que sus seguidores se expresen libremente.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca___ Nunca___
53. Fomenta la motivacidn en sus seguidores.
Siempre__ Casisiempre_ Aveces__ Casinunca____ Nunca___
54. Escucha con atencion las propuestas de sus seguidores.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca



