CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este apartado, se describen los aspectos metodoldgicos del estudio
valiéndose de la metodologia de la investigacion que proporciona una serie de
herramientas tedrico-practicas para la solucién de problemas, mediante el método
cientifico, refiere el conjunto de procedimientos l6gicos operacionales implicitos en
todo el proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos.

En el proceso de investigacion, el marco metodolégico esta sustentado en
los postulados de Finol y Camacho, (2008), quienes sefialan, cdmo se realiza la
investigacion, es decir, “cudles seran los métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos a utilizar en el estudio” (p. 60); por lo cual se hace necesario
precisar el tipo, disefio de la investigaciéon, asi mismo la poblacién y muestra de

sujetos con lo que se obtendran de datos de analisis.

1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion, se realiza tomando en cuenta diferentes
postulados, referidos a la investigacion como un proceso mediante la aplicaciéon
del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna para
entender, verificar, corregir o ampliar el conocimiento. Segun la clasificacidén

realizada por Tamayo y Tamayo (2009) “este estudio es de tipo descriptivo ya que
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comprende la descripcién, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composicién o proceso de los fendmenos” (p. 43) En este orden de ideas, las
investigaciones descriptivas desarrollan fundamentalmente, un fendémeno o
situacion mediante su estudio, en una circunstancia temporal y espacial
determinada.

Se consideré pertinente, realizar esta investigacion con caracter descriptivo,
pues se trata de caracterizar el comportamiento de la variable en estudio, que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios descriptivos buscan
especificar las prioridades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. De acuerdo con Arias,
(2012), la investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Cuyos resultados se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Siguiendo con el criterio de Arias, (2012), este estudio se realizdé bajo el
disefilo de estrategia general adoptada por la investigadora para responder al
problema planteado Argumentando sobre el disefio de la investigacion, que se
caracteriza por ser un estudio no experimental, transeccional y de campo. Por lo
gue se ha considerado pertinente, realizar esta investigacion caracterizandola con

este disefo.
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Tomando el pensamiento, de Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014), un
disefio no experimental, se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables es decir, se trata de estudios donde no se
hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que se realiza, en la investigacién no experimental, es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos.

Como sefiala Kerlinger y Lee, (2001), la investigacibn no experimental o
expost-facto, consiste en que cualquier investigacion, en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio, los cuales, son observados en su ambiente natural, en su realidad. En un
estudio no experimental no se construye ninguna situaciéon, sino que se observan
las ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), plantean que la
investigacion transeccional o transversal, recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelaciéon en un momento dado. Estos disefios, pueden abarcar grupos y
subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades,
situaciones o0 eventos. A su vez, se dividen en exploratorios, descriptivos y
correlacionales-causales.

Del mismo modo, un estudio transversal o transeccional, refieren Palella y

Martins, (2012), se ocupa de recolectar datos en un solo momento y en un tiempo
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anico pues, su finalidad es la describir las variables y analizar su incidencia e
interaccién en un momento dado, sin manipularlas, es decir que el instrumento se
aplicara en un solo momento 0 en un tiempo Unico para un grupo de sujetos
correspondientes

Bajo estos parametros, se plantea el criterio de Arias (2012), quien presenta
la investigacion de campo, como aquella que consiste en la recoleccién de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.

Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los
cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos
a través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la
solucion del problema planteado. En ese mismo orden de ideas, refieren
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que esta primera fase del trabajo, se
debe apoyar en una investigacién de campo, porque los datos se recogeran en el
escenario natural donde el fendmeno se presenta y los mismos se obtienen de
fuentes primarias, es decir, de los sujetos que presentan las caracteristicas
sefaladas en los indicadores de la variable

Desde esa perspectiva, en el presente estudio se define y caracteriza la la
usabilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, que es la variable sometida a estudio tal como se

manifiestan en el contexto de la educacién media del municipio Maicao- La Guajira
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de Colombia en un momento determinado, sin ser expuestas a estimulos ni

manipuladas por la investigadora.

3. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Las personas que conforman la poblacién, la definen Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), como, el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. Asimismo, Tamayo (2009) define poblacién, como
la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas
comunes, las cuales se estudian y dan origen a los datos de la investigacién. Este
punto hace alusion, a los docentes y estudiantes que representan las unidades
informantes de las instituciones educativas de educacion media en el municipio
Maicao- La Guajira de Colombia, relacionadas directamente con la investigacion,
de los cuales se obtienen los datos para la identificacion, caracterizacién y
descripcion de la variable citada.

Por su parte, Chavez, (2007), la poblacién la conceptualiza, como el estudio
del universo de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los
resultados, y estd constituida por caracteristicas o estratos que le permiten
distinguir los sujetos unos de otros. Siguiendo el criterio de los autores citados, se
presenta para efectos de esta investigacion, la poblacion siguiente: 3 instituciones
de educacién media pertenecientes al municipio Maicao- La Guajira de Colombia.

Totalizando 41 docentes y 970 estudiantes los cuales suman, 1011 sujetos.
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Cuadro N° 2
Distribucion de la poblacién
INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA

Municipio Maicao- La Guajira de Colombia

UNIDADES INFORMANTES
N° INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DOCENTES | ESTUDIANTES Total
1 Norberto Iguaran 12 300 312
2 Maria Colombia 14 320 334
3 Maria Inmaculada 15 350 365
TOTAL 41 970 1011

Fuente: Tovar (2016)

MUESTRA

La muestra es una fraccion o porcidon representativa, pequefia del tamafio de
la poblacion. Asi lo prevé Arias (2012) al definirla como un “subconjunto de un
universo o poblacién”. Término que es absolutamente compartido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), cuando dice que la muestra es en esencia, un
subgrupo de la poblacién; termina exponiendo el autor que, se pretende que este
subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién. Se debe considerar la
muestra, porgue no siempre es posible medir a toda la poblacién en estudio.

De alli, que sea importante asegurarse que los elementos de la muestra
sean lo suficientemente representativos de la poblacibn que permita hacer
generalizaciones, es decir, que los datos obtenidos en ella se utilicen para realizar
prondsticos en poblaciones futuras de las mismas caracteristicas. En cuanto a la
poblacién de estudiantes, por estar conformada por novecientos setenta, (970)

sujetos, se le aplica un procedimiento numérico, para seleccionar los elementos
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de cada estrato que integra la muestra representativa, ya que esta, aun siendo
finita, no supera las cien mil unidades (100000); sin embargo, resulta numerosa,
para lo cual, se utilizé la formula estadistica de Sierra Bravo, (2001), para
seleccionar el tamafio muestral adecuado de los estudiantes, cuya expresion

matematica es:

4 Npq
E2(N —1)+ 4 pq

Dénde:
n: Es el tamafio de la muestra que se calculara.
4: es un valor constante de la formula.
N: Tamafio de la poblacion a objeto de estudio.
p. 50% de la probabilidad de éxito.
g: 50% de la probabilidad al fracaso.
EZ: Error al cuadrado con seleccién del investigador.
Sustituyendo en la formula los valores para determinar el tamafio de la

muestra de estudiantes, se obtiene que:

4.970.50 .50

n =
122 .(969 —1)+4 .50 .50
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. 9700000
144 (969 )+ 10000

~_ 9700000
139536 -+ 10000

_ 97000000
140536

n = 69

Por consiguiente, la muestra de estudiantes adscrita a la presente
investigacion esta constituida por 41 docentes y 69 estudiantes (110) de las
instituciones educativas de educacién media del municipio Maicao- La Guajira de

Colombia.

MUESTREO

De acuerdo a Tamayo (2009), el muestreo esta referido como un
“instrumento de gran validez en la investigacion, con el cual el investigador
selecciona las unidades representativas a partir de las cuales obtendra los datos
gue le permitird extraer inferencias acerca de la poblacion sobre la cual investiga”

(p. 181). En este sentido, y siguiendo al autor para seleccionar la muestra de los
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estudiantes correspondientes a cada institucion de educacion media (ver cuadro 3)

se realiz6 una muestra estratificada, utilizando la férmula de Sheffer, la cual se

muestra a continuacion:

Dénde:

ni=Estrato muestral.

Nh= Tamafio de estrato de la poblacion.

N 1

n= Tamafio adecuado de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion.

Al ser aplicada la formula de Sheffer, la muestra de estudiantes por

institucion quedoé conformada de la siguiente manera:

Cuadro N° 3
Distribucion de la muestra
N° DE

INSTITUCIONES DOCENTES | ESTUDIANTES =Sl Lol s

EDUCATIVAS I L

MUESTRA

Norberto Iguaran 12 300 220 X 69/970 =
Maria Colombia 14 320 320 x 69/970= 23
Maria Inmaculada 15 350 350X69/970= 25
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4l 970
TOTAL 69
Cengo Calculado
poblacional

Fuente: Tovar, (2016)

4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, suministran gran
aporte al estudio, el cual va en busca de verificar o responder las interrogantes
formuladas en la investigacion. Para, Arias, (2012), las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos son las distintas formas de obtener informacion. En relacion,
al estudio la técnica aplicada sera la encuesta, que para el mismo autor, consiste
como la técnica la cual pretende obtener informacién suministrada a un grupo
muestral de sujetos, acerca de si mismo, en relacidén a un tema en particular.

En este sentido, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014), la
encuesta consiste en recolectar datos, lo cual implica tres actividades
estrechamente relacionadas entre si: 1. seleccionar un instrumento, el cual debe
ser valido y confiable, 2. aplicar ese instrumento obteniendo las observaciones y
mediciones de las variables. 3. preparar las mediciones obtenidas para que
puedan analizarse correctamente, es decir codificar los datos.

Todo lo cual, va a realizarse en la investigacion tiene su apoyo en la técnica
de la observacién y la encuesta, siendo las mismas numerosas y varian de
acuerdo con los factores a evaluar y la cual se trata de requerir informacion a un

grupo socialmente significativo de personas acerca del problema de estudio para
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luego, a través de un analisis de tipo cuantitativo, sacar conclusiones que se

correspondan con los datos recabados.

5. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

En cuanto al instrumento, segun Arias, (2012), son los medios materiales
gue se emplean para obtener y almacenar la informacidn. De esta misma manera,
Chavez (2007), los define como los medios que utiliza el investigador para medir el
comportamiento o atributos de las variables. Para Tamayo y Tamayo (2009), los
instrumentos son formatos debidamente sistematizados, que permiten: la
recoleccion, categorizacion y obtencion de datos de las fuentes primarias, debido
gue la tarea de elaborarlos no es tan sencilla y esta debe ser coordinada para
obtener la informacion deseada de manera confiable y asi poder analizarla.

Cabe acotar, para efectos de la presente investigacion se utilizara un
instrumento tipo cuestionario, el cual define Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014), como un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir. Segun Hurtado (2015), un cuestionario es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el
cual el investigador desea obtener informacion. En este sentido, el cuestionario
utilizado para la presente investigaciéon conformado por cuarenta y cinco (45)
items, las alternativas que obedecen a la escala de alternativas de respuestas:
Siempre, (4), Frecuentemente, (3) Rara Vez, (2) y Nunca (1) construido sobre la

base de la operacionalizacién de la variable.



90

Al término de la elaboracion del instrumento, se procedid a la aplicacion de
técnicas para medir el grado en él, éste corresponde para lo cual fue disefiado.
Segun lo expresa Tamayo y Tamayo (2009) al validar el cuestionario se determina
cualitativa y/o cuantitativamente un dato. Esta investigacion requirid6 de un
tratamiento cientifico de enfoque cuantitativo, pues se basa en la numerologia, con
el fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la comunidad

cientifica como tal.

6. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validez y la confiabilidad, de los instrumentos en una investigacion,
depende de la rigurosidad y cualidades esenciales que deben estar presentes en
el desarrollo del proceso de recogida de datos, que permitirAdn el analisis de la
informacion en correspondencia con los antecedentes de investigacién y las
teorias que fundamentan el estudio, lo cual, garantiza una mayor confianza sobre

las conclusiones emitidas, de manera individual y compartida, por el evaluador.

6.1 VALIDEZ

La validez del instrumento, segun, Chavez (2007) consiste en la eficacia con
gue un instrumento mide lo que se pretende, es decir la validez de contenido
aquella que se elabora confrontando los objetivos de la investigacion con el
instrumento de medicion. Al término de la elaboracién del instrumento, se
procedera a la aplicacion de técnicas para medir el grado en él, éste corresponde

para lo cual fue disefiado.
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Segun lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), la validez
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se
pretende medir. En concordancia con los autores antes mencionado, para los fines
de la presente investigacion se emplean tales patrones con un panel de cinco (5)
expertos en el area, quienes tendran la tarea de verificar y establecer la validez del
instrumento.

Asimismo, para alcanzar los objetivos propuestos, se construira un
Instrumento de validacion, cuyo contenido se relacione con los items y que
ademds sean representativos del universo de contenido donde se contiene el
fendbmeno en estudio. Una vez evaluados los aspectos antes especificados, y
efectuadas las correcciones sefialadas por los expertos, éstos certificaran la

validez del instrumento para el disefio de su versién definitiva.

CUADRO N° 4
IDENTIFICACION DE EXPERTOS
Expertos Titulo Obtenido S Observaciones
Laboral
Zaida Mayorga Esp_. _En Vi_glencia Intra Profe_z_sional de_ ] ]
Gualtron familiar Nm_ez y Familia comur_n,dad y | Estan extensos los items:
Adolescencia redes Fundacion 12, 18,20y 33
Magister Andlisis y Cultura | Internacional Plan
Especialista en seguridad Organizacion
Monica Delgado | Industrial Internacional de la El items 3, 6, 10, 45 debe
Caicedo Magister en salud ciencia yla cultura | redactarlo de nuevo.
ocupacional OEI
Investigadora en
Psicéloga, Especialista en | competencia Estan bien estructurados los
Desarrollo Familiar, | cognitiva y | items 24, 30,24. Pero
Edilma Olmos Maestria en Ciencias de la | competencia podrian haber mas
educacion superior. Lectora, tallerista en | relacionados a la usabilidad
fortalecimiento de la | TIC
educacion Inicial.
Licenciado en educacion, - e
_ Especialista en psicologia Doc_ent_e,en la _ Los objetivos espg0|f|cos 3
Wilfredo Tovar Infantil Institucion educativa | y4 deben estar méas acordes
. . Juan Lozano al objetivo general.
Doctorado en psicologia
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Clinica

Licenciada en

Admon. y Supervision Gerente Fundacion

. . Educa_nv_a. . . Para el desarrollo El 2, 37, 40, items esta
Tania Alejandra | Especialista en intervencion ; "
: . social de La Guajira, | enfocado como pregunta.
Triana social Fundesol
Magister en gerencia de
proyectos.

Fuente: Tovar (2016)

6.2. CONFIABILIDAD

En ese orden de ideas, Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014), consideran
gue la confiabilidad es el grado en el cual las mediciones de un instrumento son
precisas, estables y libres de errores, es decir, el nivel de congruencia en que la
medicién por medio del instrumento genere resultados consistentes.

Es oportuno agregar, que un método El término confiabilidad para Ander-
Egg, (2011), refiere a la exactitud con que un instrumento mide lo que se pretende
medir es decir, que es equivalente a estabilidad y predictibilidad, sin embargo,
para los efectos de esta investigacion se empleara el término mencionado
enfocado como el grado de homogeneidad de los items del instrumento en
relacion con las caracteristicas que pretende medir, a esto, el autor, denomina
confiabilidad de consistencia interna a homogeneidad.

Atendiendo a las exigencias del proceso, Hernandez, Fernandez para medir
la confiabilidad de los instrumentos es el Coeficiente Alfa de Cronbach que segun

Chéavez, (2007), se aplica en instrumentos con items de varias alternativas.
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Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 15 100,0
Excluidos(a) 0 0
Total 10 100,0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,862 45

Fuente: Fuente: Tovar (2016)

Para la presente investigacion la confiabilidad de los resultados fue de 0,862,
lo que se traduce en un 86%, siendo calificada como Muy alta confiabilidad y se
determinara utilizando los resultados de una prueba piloto realizada a un grupo de
15 personas, el cual se tomé utilizando el programa computarizado el Stadistics
Package for Social Sciences (SPSS). Asimismo se indica para el coeficiente de

confiabilidad una escala para su interpretacion, la cual se muestra seguidamente:



Tabla 2
TABLA DE COEFICIENTE
RANGO INTERVALO MAGNITUD
1 0,81 a 1,00 Muy alta
2 0,61 a 0,80 Alta
3 0,40 a 0,60 Moderada
4 0,21 a 0,40 Baja
5 0,01 a 0,20 Muy Baja

94

Fuente: Tovar (2016)

Para obtener el Coeficiente Alfa de Cronbach, se ingresaran los datos en el
Stadistics Package for Social Sciences (SPSS), y luego de que este programa
arrojard el resultado, se procedera a ubicarlo en un (nico intervalo, para
determinar su magnitud y por ende, el nivel de confiabilidad de cada una de las
partes del instrumento de recoleccion de datos, asi entonces, la confiabilidad del

instrumento de recoleccién de datos por calcular

7. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS

Después de aplicar el instrumento de recoleccidén de datos a los sujetos que
conforman la poblacion en estudio, los datos obtenidos seran analizados
estadisticamente, se elaborard una matriz de doble entrada, donde las filas
representan las respuestas a las variables de cada individuo y las columnas
representan los items del instrumento. Los datos obtenidos, seran analizados,

utilizando para ello el tipo de estadistica descriptiva, concretamente frecuencias
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absolutas y relativas y sus respectivas representaciones mediante tablas
sindpticas. Es por ello, que Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), aclaran que
si el estudio es de naturaleza descriptiva, como lo es en realidad la presente
investigacion, el tratamiento estadistico sera de igual naturaleza, es decir,
tratamiento estadistico descriptivo.

En tanto, Tamayo y Tamayo, (2009), plantean que la estadistica consiste en
la recopilacién, presentaciéon, analisis e interpretacion de los datos numéricos. En
este sentido, el procedimiento empleado para analizar e interpretar los datos
recabados de la muestra, se efectuara en congruencia con los objetivos
planteados en el estudio, para ello, se emplearan métodos estadisticos de
naturaleza descriptiva.

En consecuencia, tal tratamiento estadistico consistira en el célculo de las
distribuciones de frecuencias absolutas y relativas, las cuales serviran como
plataforma para el calculo de los resultados, para su discusion y andlisis, asi como
para la presentacién de las conclusiones y recomendaciones. Esto contribuira en
la elaboracion de tablas con distribuciones de frecuencias agregando sus medias,
valores ponderados y efectividad para cada dimension y variable que permitieron
categorizarlas e interpretarlas.

En esta etapa, se busca evaluar la pertinencia de los analisis estadisticos
efectuados, la correcta ejecucion de los mismos y la significatividad de los test
estadisticos aplicados en el andlisis de la usabilidad de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje en

educacion media del municipio Maicao- La Guajira de Colombia. En ese marco de
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ideas, segun Tamayo y Tamayo (2009), se realiza una tabulacion de los datos
basado en una parte del proceso técnico en analisis estadistico de los datos.

Esta técnica sirve para procesar la informacién recolectada, opina Chavez
(2007), que encamind la organizacién de los datos de la variables, indicadores e
items por medio de un proceso sistematico y cuidadoso en relacién con el traslado
de las respuestas emitidas por cada sujeto de la muestra a la tabla de tabulaciéon
de datos. Al efecto, de acuerdo al criterio de Arias (2012) se considero el total de
datos que resulta de multiplicar el nimero de sujetos por el nimero de items de
cada indicador. Ahora bien, para la categorizacion de los valores presentados con

la calificacion, se realizé el baremo representado en el cuadro N° X

Cuadro 5

Baremo de Medias Aritméticas para las variable, dimensiones e

indicadores.

Dimension Categoria Rango Puntaje
Usabilidad de| Muy Inadecuada \Y 1-2
las tecnologias
de informacion y Inadecuada [l 2,1-3
comunicacién en Adecuada T 31-4
los procesos de
ensefianza-

o Muy Adecuada 41-5
aprendizaje

Fuente: Tovar, (2016)

En Concordancia con el baremo de medicion de los resultados de la
investigacion estaran sujetos a la escala de medicion siguiente: en caso de que los
resultados obtenidos se establezcan entre un rango de 4,1 — 5 se considerara

como una muy adecuada o alta presencia, en caso de que los resultados
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obtenidos oscilen entre 3,1 — 4 la calificacion serd tomada como adecuada o
presencia, el caso de que los resultados varien entre 2,1 - 3 la calificacion sera
inadecuada o baja presencia en cambio, si la calificacion pertenece al rango 1-2,

se concederd muay inadecuada o muy baja presencia..

8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGATION

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en este estudio, se
siguié un proceso, el cual partié de la problematica suscitada en las instituciones

educativas publicas de Santa Marta, Colombia,

- Se propuso la problematica del estudio y la formulacion del problema.

-Se trazaron los objetivos pertinentes, en funcién de la temética
abordada.

-Se delimité la investigacion, de igual modo, se planted la
justificacion.

-Se revisaron antecedentes que guardan relacion con las
variables objeto de estudio.

-Posteriormente se hizo una revision tedrica, que permitio
estructurar un marco teorico, donde se destacO la
conceptualizacion de la variable, sus dimensiones e indicadores.

-Se operacionaliz6 la misma y se hizo referencia a las
dimensiones e indicadores.

-Se disefara un instrumento de recoleccién de datos, el cual
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sera validado por especialistas en el area, quienes expresaran su
opinion, ante lo cual se haran las correcciones necesarias y se
determinara la confiabilidad, lo que permitira aplicarlo.

-Finalmente se analizaran los resultados, para realizar algunas
conclusiones y recomendaciones sobre la probleméatica objeto de
estudio.



