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Solano Carola Alejandra; RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ELEMENTO
INNOVADOR EN INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO DEL
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, Universidad Privada Rafael Belloso
Chacin. Maestria en Gerencia de Empresarial. Maracaibo 2017.

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito analizas la responsabilidad
social como elemento innovador en instituciones del sector publicos,. U. Para
lograrla se generaron objetivos especificos de acuerdo al estudio, se
utilizaron como antecedentes trabajos realizados a nivel nacional e
internacional, asi como material bibliogréafico relacionado con las teorias de
Responsabilidad social e innovacion  entre estos autores podemos
mencionar a Andrade (2005), CCRE (2005), Morin (2003). Cortina (2002),
Lépez et al (2003), Shapiro (2005), Dodgson et al (2002) entre otros., La
investigacion que se realizé se enmarca estadisticamente como descriptiva,
de campo no experimental. En la misma se estableci6 como unidad de
analisis secretarios de gobiernos y profesionales de apoyo administrativo,
con una poblacion finita de 12 sujetos informantes, como técnica e
instrumento de recoleccién se utilizé la encuesta la cual fue sometida a la
validez compuesta por 5 expertos, después de haber dado su veredicto, se
procedi6 a la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente de
coeficiente de Alpha de Cronbach (rtt = 0,80), considerado como de alta
fiabilidad y los resultados de la investigacion descritos por tablas de
distribucién frecuencia y porcentual obtenidos a través del programa Excel,
que permitieron llegar a la conclusién que en estas instituciones se hacer
necesario fortalecer e implementar estrategias que contribuyan a cumplir con
compromisos de manera eficiente con los grupos de interés, asimismo
impulsar la innovacion como una habilidad administrativa.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social Empresarial, innovacion



Solano Carola Alejandra; SOCIAL RESPONSIBILITY AS AN INNOVATIVE
ELEMENT IN PUBLIC SECTOR INSTITUTIONS, Private University Rafael
Belloso Chacin. Master in Business Management. Maracaibo 2017.

ABSTRACT

Che purpose of this research was to analicé social responsibility as an
innovative element in publico sector institutitos. U. In order to achieve this,
specific objectives were generated according to the study, work done at
national and international lIévele, as well as bibliographical material related to
social responsibility and innovation theories among these authors, we can
mention Andrade (2005), CEMR (2005), Morin (2003). Cortina (2002), L6pez
et al (2003), Shapiro (2005), Dodgson et al. (2002), among others. The
research was statistically described as descriptive, non-experimental field. In
the same one was established like unit of analysis secretaries of governments
and professionals of administrative support, with a finite population of 12
informing subjects, as technique and instrument of collection was used the
survey that was submitted to the validity composed by 5 experts, after The
reliability of the instrument was determined using the coefficient of
Cronbach's Alpha coefficient (rtt = 0.80), considered to be of high reliability
and the results of the research described by frequency and percentage
distribution tables obtained Through the Excel program, which led to the
conclusion that in these institutions it is necessary to strengthen and
implement strategies that contribute to meeting commitments efficiently with
stakeholders, as well as to promote innovation as an administrative skill.

KEYWORDS: Corporate social responsibility, innovation
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INTRODUCCION

Las organizaciones de diversa naturaleza se han dado a la tarea durante
los ultimos afios de disefiar e implementar estrategias que, al tiempo que les
permita lograr sus objetivos econdmicos, el posicionamiento en el ambito de
las empresas, la competitividad y su sostenibilidad, propicie mejores
condiciones sociales y ambientales para la calidad de vida de las
comunidades del entorno.

Es decir la clave del éxito de una empresa no solo radica en saber
producir bien sino también en saber vender bien, tanto el producto como su
propia imagen. Esto se logra mediante la generacion de calidad de vida,
progreso y desarrollo para los empleados, accionistas, clientes, proveedores
y demas grupos de interés que interactian en la organizacion e implica
actuar estratégicamente la empresa. Pero lo importante es tener la actitud, la
voluntad y la pasién para sacarlo adelante. Hay que ser un lider, pero un
buen lider sino uno con un equipo de trabajo capaz de actuar y pensar
estratégicamente.

De igual manera, se puede decir, que tiene que ver con la necesidad de
proteger el medio ambiente, donde la gerencia esta llamada a participar de
todo el proceso, que no se trata solo de documentar la responsabilidad
ambiental en la organizacion, sino de vivirlo, aplicarlo e interiorizarlo,
generando habitos que le permitan a los directivos, gerencia el tema
ambiental, sin descuidar las funciones de planificacion, ejecucién y control.

Por tal razon, en diversas premisas han considerado a la innovacion como
un elemento necesario para las organizaciones que simplemente desean
seguir siendo competitivas 0 perseguir ventajas a largo plazo. Por otra parte,
en economia, la innovacion es citada con frecuencia como un factor critico
del crecimiento. En este sentido, la innovacién se considera de naturaleza
continua; de esta manera las organizaciones juegan un papel protagénico en

el ritmo del progreso tecnoldgico.



En virtud de lo mencionado, se perfila la presente investigacién con el
propdsito de Analizar la Responsabilidad Social como elemento innovador en
las instituciones del sector publico del Departamento de la Guajira la cual
juega un papel importante, donde los sucesos que circunscriben cada dia en
el entorno, hace necesario estudiar estas variables en este ambito
empresarial.

Capitulo I, donde se realiza la descripcion de la situacion problema, su
formulacion, sistematizacion y justificacion, asi como también el objetivo
general y los especificos, perseguidos por el presente estudio.

Capitulo I, en este se presentan investigaciones previas relacionadas con
la materia, ademas de las bases teoricas que los sustentan en la variable y
la operacionalizacion de la variable de estudio.

Capitulo I, refleja el tipo de investigacibn su disefio, poblacional y
muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
confiabilidad de los instrumentos utilizados, presentacion y analisis de datos.

Capitulo IV, donde se presentan los resultados y el andlisis de los mismos,

gue daran pie a las conclusiones y la presentacion de recomendaciones.



