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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una planta productora de cemento, se procesan materias primas, tades
como: cdiza, aena, acilla, minerd de hiero y yeso, para la fabricacion de los
diferentes tipos de cementos, esto se rediza a través de una serie de equipos
dispuestos una a continuacion del otro y agrupados en cadenas de produccion.

Para las operaciones ligadas ad cemento, su procesamiento, distribucidn,
utilizacion y comercidizacion de los diferentes productos derivados dd mismo, td
como € cemento Portland Tipo | (utilizado en congtrucciones de concreto generd),
Portland Tipo Il (utilizado en obras expuestas a la accion comedida de los sulfatos, o
donde se requiera un calor de hidratacion moderado), Portland Tipo |11 (gplicado en
congtrucciones que requieren de dtas resstencias iniciaes), Cemento Tipo H (usado
en pozos petroleros, segin las normas APl (American Petroleum Indtitute), Portland
Escoria (emplea escoria siderlrgica como parte de su materia prima), otros tipos de
cemento (Pértland 1V, V etc.) pueden ser fabricados por pedido especid.

Cemex, cuenta con una complga y avanzada plataforma ingdada en
Venezuela, compuestas por cuatro Plantas Productores de Cemento distribuidas en
puntos estratégicos de Venezuda, las cudes son: Planta Mara, ubicada en la ciudad
de Maracaibo, estado Zulia. Cuenta con una capacidad instdada anual cercana a
setecientas mil tondladas métricas de clinker.  Produce cemento Portland gris tipo | 'y

tipo h, @ cud es utilizado para la cementacion de pozos petroleros.  Sirve d mercado
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nacional y mercados de exportacion, a través de su puerto ubicado a orillas dd Lago
de Maracaibo.

Planta Lara, ubicada en ciudad de Barquismeto, estado Lara, cuenta con una
capacidad inddada anud de més de quinientas mil tondadas métricas de clinker.
Produce cemento Portland gris tipo |, y es la Unica planta que fabrica cemento blanco
end pais. Sirved mercado naciond y mercados de exportacion.

Planta Pertigdete, ubicada entre Puerto La Cruz y Cumand, en € estado
Anzodtegui, cuenta con una cgpacidad ingtdada anud superior a tres millones de
toneladas métricas de clinker. Produce cemento Portland gris tipo I, tipo Il y ES-40.
Srve d mercado locd y cuenta con un puerto de aguas profundas que permite la
colocacion de nuestros productos en los mercados de exportacion, principalmente en

-Egte de los Estados Unidos.  Adiciondmente posee una
planta destinada a la elaboracidon de yeso cacinado, tipo |y tipo VII, conocidos en €
mercado como “Y eso Parid’

Planta Guayana, ubicada en ciudad de Puerto Ordaz, estado Bolivar. Es una
empresa dedicada a la molienda de clinker y cuenta con una capacidad ingtalada anua
de trextientas sesenta mil  tondadas méricas, dedtinadas principdmente  d
abagtecimiento de la zona Sur-Este del pais. Produce cemento Portland gris tipo |,
tipo Il y tipo H, y posee un puerto, a orillas del rio Orinoco, d cud es utilizado
principal mente parala recepcion de materia prima.

Los equipos principdes de una planta productora de cemento son los

elementos mas importantes en d procesamiento y fabricacion de cemento.  Sin dlos
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el cemento no podria fabricarse ni utilizarse de manera apropiada para cada una de las
aplicaciones que exigen |os mercados actuales.

Con la produccion diaria de cemento, los equipos principades sufren cambios
gue los degeneran, trayendo como consecuencia paros y demoras en la planta
productora de cemento y en consecuencia pérdidas monetarias, debido a esto se hace
necesrio @ desarrollo de una Bitdcora Electronica, que mantenga los equipos
principales dentro de los niveles de operacidn aceptable.

La planta productora de cemento Planta Mara, cuenta con diferentes y
variados equipos ingaados sendo de mayor importancia y objetivo de estudio los
equipos principaes, tades como, molinos de crudo y cemento, hornos, turbinas,

trituradoras y ensacadoras.

En Panta Mara, la inhabilitacion de dguno de los equipos principaes
ameritaria la pardizacion dd proceso, trayendo como consecuencias pérdidas para la
empresa. Los paros y demoras de planta asociados d equipo principa son causados
por actividades de mantenimiento, reemplazo o cuaquier otra eventudidad que
origine condiciones de riesgo. Mientras que los paros de planta son actividades
programadas mucho més complgas que requiere una planta para corregir fdlas. El
uso de los equipos principaes, condtituye por tanto, un elemento indispensable en €
proceso de eaboracion de cemento, por |0 que su seguimiento y supervison debe
efectuarse congantemente para poder controlar cualquier eventudidad que pueda
presentarse con elos asi como planificar de forma conveniente los trabgjos de

reparacion y mantenimiento que sean necesarios. De |o anterior, se puede deducir que
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toda la informacion que generen estas unidades y aquellas otras que estén vinculadas

adlos debe ser manipulada de manera correcta, fiable y oportuna.

Aunque exigen y estén bien definidos los criterios de mantenimiento, los
mecanismos de control 'y gecucion pertinentes dependen ded tiempo de
procesamiento de la informacion lo que en ciertas ocasones aumenta € tiempo de
repuesta. Su seguimiento y control se rediza manuamente, desde los registros de
estado de los equipos, hasta € proceso de descarga de la informacion lo que
condituye un eemento de retardo en la toma de decisones oportuna y en una
acertada politica de mantenimiento.

Por otro lado, no existe un sstema que permita consultar la cantidad de paros
y demoras asociados a un equipo que ofrezca datos para d andiss higérico y
edadidico sobre paros, demoras, funcionamiento y mantenimiento de los equipos
principaes. Asmismo, no se dispone de una base de datos Unica y centraizada para
e control y seguimiento de los equipos principales, 1o que genera inconggtencia en
los datos, entre las digtintas entidades que mangan la informacion relacionada a los

mismaos.

B. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
1. Objetivo Genera

Desarrollar una Bitécora Electrénica para € andiss y control de fdlas
presentadas en equipos principdes de  produccion de cemento, paa la

empresa Vencemos MaraC.A.
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2. Objetivos Especificos
Redizar un levantamiento de informacion que permita andizar los causaes de

fdlas en los equipos.

Determinar  requerimientos, estudiando bitacoras  existentes para  conocer

coémo trabgjan y donde es necesario redizar meoras.

Disefiar un sistema de base de datos, evitando redundancia e inconsstencia de
informacion con la posbilidad de comparar datos, restringir € acceso a la

informacion y conservar laintegridad de |os datos.

Congruir la bithcora €eectronica, proporcionando  explicaciones de los

procedimientos, asi como, documentarse para probar la hitacora eectronica y

llevar acabo € mantenimiento luego de desarrollarse la bitécora.

Redizar pruebas a la bitdcora, empleando la bitacora de manera experimentd

para asegurarse que d software no tenga fdlas, es decir, funciona de acuerdo

alas especificaciones y en forma esperada por los usuarios.

Evauar labitécora, parahdlar erroresy garantizan lafiabilidad de la misma

Eldborar manual de usuarios con la findidad de modrar a los usuarios

informacion referente a la bitacora dectronica, Srviendo como guia practica y
a los datos de operacion de los equipos principaes y

auxiliares (padre e hijo).
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C. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Actudmente la planta productora de cemento “Planta Mara’ perteneciente a
Vencemos Mara CA, no cuenta con una plataforma Unica y configble que permita
soportar las necesidades de informacion que se presentan, en relacion a seguimiento
y comportamiento de los paros y demoras de los equipos principaes, taes como,
trituradoras, molinos de crudo, molinos de cemento, hornos, turbinas y ensacadoras,
en aspectos ligados al registro de paros, demoras y arranques, asi como sus causaes,
presentacion de diagramas de Pareto, diccionario de falas condicion de  equipo,
paros por nivel de fdla, consideraciones u observaciones de los supervisores de
planta y detdles propios del equipo. Los estudios que se redizan a los equipos
principaes.
Vencemos Mara C.A., consciente de la necesidad de establecer un mecanismo
de control apropiado que Srva como soporte para la evauacion estadigtica y
operativa de los equipos principdes que contribuya a reducir los problemas
relacionados a dlos y a dcance de los objetivos de la organizacion, desea
automatizar las operaciones de supervison y control de los equipos principaes
ectronica, que permita controlar sus paros, demoras,
aranques, funcionamiento y optimizar d modeo de seguimiento ligado d mango de
la informacion relacionada a estos equipos, para de esta manera contar con una
plataforma informaiva adecuada a las necesdades de cada Stuacion, mediante la
integracion de la informacion 'y la representacion fiel y exacta de los datos. Todo esto
permitira mejorar la capacidad sdlectiva de los recursos de informacion, incorporar €

seguimiento de los equipos a las tareas automdtizadss, minimizar € tiempo de
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respuesta e incrementar la productividad reduciendo € proceso de captura de datos y
por ende incrementando e tiempo disponible para otras actividades ademas de
minimizar los costos y epacio de dmacenamiento de lainformacion.

El tipo de investigacion a redizar serd descriptiva, debido a que es preciso
desarrollar las propiedades més importantes de cada una de las variables de estudio,
evaluando € funcionamiento de “Planta Mard’, as como d funcionamiento de sus
equipos principales y auxiliares. Ademas, se debe describir y andizar cada uno de
los componentes del proceso de eaboracion de cemento. Lo anterior es recomendado
redizarlo en € gtio dd problema, lo que permitira una vison mé amplia de la

tica exigente y una meor recoleccion de datos Los edtudios de

investigacion se redizaran en un periodo gproximado de dos semestres.



