CAPITULOIII
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion fue desarrollado especificando las propiedades
més importantes de cada una de las varidbles de estudio, evauando € funcionamiento
de una planta productora de cemento, € funcionamiento de los equipos principaes
que conforman la planta de cemento, se andlizaron y describieron cada uno de los
componentes del proceso de elaboracion del cemento, yeso, clinker y sus derivados.
Todas edtas evaluaciones e redizaron en € Stio donde se presenta € problema, lo

gue permitié tener una vison més amplia de la problemética exigente y una meor

Segln Hernandez Sampieri, estas son las  propiedades que identifican a una
investigacion descriptivay las que caracterizan a estainvestigacion.

Dentro de la invettigacion se describe, andiza e interpreta  entorno de la
empresa y los procesos que rediza Planta Mara, es decir, d funcionamiento de la
planta productora de cemento u la unidén de las unidades de la eéaboracion de
cemento, operaciones basicas de la organizacion, asi como los eventos relacionados a
los mismos. De igud forma s hace un estudio de las necesdades de informacion
epecificas y de sdeccion de dternativas en donde se sigue un procedimiento
estructurado de desarrollo, donde se plantean objetivos, se describe € problema y sus
repercusones, e materidiza un Marco  Tedrico, se ddimita la investigacion, se

interpretan datos y se estudian relaciones, se andiza la validez de bs instrumentos de
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control y se aplican los méodos de entrevistas y observaciones directas para la

B. TECNICASDE RECOLECCION DE INFORMACION
e Técnicas de recoleccion de datos

Son técnicas necesarias para condruir 1os instrumentos que permiten obtener
los datos. El demento dntetiza en i, toda la labor previa de la investigacion; es
decir, que los aportes del marco tedrico a seleccionar los datos que correspondan a
los indicadores, también expresa todas | as técnicas de recole

Estudia las principales técnicas de recoleccion de datos que suelen emplearse,
no sin antes hacer agunas precisones acerca de |os tipos de datos que se presentan d
investigedor.
e Observacion directa

Se pude considerar como la técnica de mayor importancia, por cuanto es la
gue conecta a investigador con la redidad;, es decir, d sujeto como objeto y
problema. Para que la observacion directa Smple Srva a una investigacion 6 que sea
cientifica, debe presentar ciertas condiciones:
e Querespondaa un estudio previamente determinado
e Queesté sujeto a un plan estructurado de investigacion
e Queseaorganizaday seredice Sstematicamente
e Que tenga conexion con teorias precedentes

e Que egté vinculada con proposiciones cientificas
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e Quelaobservacion acepte controles para su futura comprobacion y verificacion,
controles de vdidez o figbilidad.
El investigador podra utilizar diversos medios pararecabar lainformacion:
cuadernos de notas, libretas, fichas, grabadoras, camaras, filmadoras, etc.
e |aencuesta
Eda técnica emplea tres herramientas 0 instrumentos de orden
socioecondmico:  El cuestionario, laentrevistay las escalas de actitudes.
e Hl Cuedionario
La informacion que se obtiene se limita a las respuestas escritas de los
Sujetos ante preguntas ya preparadas.
e LaEntreviga
Es la técnica de observacion mediante encuestas, la cud consse en la
observacion de los datos de maneraverba por parte ddl sujeto informante.
e EscdadeAdctitudes
Son aquelas que se emplean para medir € grado en que se da una
actitud o disposicion de &imo permanente respecto a cuestiones especificas

en un sujeto determinado.

C. EQUIPOSY HERRAMIENTASUTILIZADAS
Paa € desarollo de proyecto de invedigacion fueron necesarias los

siguientes equipos y/o herramientas, que a continuacion se muestran.



93

HARDWARE

e Computador Pentium 233 Mhz.
e Discoduro 5 GB.

e RAM 64 MB.

e Mous.

e Teclado para Windows.

SOFTWARE
e Windows 98.
e Microsoft Visua Basic 6.0.
e Microsoft Word.

e Microsoft Access. Para @ moddado de la base de datos en ambiente de

desarrollo.

MANUALES
e Pl SYSTEM notasdel curso dd PI-PC Datalink y PI-PROCESS BOOK.
e Manuaes de operaciones de laempresa.
e Manud de documentacion dd sistema de calidad.
e Diagramas operativos.
e Diagramas de flujo de datos.

e Diagramas de estructuras.



e Vaiables(Tagdd Pl System, Datalink y Pl Process Book).
e Diccionaio de fdlas daboradas en Excd, que luego fueron vinculadas

a la Bitacora Electronica

D. METODOLOGIA APLICADA

El proceso para € desarrollo de sistema esté basado en € enfoque del Ciclo
de Vida para d Desarollo de Sisemas (SDLC,Sistem development life cicle) segin
James Senn. Para la seleccion del método de desarrollo de la bitacora, fueron varias
las obras consultadas, entre dlas la obra de Kenddl y Kenddl, Jonas Montilva y
Llorens Fabregas. Todas €elas ofrecen una percepcion bastante completa de lo que es
e andiss y desarrollo de sisemas desde puntos de vida diferentes. Es asi como
puede afirmarse que la metodologia de Kendal aunque testante factible se aparta del
principio practico. Jonas Montilva por otro lado aplica una metodologia de muchas
etgpas en lo que a groso modo puede definirse en no més de seis fases.

Senn, ofrece una metodologia bastante concreta, complementada con
fundamentos practicos y gemplos ilustrativos de desarrollo de Sstemas.

El SDLC en sus sas etgpas abarca los aspectos fundamentaes que deben
caracterizar aunainvestigacion de esta naturaleza.
1. Primerafase Investigacion Preliminar

Edta actividad tiene tres partes.
1.1. Adaracion de solicitud: Debe examinarse para determinar con precisiéon lo que

d solicitante desea
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1.2. Esgudio de factibilided: Dermite determinar la factibilidad del proyecto desde los
puntos de vista econdémico, técnico, operaciond y psico-socia

1.3. Aprobacion de la solicitud:  No todos los proyectos solicitados son factibles, por
lo tanto se atienden unos cuantas. Después de gprobar la solicitud del proyecto se
edima su codo, € tiempo necesario para terminarlo y las necesidades de personal
paraluego ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos.

Asi mismo, permite establecer los terminos de la solicitud desde un punto de

2. SegundaFase: Determinacion de Requerimientos

Esta etapa recopila los eementos que pueden servir de documentacion para la
investigacion, s edudian los requeimientos de datos para identificar las
caracteristicas del nuevo sstema

La recoleccion de datos depende ded tipo de investigacion y dd problema
planteado, pudiendo aplicar: Observacion directa. Observacion indirecta, encuestas,
cuestionarios, entrevistas, €tc.

Se recogen todos los detales que servirdn para entender € sstema actud y
para disefiar € nuevo sstema de acuerdo a las necesidades de la organ

usuarios.

3. TecaaFase Diseo dd Sstema

En dla se efectia la congtruccidon sobre papel o congtruccion logica de 1o que



4. CuartaFase: Desarrollo de Software

Para muchos andistas y desarrolladores es la fase més tangible de todas ya
que ofrece unavista de lo que serd e sstema de informacion.
5. Quinta Fase: Pruebas de la Bitacora Electronica

En dla s planifica & paso desde & ambiente de desarrollo o laboratorio hasta
e ambiente de trabgo u operativo. La hitdcora se emplea de manera experimenta
para asegurarse que € software no tengafdlas.
6. SextaFese: Evauacion dela Bitécora Electronica

Es d proceso de verificar e indada nuevo equipo, entrenar a los usuarios y
construir todos |os archivos de datos necesarios.

Como s ha vido, las sas fases dd SDLC condituyen la mgor dternaiva
para @ desarrollo del proyecto planteado cubriendo todos los aspectos basicos
srviendo como guia en la planificacion edtructurada y para la da

acertado cronograma de desarrollo.



