CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de una Bitacora Electronica, formado por las etgpas de andisis y
disefio, comienzan cuando la administracion o dgunos miembros dd persond
encagado de desarrollar Sstemas, detectan un Sstema de la empresa que necesita
meorar. El méodo dd ciclo de vida para d desarrollo del sstema, es @ conjunto de
actividades que los andidtas, disefiadores y usuarios redizan para desarollar un
sstema

Es de suma importancia acotar € cumplimiento de los objetivas que d inicio
de lainvestigacion se plantearon y a continuacion se mencionan.

Redizar un levantamiento de informacién que permita andizar los causdes de
fdlas en los eguipos. Determinar requerimientos, estudiando bitadcoras existentes
para conocer como trabgan y donde es necesario redizar mejoras.  Disefiar un
sstema de base de datos, evitando redundancia e inconsistencia de informacion con la
poshbilidad de comparar datos, restringir € acceso a la informacién y consarvar la
integridad de los datos. Congruir la Bitacora Electrénica, proporcionando
explicaciones de los procedimientos, asi como, documentarse para probar la Bitécora
Electrénica y llevar a cabo & mantenimiento luego de desarrollarse la Bitécora
Redizar pruebas a la hitacora, empleando la bitdcora de manera experimentd para
asgurarse que € software no tenga falas, es decir, funciona de acuerdo a las
especificaciones y en forma esperada por los usuarios.  Evaluar la bitécora, para
hdlar errores y garantizan la fiabilidad de la misma. Elaborar manua de usuarios con

lafindidad de mogtrar alos usuarios informacion referente ala Bitécora Electrénica
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La Bitécora Electrénica desarrollada srve como mecanismo de control 'y
soporte para la evauacion edadistica 'y operativa de los equipos principaes,
contribuyendo a reducir los problemas relacionados a elos y d dcance de los
objetivos de la organizacion, automatizando las operaciones de supervison y control
de los equipos principdes permitiendo también controlar los paros, demoras,
aranques, funcionamiento y optimizar  modeo de seguimiento ligado d mango de
la informacion relacionada a estos equipos, contando con una plataforma informativa
adecuada a las necesdades de cada dtuacion, mediante la integra
informacion 'y la representacion fid y exacta de los datos. Todo esto permite mejorar
la capacidad sdlectiva de los recursos de informacion, incorporando € seguimiento de
los equipos a las taeas automatizadas, minimizando d tiempo de respuesta e
incrementar la productividad reduciendo € proceso de captura de datos y por ende
incrementando € tiempo digponible para otras actividades ademas de minimizar los

costos y espacio de dmacenamiento de lainformacion.

1. Invedigacion Prdiminar

Esta es la primera actividad de sstemas y conda de tres partes. Aclaracion de
solicitud, estudio de factibilidad y gprobacion de solicitud. En esta fase se evdUlan
las solicitudes de proyectos y de esta manera precisar los méritos de la solicitud del

proyecto con respecto alafactibilidad del proyecto propuesto.
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1.1. Adlaracion dela Solicitud
Actudmente no exise una plataforma Unica y confiable que permita soportar
todas las necesidades de informacion presentadsa en relacion a seguimiento de los
equipos principa es ubicados en Planta Mara, en aspectos como:
Estado de los equipos principaes, cantidad de paros y demoras asociados a un equipo
especifico, datos histéricos y edadisticos sobre paros, demoras, funcionamiento y
mantenimiento de los equipos principales. reportes periodicos de cada equipo con
observaciones redlizadas por |os técnicos de planta.
Es por elo que se propone desarrollar una Bitécora Electronica que
automatice las operaciones de control de los equipos principaesy que a su vez
permita
Integracion de lainformacion, seguridad y consstencia de |os datos.
Incorporacion de otra actividad de control en las tareas de automatizacion.
Capacidad selectiva de los recursos de informacion.
Acceso controlado o restringido de los usuarios.
Incremento de la productividad, ya que se edtaran facilitando las actividades a
trabajador y por ende ofrreciéndole mas tiempo para otras actividades.
Exoneracion d usuario de llevar un control manua de los equipos principaes.
Reducir los costos de a macenamiento de informacion.
Esto asu vez permitira
Reducir los erores provocados por € mango de informacion entre varias

entidades.
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Mayor velocidad de respuesta.
Menor pérdida de tiempo.

Mayor configbilidad, mediante € monitoreo, cladficacion y jerarq

Para dlo s deben definir los requerimientos de informacion de la empresa
mediante la consulta, establecer las relaciones entre las didtintas entidades y la
informacién. Establecer € punto foca de carga de datos entre otras actividades, para
de éta manera aender las inquietudes anteriormente mencionadas y acanzar €
efecto deseado que = geneardiza en € uso més efectivo de la informacion, en un
meor tiempo de respuesta y en la smplificacion de las actividades de control. Todo
esto mediante € desarrollo de un programa que pueda ser utilizado para € monitoreo

de los equipos principaes en Planta Mara de Vencemos Mara.

1.2. Edudio de factibilided

En cuanto a la determinacion que la bitacora solicitada sea factible, es uno de
los resultados més importantes de la investigacion.  En la investigacion preiminar
exisen tres aspectos relacionados con € esudio de la factibilidad y se explican a

continuacion.

1.2.1. Factibilidad Econdmica
Los costos relacionados a desarrollo de la Bitacora Electronica, son menores

debido a que sdlo se cancdlara la jornada labord de los programadores (tesistes),
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equivalente a ocho (8) horas diarias, remuneradas a trescientos Bolivares (300 Bs)
cada una, por un periodo aproximado de sais (6) meses, llegando a un monto tota de
quinientos setenta'y seis mil Bolivares (576.000.00) exactos.

En cuanto a los gastos de mantenimiento y operacion, slo se representan en
el gasto de papd requerido para la impresién. Los costos de datos por espacio de
amacenamiento.

El tiempo estimado para recuperar la inverson es de corto plazo, gracias a
que la empresa cuenta con gran pate de los materides (hardware y software),
logrando de etamaneraagilizar € desarrollo de investigacion.

Luego de redizar € estudio de los costos y beneficios, se pudo comprobar que
e desarollo de la Bitdcora Electronica, aumentard la productividad dentro de la
compafiia, mgiorando los tiempos de respuestas y aumentando € tiempo del persona
hacia la redizacion de otras actividades, ademés de lograr una menor dependencia de
los técnicos expertos en los diferentes equipos, gracias a las consultas se puede
obtener informacion vdiosa para solucionar problemas, demés, de poseer mayor
velocidad de acceso a la informacién, asi como, una descripcion detallada de todos
|os aspectos relevantes relacionados a las fdlas.

Otro de los beneficios aportados por la Bitacora Electronica, es contar con una
base de datos Unica y confisble gustada a los requerimientos de la Bi
Electrénica y las necesdades de informacion de la planta productora de cemento,
megorando los tiempos de respuesta ante Stuaciones imprevidas y disminuyendo los

pasos de captacion de informacion, generando una fuente permanente de informacion
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para andizar los causdes de fdlas y tendencias rdacionadas a los equipos principaes

y auxiliares.

1.2.2. Factibilidad Técnica
La bitacora puede desarrollarse con la tecnologia existente en la empresa'y con €
persona disponible ya que esta cuenta con tecnologia y recursos de vanguardia. A

nivel de hardware, se cuenta con:

Computadores Pentium 233 Mhz.
e Discoduro5 GB.
e RAM 64 MB.
e Mouse
e Teclado para Windows.
A nivel de software se dispone de:
e Windows 98.
e Microsoft Visud Basic 6.0.
e Microsoft Word.
e Microsoft Access. Para @ modelado de la base de datos en ambiente de

desarrollo.

1.2.3. Factibilidad Operaciona
Una vez desarrollada la bitécora, puede implantarse, bien sea en estaciones de

trabgo 0 en un servidor de la red para ser accesado por multiples usuarios. La
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compatibilidad con los edandares de la empresa también garantizan €

funcionamiento adecuado ddl Sstema

1.2.4. Factibilidad psico-socid

La tendencia de todo € persond vinculado a proyecto es la de utilizar una
Unica fuente de conaulta y control que sea amigable y fé&cil de usar. Una vez
desarrollado existe la certeza de que éste sera usado por @ persond correspondiente

ya que de éta manera se asegura la fiabilidad de la informacion y la repidez  de

1.3. Aprobacion de lasolicitud

Luego de la adaracion de la solicitud y d edudio de la factibilided; la
gprobacion s redizd de manera inmediata, debido a la necesdad de informacion de
la planta productora de cemento “Planta Mard’, ya que no cuentan con una
plataforma Unica y configble que permitiera soportar las necesdades de informacion
que s presentan, en relacion ad seguimiento y comportamiento de los paros y
demoras de los equipos principaes, tdes como, trituradoras, molinos de crudo,
molinos de cemento, hornos, turbinas y ensacadoras, en aspectos ligados d regisiro
de paros, demoras y arranques, asi como sus causaes, presentacion de diagramas de
Pareto, diccionario de falas condicion del equipo, paros por nive de fdla,

congderaciones u observaciones de los supervisores de planta y detales propios del

equi po.



serie de preguntas 0 encuestas, tales como, ¢Cud es e proceso bésico de la empresa?,
¢Qué datos utiliza € proceso?, ¢Cudes son los limites impuestas por € tiempo y la

carga de trabgjo?, ¢Qué controles de desempefio utilizan?.

2.2. Invedtigacidn de requerimientos
En la invedtigacion de requerimientos, se redizaron estudios y documentacion

del sstemaactud, por lo que hizo necesario la utilizacion de las Sguientes técnicas.

2.2.1 Recoleccion deDatos. En esta etgpa se recopilan los eementos que pueden
savir de documentacion para la investigacion, s estudian los requerimientos de

datos para identificar las caracteristicas de la Bitacora Electronica, incluyendo la
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informacién que la bitacora debe producir y las caracteriticas operativas. En la

presente investigacion se gplicaron los sguientes métodos de recoleccion de datos:

2211 Obsavecion directaa  Mediante las vidtas redizadas a la planta productora
de cemento Planta Mara, se pudo apreciar la forma real de produccion de cemento,
clinker, yeso y sus derivados. Ademas, de gpreciar d funcionamiento de cada uno de
los equipos principades que conforman la planta, tales como: Trituradora, molinos de

crudo, molinos de cemento, hornos, turbinas y ensacadoras.

2.2.1.2. Observacion Indirecta:  Fue otra técnica aplicada para recolectar datos que
ya habian sdo tomados por otros, a través de testimonios ordes y escritos de
personas que han tenido contacto de primera mano con los equipos principaes, que

conformala planta

2213, Entreviga no Edructurada La entrevita en su forma menos forma, se
utilizé para recolectar informacion entre los integrantes de Planta Mara, involucrados
a seguimiento de los equipos principaes, estos son,  supervisores de mantenimiento,
operadores de planta, técnicos de guardia, etc.

Debido a los egtudios redizados en la investigacion de los requerimientos de
la Bitécora Electronica, se redizaron los diagramas de flujos de cada uno de los
equipos principades (Ver anexos), a través de los cudes se plasma todo € proceso
relacionado a los equipos principaes, debido a que estos son los principaes objetos

de estudio.
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2.3. Especificacion de Requerimientos
Es d andiss de los datos que describen  sstema Luego de andiss de los
datos obtenidos, se pudieron determinar los requerimientos de informacién y los

requerimientos funcionaes de la nueva Bitacora Electronica.

2.3.1 Requerimientos de Informacion
Satisfacer las necesidades de la planta productora de cemento Planta Mara,
para llevar un megor control y monitoreo de los equipos principaes y auxiliares.
Deberd proporcionar la informacién necesaria para darle pronta solucion a las falas o
irregularidades que a diario se originan en planta, ocasonando paros y demoras en los
equipos, por consiguiente, retrasos en la produccion de cemento.
Las edrategias para satisfacer |os requerimientos de informacion son:
Lograr mayor precison en la blsqueda y consulta de informecion, en las
actividades de cada operador para obtener respuestas en un tiempo red.
Generar informacion clara, precisa y oportuna de todas las actividades redizadas
sobre |os equipos instalados.
Automatizar y megorar las operaciones manuaes, tales como, consulta, edicion y
amacenamiento de datos.
Redizar reportes (listas y gréficos), que permitan agilizar las operaciones y toma
de decisiones oportunas en planta.
Congruir consultas, a través, de pantdlas amigables, sencillas y visudizar toda la

informacién necesariaparae control de |los equipos.



108
2.3.2. Requerimiento Funciond

Obteniendo o antes mencionado, se puede lograr mayor redimiendo y menor
tiempo de respuestas en los procesos involucrados, ofreciendo datos correctos y
fiables para garantizar laintegridad referencia de los datos a macenados.

Funciordmente, deberd desplegar menls sencillos y amigables bgjo ambiente
de objeto que faciliten la entrada de datos, consultas, reportes y amacenamiento de
informacion, debera ofrecer interfaces atractivas que permitan edtablecer una

iIsaentred usuarioy € computador.

Por medio dd estudio de los requerimientos, se puede congdatar que
actumente Planta Mara de Vencemos Mara C.A., no cuenta con un Sstema
automatizado para @ control de los equipos principdes, instdados en su planta,
debido a esto, € control y monitoreo de los equipos principaes, se rediza de forma
manud, a través de la eaboracion de Maxi-Hojas (Ver anexos), para obtener soporte
de cierre diario. Los datos obtenidos diariamente son almacenados en OT's, (base de
datos genera de planta); utilizando € computador Unicamente como herramienta de
edicion de datos a través de Microsoft Access.

Los datos son admacenados en la OT'S, de manera generd, es decir, no se
cadfica la informacion.  Es importante destecar que Planta Mara, esta congtituida por
un gran nimero de equipos ingdados, los cudes generan informacion a diario y d
momento de ser consultados resulta una tarea laboriosa y lenta debido a la fdta de

control sobrelamisma.
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Aungue exigen y esdn bien definidos los criterios de mantenimiento, los
mecanismos de control 'y gecucion pertinentes dependen de  tiempo de
procesamiento de la informacion lo que en ciertas ocasones aumenta € tiempo de
respuesta. Tanto € seguimiento como € control se rediza de forma manud, desde los
registros de estado de los equipos, hasta d proceso de descarga de la informacién 1o
gque congituye un eemento de retardo en la toma de decisiones oportuna y en una
acertada politica de mantenimiento.

Por otro lado, € sstema actud no permite consultar la cantided de paros y
demoras asociados a un equipo, de manera clara, confiable y fécil de accesar para
consultar datos referentes a la estadistica sobre paros, demoras, funcionamiento y
mantenimiento de los equipos principades. Asmismo, no se dispone de una base de
datos Unica y centrdizada para € control y seguimiento de los equipos principaes, 1o
gue genera inconggencia en los datos, entre las didintas entidades que mangan la

informacion relacionada alos mismos.

3. Disefio delaBitécora Electronica
Para € desarrollo de la Bitacora Electronica se busco la confiabilidad y la
facilidad de mantenimiento dd sstema, desarrollando los puntos que a continuacion

Se exponen.

3.1. Diagramas dd Sistema
El software modular y bien disefiado tiene mayor probabilidad de cumplir con

los requerimientos de facilidad de mantenimiento, configbilidad y prueba A



110

continuacion se muestran los diagramas utilizados para @ disefio de la base de datos
de la Bitécora Electronica. Para ¢ disefio y elaboracion de la base de datos utilizada
por la Bitécora Electronica, también fue necesario € uso de los diagramas HIPO, que
Nno son mas que descripciones graficas dd sstema, en vez de nardiva Ayudan d
andista a responder tres preguntas guia

1.- ¢Qué hace d sstema o modulo?

2.- ¢Como lo hace?

3.- ¢Cudes son las entradas 0 sdidas?

Una descripcion de HIPO para un sstema congta de una tabla visud de
contenido y los diagramas funciondes; los cuades se muestran de manera detdlada en

e presente capitulo.

3.2. Disefio de Pantallas

Para la daboracion de las pantdlas de la Bitacora Electrénica, se tomd como
base d formato esténdar del Windows, por otra parte € tamafio de las ventanas varia
segln sea € caso, generdmente las ventanas fenen un tamafio de 658X440 pulgadas,
e color de fondo utilizado es gris con fuente negro, azul o rojo oscuro segun gplique
Arid y tamafio 12, 14, 16. Ademés los botones utilizados en la parte superior de las

ventas tienen un tamafio de 37X 37 pulgadas cada uno.

Los padmetros son aquellos datos que d médulo necesta paa €
procesamiento. Las necesdades de mantenimiento y de seguimiento de la cdidad

también se cumplen mgor cuando se usa cudquiera de las tres herramientas de
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Diagramas de flujo estructurado, HIPO o

desarrollo estructurado y documentacion:
de Warnier/Orr. Todos usan notacion gréfica para describir sistemas o modulos.

Pantalla Principal
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Fuente: Cardenas-Guerra, 2000.

3.3. Disefio de Reportes
Un informe es un méodo eficaz de presentar los datos en formato impreso.

Dado que tiene € control sobre @ tamafio y & aspecto de todo d informe, puede

mogtrar lainformacidn en la manera que desee verla.
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3.4. Disefio de Base de Datos

Parael desarrollo de la Bitacora Electronica se utilizo una base de datos
compartida, debido a que partes individuales de |a base de datos se pueden compartir
entre varios usuarios, en € sentido de que cada uno de dlos puede tener acceso ala
misma porcion de éstay usarla para diferentes propositos.

Exigten diversas entidades, |as cua es se definiran a continuacion.
e Entidades Fiscas
Equipos Principaes.  Trituradoras, molinos de crudo, molinos de cemento, hornos y
ensacadoras.
e Entidades Abstractas
Actividad 1: AREA/DEPARTAMENTO

Este proceso, permite introducir y consultar nombre y cddigo dd area, asi

como decripcion, nombre y codigo del departamento, la cua, es complementada con

Actividad 2: EQUIPO_ EQUIPO AUXILIAR

Este modulo esta dividido por una carapeta de equipo y otra carpeta de equipo
auxiliar, las cudes, perten consultar, registrar equipos a través de codigos, decripcion,
tipo, area'y departamento del equipo.
Actividad 3: TIPOSDE FALLAS

Eda actividad muestra una liga de falas estandarizados, pertenecientes a la
opcién de paradas de equipos, mostrando esta a su vez un listado de defectos

estandarizados por tipo defallas.
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Actividad 4: PARADA

Eda es la pate medular de la Bitécora Electronica, y es d resultado de falas
ocurridas en los equipos principales, permitiendo capturar la aparada de los equipos,
tipo de fala, fecha horainicio/fin de parada
Actividad 5: DETALLES

Esta actividad, captura los datos relacionados a paradas de equipos,
relancionandose con actividades que estén por redizarse para la culminacion de las
actividades.
Actividad 6: DEMORAS

Este médulo permite documentar las posibles causas, por las que @ equipo no
arranco, luego de solucionarse d problema origind. Esto ocurre cuando la causa que

solucionado y € equipo no puede arrancar por otro motivo.

Actividad 7: PARADAS DE EQUIPOS

Edta actividad andiza todas las paradas registradas por los equipos principaes
y equipos auxiliares, permitiendo identificar tipo de fala, decripcion y fecha de la
parada dd equipo.
Actividad 8: PENDIENTES DE EQUIPOS

Ega actividad permite consultar las actividades pendientes por paradas de
equipos, donde se toman notas de |as actividades por equipo que se deben redizar.
Actividad 9: GRAFICA

Este modulo, a través de Diagramas de Pareto, especifica las paradas dd

€equipo por departamento de manera gréafica.



3.4.1. Diccionario de datos

TOL EQUIPO_PPAL

tipo de datos  tamafio del campo

COo_equipo_ppa texto 3

co_equipo_ppal texto 30

CO_equipo NUMENico Entero largo

T02 _TIPO_EQUIPO tipo dedatos  tamaiio del campo
CO_equipo autonumérico  Entero largo
nb_equipo texto 30

T03_EQUIPO AUX_N1 _tipo de datos

Tamafio de campo

CO_equipo_aux_nl
nb_equipo_aux_nl
co_equipo_ppal

Texto
Texto
Texto

8
30
3

T0O4 EQUIPO AUX N2 tipo dedatos

Tamafio de campo

CO_equipo_aux_n2 Texto 8
nb_equipo_aux_n2 Texto 30
CO_equipo_aux_nl texto 30

TO5 PARADA _EQP tipodedatos  tamafio dd campo
COo_parada _eqgp auto numérico  entero largo
co_equipo_ppal texto 3
CO_equipo_aux_nl texto 2

co_tipo_Parada texto 1

nb_fdla texto 128

nb_causa texto 128

nb_solucion texto 128

fe inido fecha/ hora fechagenerd

fe fin fecha/ hora fecha generd
nu_paradas numérico entero largo
T06 TIPO PARADA tipo dedatos  tamafio del campo
co_tipo_parada texto 1

nb_tipo_parada texto 25

TO7_AREA Tipo de datos tamafio del campo
CO_area 3 texto

nb_area 30 texto
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T0O8 DEPARTAMENTO tipo de datos tamafio del campo
co_depto Texto 3

nb_depto Texto 25

CO_area Texto 3

T09 _EQUIPO Tipo de datos Tamafio del campo
CO_equipo Texto 12

nb_equipo Texto 50

Co_area Texto 3

co_depto Texto 3

texto

T10 EQUIPO_AUX tipo dedatos tamarfio del campo
CO_equipo_aux Texto 1

nb_equipo_aLix Texto 2

CO_equipo Texto 12

T11 PARADA _EQP AREA tipo dedatos tamafio del campo
co_parada eqp Auto numérico entero largo
Co_area Texto 3

co_depto Texto 3

CO_equipo Texto 12

CO_equipo_aux Texto 12
co_tipo_Parada Texto 1

nb_fdla Texto 128

nb_causa Texto 128

nb_solucion Texto 128

fe inido Fecha/ hora hora genera

fe fin Fecha/ hora hora generd
nu_paradas Numérico entero largo

TO2 DET_ARBOL_FALLA tipodedatos  tamafio del campo
Co_solucion auto numérico  entero largo
Nb_solucion texto 255

Co fdla NUMErico entero largo
TO3 ARBOL_FALLA tipo dedatos  tamafio del campo
Co fdla auto numérico  entero largo

Nb fdla texto 255

Co_equipo texto 12
Co_equipo_aux texto 12
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TO5 SISTEMA  tipodedatos tamafio del campo

Id numérico byte
Nb_servidor texto 10

In_conectar S/no Verdadero/falso
Nb_db actual texto 100

Fuente: Cardenas-Guerra, 2000.

3.5. Disefio de Acceso d sstema
La Bitécora Electronica, cuenta ciertas restricciones para su uso, tomando en
cuenta la importancia de la informacion que ela procesa. A esto se debe la creacion
de la ventana “Inicio de Sesdn”, en la cud, es asignado d persond autorizado un
password para poder ingresar a sistema.  La Bitécora Electronica, cuanta con dos
tipos de usuarios; unos con la poshbilidad de accesar a la base de datos para redizar
cambios a la misma (edicion) y otros solo tendrdn la poshilidad de entrar a la
lectronica y consultar toda la informacion que requieran pero sin tener €

privilegio de modificar la base de datos.

Ventana “ Creacion de Usuario”

Fuente: Cardenas-Guerra, 2000.
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4. Desarrollo de software

4.1 Hearamientas Utilizadas

Para € desarrollo de la Bitacora Electronica, fue necesario la utilizacion de
Microsoft Visud Basc 6.0., para Windows 98, ya que ofrece herramientas de disefio
y creacion de aplicaciones con muchos dementos, tales como, cuadros de didogo,
menus, botones de comando, barras de desplazamiento, botones de opcion, cuadros
de texto, listas, etc. Ademds, se puede crear, guardar y recuperar archivos
secuenciades e indexados, redizar operaciones con € mouse e intercambiar datos con
otras aplicaciones, tal es € caso de Microsoft Access, utilizado para & modelado de
la base de datos en ambiente de desarrollo, debido a su fécil mango y multiplicidad
de opciones que brinda @ momento de crear, editar y acceder a bases de datos. Por
otra parte, es de suma importancia € uso de sistema Pl (Plant Information), debido a
gue este sstema fue gprovechado d méximo para @ disefio y desarrollo de la
Bitacora Electronica, todo esto debido a que P, proporciona datos en tiempo redl.
Esto esredlizado por medio PIl_PC DATALINK,  paquete bago Windows que
permite a los datos historicos y de tiempo red sean transferidos desde la Pl a paquetes
de plataforma PC, como hojas de cdculo Excd y Lotus Not. Este dstema fue
gprovechado, para la redizacion dd médulo PI_BITACORA. Este modulo funciona
conectando Pl y la Bitécora Electrénica, debido a que @ modulo de PI_BITACORA,

se dimenta de | os datos proporcionados por Plant Information.



4.2 Tabla Visud de Contenido HIPO

1.0

Bitacora Electrénica

do

Registro de Fallas
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|

Eauino/Auxiliar

3.0 4.0
Médulo de M @dul ode
entrada de datos. edIC|-or? ‘,je datos
fallas de equipos (Edicion)
(Archivo)
31 4.1
Area/Departamento ' Deshacer
(Ctrl+2)
3.1.2
Codigo
9. 4.2
Cortar (Ctrl+X)
3.2

I

3.21
Codigo,
descripcion, area,
departamento

4.3
Copiar (CtrlI+C)

7.0
Maédulo de
Herramientasdela

1 bitacora

(Herramientas)

7.1

— Base de datos

7.2

I Crear
cuentas/Cambiar

contrasefia

3.3

Tioo de Falla

4.4
Pegar (Ctrl+V)

5.0 6.0
Médulo de Médulo de
preparacion de
| | consultas
datos para (PI-Bitécora)
5.1
Parada de equipo 6.1
| Consultar
5.1.2 6.2
Area/Departamento, fecha, Interfaz PI-
paradas registradas, equipos Bitacor.
auxiliares, gréfica por area, Servi doarL PI-
descripcion Tipo de Falla _ | Home, Intervalo-
Fecha, Paradas
registradas por
5.2 Teagg i
| Pendiente
F 521
Area/Departament

A~ fARhhA Antiv i AlAA

’7 331
Codigo,

I descrincion

3.4
Paradas de

Equipos

34.1
Paradas, detalles,

— demoras

3.5
Arbol defallas

Fuente: Cardenas-Guerra, 2000.

5.3
Demoras de eauinos

5.3.1
Area/Departamento,
demoras registradas

fecha,

5.4
Gréfica de paradas
por érea

I

54.1

Area, fecha, gréfica/detalles

7.2.2

Usuario, grupos,
Cambiar
contrasefia

7.3

Privilegios  de
}‘_ 7.3.1

Permisos,

—| cambiar

propietario

7.4

—1 Opciones

7.4.1
PI-System

—1 Genera (ruta)
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1.0  BITACORA ELECTRONICA (PROGRAMA PRINCIPAL)

Controla todo € procesamiento. Llama programas para mangar la entrada de
datos, procesamiento e impresidn de registros.
20 REGISTRODEFALLAS

Programa de entrada de datos. Controla la entrada y vdidacion de todos los
datos.
3.0 ARCHIVO, (FALLASDE EQUIPOS)

Ma&dulo de entrada de datos
3.1 AREA/DEPARTAMENTO

dmacena todos los datos referentes a falas detectadas en los equipos
principaes, seglin area y/o departamento y descripcion.
3.1.2 CODIGO-DESCRIPCION

Captay dmacena estos datos pertenecientes a los equipos principaes.

3.2 EQUIPOS AUXILIARES

Almacena todos los datos relacionados a falas detectadas en los equipos
auxiliares.
321 CODIGO-DESCRIPCION-AREA-DEPARTAMENTO

Captay dmacena estos datos de |os equipos auxiliares.

3.3 TIPODEFALLAS

Almacena los tipos de falas detectados en los equipos (proceso, mecanica,

eléctrica, programada, horario de trabgjo, gas, luz y agentes naturales).
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3.3.1 CODIGO-DESCRIPCION

Almacena todos los datos relacionados a fadlas detectadas en los equipos

instalados.

34

PARADAS DE EQUIPOS

Guarda todos los datos rel acionados a las paradas de equipos.

34.1 PARADAS-DETALLES-DEMORAS

Este mddulo almacena los diferentes tipos de datos para cada caso

PARADAS. Ares, depatamento, equipo, equipo auxiliar y tipo de
fdla fechainicio, hora, fechafin, horay duracion.

DETALLES. Area, departamento, pendientes, origen de fala, accion
inmediata

DEMORA: Area, depatamento, parada inicio, parada fin, demora

inicio, demorafin, duraciony totd.

35 ARBOL DEFALLAS
40 EDICION

Maodulo de edicion de datos.

41 DESHACER

Eliminala tltima entrada que haya ecrito.

42 CORTAR

Quita la sdeccion de registro o documento activo y lo ubica en d
portapapeles.
43 COPIAR

Copialasdeccion en € portapapeles.



4.4

5.0

5.1

512

5.2

521

5.3
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PEGAR

Inserta € contenido del portapapeles en @ punto de insercion, reemplazando

CONSULTAR

Modulo de datos para preparar consulta de equipo con fdlas.

PARADAS DE EQUIPOS

Almacena todos | os datos relacionados a | as paradas de equipos.
AREA-DEPARTAMENTO-FECHA-PARADAS REGISTRADAS-EQUIPO-
EQUIPOS AUXILIARES-DESCRIPCION-TIPO DE FALLA

Captay almacena estos datos rel acionados paradas registradas en |os equipos.
PENDIENTES

Este médulo amacena datos referentes a actividades pendientes por paradas
de equipos.

AREA-DEPARTAMENTO-FECHA

Capta y dmacena datos relacionados a las actividades pendientes por paradas
de equipos, taes como, eactividades pendientes equipo, equipo auxiliar,
descripcion, fechainicio, fechafin.

DEMORAS DE EQUIPOS

Este modulo amacena datos relacionados a las demoras registradas en los

equi pos.



5.3.1 AREA-DEPARTAMENTO-FECHA-DEMORASREGISTRADAS

5.4

6.0

Capta y almacena estos datos relacionados a las demoras de equipos, ademas
de estos datos dmacena, filtrar por dia o periodos, equipo, equipos auxiliar,
descripcidn, fechainicio, fechafin.

GRAFICA DE PARADAS POR AREA

Este modulo grafica paradas por &rea, dependiendo del &rea con U respectiva
fecha, ofreciendo detalles, tdes como, codigo, departamento, paradas,
porcentaje, hora, porcentgjey totales.

PI-BITACORA

Este médulo permite la preparacion de consultas de los equipos en planta de

manera directa y en d momento, ademas, se pueden consultar datos histéricos

referentes alos equipos instalados.

6.1

6.2

CONSULTAR

Permite € acceso a los datos (histéricos) de los equipos indtdados y sus
respectivos cambios diarios.

INTERFAZ PI-BITACORA

Capta y amacena los sguientes datos asociados a los equipos, servidor, Pl-

Home, nombre de Tag, unidad, intervalo de fecha, desde-hasta, paradas registradas

por Teg.

7.0

7.1

HERRAMIENTAS
Maodulo de herramientas de la bitacora e ectronica
BASE DE DATOS

Permite € acceso ala base de datos de |a bitédcora eectronica.
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7.2

7.3

1.4

74.1

8.0

123

REPARAR
Permite seleccionar S se desea o no, reparar labase de datos.
CREAR CUENTAS/CAMBIAR CONTRASENAS

Este médulo permite la creacidon de cuentas y de cuentas para € acceso a la

PRIVILEGIOS DE USUARIOS

Este médulo ofrece permisosy cambiar propietarios del sstema.

OPCIONES

Ofrece opciones de conexién de la bitacora.

PI-SSSTEM-SERVIDOR PI-HOME Y GENERAL RUTA DE BASE DE

DATSO

Capta y dmacena estos datos para las conexiones de la bitécora y las rutas de
e labase de datos.

VENTANA

Modulo para abrir contenidos de ventanas activas.

81 MOSAICOHORIZONTAL

82 MOSAICO VERTICAL

8.3 CASCADA

84  ORGANIZARICONO

9.0 AYUDA

Modulo de ayudas'y sugerencias.
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9.1 ACERCA DE BITACORA ELECTRONICA V. 1.0
Muestra ¢ nimero de verson de la bitacora dectronica, @ copyright, las notas
legdes y relacionadas con la licencia, d nombre dd usuario y de la organizacion,
nimero de serie dd software y la informacion acerca de equipo y dd sstema

operativo.

4.3 Interfaz

La interfaz se desarrollé, sdeccionando la categoria de mango directo, para
fadlitar la interaccion dd usuario y la Bitacora Electrénica de manera rgpida, sencilla
y eficaz. Laintefaz gréficay d sstema de navegacion son utilizados por @ usuario a

través de botones e iconos que permiten seleccionar tareas especificas.

Las interfaces se desarrollaron sguiendo |os siguientes objetivos.

e |ndicaled ssemalasaccionesaredizar

Sdeccionar las acciones de procesamiento, introducir cambiar 0 recuperar
datos, moverse entre las funciones de la bitacora

e Fadilitar € uso delabitécora

Permitir que los usuarios lleven a cabo actividades de procesamiento de
manera eficiente.

e FEvitar loseroresdd usuario

Prevenir la redizacion de acciones que produzcan errores de procesamiento o

la interrupcidn de las operaciones esperadas de la bitécoraEl disefio de interfaz, fue
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desarollado en un sistema generd para todas las &eas que condituyen la planta
productora de cemento Planta Mara, taes como, coccion, ensacado, molienda de
cemento, molienda de crudo, canteraltrituracion y planta eéctrica, dependiendo del
area en consulta con la poshilidad de acceso a otras opciones dd sistema, conectado
a un servidor Pl (Plant Information), sistema de recoleccion de datos en tiempo red,
proveniente de varios punto de planta; estos son amacenados por largos periodos,
insertando los datos ingantaneamente a digposicion en linea; para que sean utilizados
por los operadores y de esta manera incrementar la productividad de la planta y la
cdidad del producto.

Los datos son procesados inmedistamente, a través, de un Sstema de
compresén en lugar de promedios 0 sumaios y de eta manera amacenar
eficientemente toda la informacion sin perder integridad.

La PI, ofrece la versdtilidad de proveer informacion operaciona de campo,
donde s= pueden observar y andizar en tiempo red y desde la oficing, todas las
sefides de las ingdaciones produccion.  Edta visudizacion es ofrecida a través de

tendencias.

4.4. Botones

i

Ces——=l_ Eliminar: Elimina registro aimacenado en & sistema.

fl
- Cerrar: Cierraformulario, es decir, cierralaventana en uso.

]
- Deshacer: Deshace registro activo.
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il

Buscar: Especificalos datos que se desean accesar en el sistema.

+
L~ Duplicar: Duplica €l registro que se encuentre activo.

——1 Exportar: Exporta a Microsoft Word, reporte consultado.

@
Guardar: Guarda registro; la accién funciona con todos |os objetos de base de datos que €l
usuario puede abrir y guardar en forma explicita.
=
Bxqortar: Exporta documento en consultaaExcel.

@'_I VistaPreliminar: Proporcionavista Previa del informe o reporte activo.

B

Correo Electronico: Envia reporte via E-Mail.

Gréficar: Graficalas paradas por &rea y departamento (Gréfica de Pareto).

Imprimir: Imprime informe o reporte activo.

< & [E

Ejecuta Block de notas.

Fuente: Cardenas-Guerra, 2000.
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5. Modulosdd Sstema
La Bitécora Electronica esta formada por sete médulos principaes  Archivo,
Edicion, Consultar, Pl-Bitécora, Herramientas, Ventana y Ayuda.

(MANUAL)

6. Pruebasde laBitécora Electronica

Las pruebas dd ssemase redizan controlando:

- PRUEBAS DE A_MACENAMIENTO : Ege tipo de prueba compara las
cgpacidades de dmacenamiento deinformacion.
Este tipo de prueba se le redizo, a cada uno de los modulos de Archivo,
Edicion, Consulta, Pl_Bitacora, Herramientas, Ventana , Ayuda, ubicado en d menu
principa donde se procede amacenar los reportes de equipos en € Sistema de
regisros, que anteriormente se processban de forma manua d guardar edas
informaciones obtenidas de diccionarios de falas en equipos principaes y auxiliares,
encontrando suficiente capacidad de amacenamiento para los registros de archivos

dd dsema

- PRUEBAS DE PROCESAMIENTO : Ede tipo de prueba fue utilizado para
determinar con claridad la documentacion en los aspectos de operacion y uso de
ssema de la hithcora, permitiendo que los usuarios dd dstema lleven a cabo
exactamente 1o que indica o expliqua & manua dd sstema ,como es de introducir

correctamente su contrasefia por 1o minimo tres veces en la gecucion, de lo contrario
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sera suspendido su transaccion d - dstema por seguridad  de la informacion en €

dstema

- PRUEBAS DE RECUPERACION: En esa prueba se vudven a cargar
informacion en los archivos dd Sstemas, una vez dmacenada la informacion eda es
probada con los datos introducidos en cada uno de los modulos de archivo, edicion,
consulta, PlI-bitécora, herramientas y ventanas de esdta forma se adecuaron los
procedimientos de recuperacion.

El objetivo de esta prueba detecta los errores 'y discrepancias por fallas en
latabla T-04 de menu principd en d modulo de PI_Bitécora, la cud edta fdla fue
producida por una maa lectura de codigo con la conexion del sstema de control
( servidor) donde es € amacenador de las variables del tag conectada con € sistema
de la Bitécora. Eda fdla fue iniciada por la parada de los hornos en mantenimiento,
Esto a su vez tiene como objetivo corregir todos estos errores (falas) ,discrepancias
0 anomdias llevando a cabo la incluson del sstema registros de paradas y arranques
por tags.

Como objetivo edablecido por los usuarios dd sstema, d mismo funciona
de acuerdo con las especificaciones dadas donde los resultados de estas pruebas son
satisfactorias  arrojando  resultados  esperados, con esto se percibe asegurar, que las
pruebas son completas e imparcides donde queda demostrado que € sstema de la

bitdcora de falas que se aprobado es confiable.
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PRUEBAS ESPECIALES DEL SISTEMA

TABLA

TIPO DE PRUEBA

DESCRIPCION

Prueba de carga méaxima

Degeminr 9 d gdema mangara d volumen de
actividades que ocurran cuando € Sstema este en €
punto mas dto de su demanda de procesamiento. Ejm:
todas las terminales se activan d mismo tiempo.

Prueba de d macenamiento

Determinar  la capacidad dd dstema para dmacenar
datos de transacciones en un disco u otros archivos.
Ejm: veificar la documentacion en € sentido de que €
sstema admacenara 15.000 registros de 384 bytes de
longitud en un Unico disco flexible,

Prueba de tiempo de
gecucion

Determinar € tiempo de maguina que € sstema necesta
para procesar los datos de una transaccion gm: tiempo
de respuesta a las consultas cuando d ddema este
cargado en su totalidad con datos operativos.

Prueba de recuperacion

Determinar la capacidad del usuario para recuperar los
datos o establecer  sstema después de una fdla Ejm:
cagar copia de respaddo de daos y reniciar €
procesamiento sin perder datos o integridad.

Pruebade Procesamientos

Determinar la claridad de la documentacion en los
aspectos de operacion y uso de un sstema haciendo que
los usuarios lleven a cabo exactamente o que d manud
expliqgue Ejm: Introducir correctamente su contrasefia
por lo minimo tres veces en la gecucion de luego serd
suspendida  la transaccion d sstema para la seguridad
de lainformacion

Pruebas de Factores

Humanos

Determinar como utilizaran los usuarios € gSgema d
procesar datos o preparar informes. Ejm: reacciones del
usuario cuando no hay una respuesta inmediata a una
consulta
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7. Evauacion delaBitacora Electronica
Durante la fase de evduacion de la Bitécora Electronica, no fue necesario
indalar nuevos equipos, ya que la planta cuenta con éstos, 1o que se redizo fue d
entrenamiento a los usuarios, indaar la aplicacion y congruir todos los archivos de
datos necesarios para utilizarla
Debido d tamafio y magnitud de la compafiia, se decidid redizar una prueba
piloto (tesdas-tutor), utilizando € anterior ssema (manuad) con & nuevo paa
comparar resultados.
La evduacion de la Bitadcora Electronica, se llevd a cabo para identificar los
puntos débiles y fuertes de la Bitécora Electrénica
Laevduacion se desarrall6 en las Sguientes dimensiones:
Evauacion Operaciona: De acuerdo a la evauacion operacion
Electronica, cumple con los requerimientos exigidos por Planta Mara, en cuanto a
au facilidad de uso, tiempo de respuesta, formatos de informacion (reportes), y
configbilidad.
Impacto Organizaciona
En eda fase s identificaron y estudiaron los beneficios para la compariia,
especificamente Planta Mara, entre los que destacan € aumento de la productividad
megjorando los tiempos de respuesta y aumentado € tiempo dd persond para la
redlizacion de otras actividades, contar una base de datos Unica 'y configble gudtada a
los requerimientos de la Bitacora Electronica, y las necesdades de informacion de la

planta productora de cemento, megorando los tiempos de respuesta ante Stuaciones
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imprevigas y disminuyendo los pasos de ceptacion de informacion, generando una
fuente permanente de informacion para andizar los causdes de falas y tendencias
relacionadas alos equipos principalesy auxiliares.

Luego de redizar d estudio de los costos y beneficios, se pudo comprobar que

e desarollo de la Bitécora Electronica, aumenta la productivided dentro de la

Opinion de los Adminigtradores
La tendencia dd persond vinculado (administradores y usuarios findes) a la
Bitdcora Electronica, es utilizar una Unica fuente de consulta y control que sea
amigable y fé&cil de usar. Por lo que exige la certeza que sera utilizado por €
persond correspondiente ya que de ésta manera se asegura la fiabilidad de la
informacion y larapidez de busqueday control de los equipos principales.
Desempefio dd desarrollo
La evauacion dd proceso de desarrollo de acuerdo con los criterios de tiempo
y esfuerzo de desarrollo, fueron cumplidos a cabdidad, ya que se cumplié con €
tiempo recurrido para @ desarollo de la Bitacora Electronica; mientras que @ tiempo
edimado para recuperar la inverson es de corto plazo, gracias a que la empresa
cuenta con gran parte de los materides (hardware y software).
La evauacion del desempefio de desarrollo, demostré la implementacion de
diferentes herramientas para € desarrollo de bitécoras, entre las que se encuentran:
herramientas para @ andiss, heramientas paa € disefio y herramientas para

desarrollo.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Con € desarrollo de Bitacora Electronica para Falas de equipos Principaes,

e persona de la Planta Productora de Cemento “Planta Mara’, perteneciente a
Vencemos Mara CA., puede lograra un control més efectivo sobre € seguimiento y
control de las falas en los equipos principdes, a través de la corrdacion de la
roceso y las edtadisticas de paro, demoras y causas, obteniendo

como resultado un cambio completo sobre € procedimiento cas manud llevado a
cabo anteriormente, pudiendo contar con una base de datos Unica y configble gustada
a los requerimientos de la bitécora y las necesdades de informacion de la planta
productora de cemento, megorando los tiempos de respuesta ante Stuaciones
imprevigas y disminuyendo los pasos de captacion de informacion, generando una
fuente permanente de informacion para andizar los causdes de fdlas y tendencias
relacionadas a los equipos principaes y auxiliares con la ayuda dd P, estableciendo
controles basados en las estadigticas mediante de la utilizacion de archivos historicos,
definiendo criterios de seguridad y validacion acordes a proceso de control de fallas,
paros, arranques y demoras en los equipos principaes, suministrando la informacion
necesaria para la examinar € caso. Gracias d desarrollo de la Bitécora Electronica,
serd més fécil prevenir cudquier eventualidad con los equipos principdes ingtaados
en la planta, tales como, trituradoras, molinos de crudo, molinos de cemento, hornos,
turbinas y ensacadoras; debido a que se podra accesar a datos historicos referentes a

los equipos y obtener informacion de ma



