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RESUMEN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El propósito de esta investigación fue desarrollar una Bitácora Electrónica, para el análisis y control de 
fallas presentadas en equipos principales de producción de cemento para la empresa Vencemos Mara, 
que permita gestionar la captura de datos e informaciones necesarias para la toma de decisiones y 
controles vinculados a los equipos principales instalados en Planta Mara, tales como monitoreo, control 
y supervisión de paros, causas y demoras, inspección de equipos así como consulta y emisión de 
información.  La misma permitirá cubrir las necesidades actuales de la planta referentes al control y 
seguimiento de los equipos instalados, tales como: Trituradoras, Molinos de crudo, Molinos de 
Cemento, Hornos, Turbinas y Ensacadoras. 
El proyecto de investigación fue desarrollado especificando las propiedades más importantes de cada 
una de las variables de estudio, evaluando el funcionamiento de una planta productora de cemento y la 
actividad de los equipos principales que conforman la planta de cemento. Se analizaron y describieron 
cada uno de los componentes del proceso de elaboración del cemento, yeso, clinker y sus derivados. 
Todas estas evaluaciones se realizaron en el sitio donde se presentó el problema, lo que permitió tener 
una visión más amplia de la problemática existente. Según Hernández Sampieri, estas son las  
propiedades que identifican a una Investigación Descriptiva y las que caracterizan esta investigación. 
La observación directa y las encuestas, fueron las técnicas utilizadas para recolectar datos, ya que 
conectan al investigador con la realidad. 
El trabajo engloba todo el proceso de desarrollo según la metodología de James Senn y el Ciclo de Vida 
para el Desarrollo Sistemas, aplicado a la Bitácora Electrónica abarcando cada una de las fases de la 

 
 Esta herramienta permitirá optimizar las actividades de  monitoreo, control y supervisión de paros, 
causas, demoras y arranques de los equipos principales, incrementando la productividad mediante la 
disminución de tiempos de respuesta y captación de información. 
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SUMMARY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The purpose of this research was to develop an Electronic Binnacle for the analysis and control of faults 
presented in cement production main equipments for Vencemos Mara Inc., that allows to negotiate the 
capture of necessary data and information, to take decisions and controls that are linked to the main 
equipment installed in Planta Mara, such as monitoring, stop control and supervision, uses and delays, 
equipment inspection, this will permit to cover present plant needs refered to the control and monitoring 
of installed equipment, such as: crucher machines, crude mills, cement mills, ovens, turbines and sacks. 
The investigation project was developed specifying the most important properties of each of the study 
variables, evaluating the operation of a production cement plant and the main equipment activities that 
constitute the cement plant,  each one of the components in the elaboration process of cement, planter, 
clinker and their derivates, were analyzed and described.  All these evaluations were carried out in the 
place where the problem appeared, this permited to have a wider vision of the present problems.  
According to Hernández Sampieri, these are the properties that identify a descriptive investigation and 
that characterized this investigation. 
The direct observation and the survies, were the utilized tecniques to collet data, since they connect the 
investigator with the reality. 
The work embraces all the development process according to the methodology of James Senn and the 
life cycle to the systems development, applied to the Electronic Binnacle, covering each phase in the 
most possibly elemental way. 
This tool will permit the optimation of monitoring activities, stop control and supervision, causes, delays 
and main equipment start, increasing the productivity through the decrease of answer time and 
information reception. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 En abril de 1994, cemento mexicano (CEMEX) adquirió una participación 

mayoritaria en la principal empresa productora de cemento de Venezuela, Vencemos, 

agregando casi 4.0 millones de toneladas métricas a su capacidad mundial de 

 cemento. Además de una participación del cincuenta por ciento en el 

mercado interno, esta adquisición dio a CEMEX un posicionamiento muy importante 

para el abasto de pedidos regionales de exportación a bajo costo, debido a la 

plantas y a su cercanía con las terminales marítimas de 

distribución. Durante 1995, Vencemos culminará su proceso de integración a las 

operaciones internacionales del Grupo.  

  
         Después de años de tradición de producción y comercialización de cemento y 

concreto premezclado, lo menos que se podía esperar de la Corporación Venezolana 

de Cemento (SAICA), era que se aferrara a su prestigio y fortaleza, combatiendo sus 

debilidades y aprovechando en lo que fuera necesario los cambios ambientales. La 

jugada fue una alianza con Cemex, la empresa mexicana que le dio el envión 

necesario para superar los difíciles momentos que debió confrontar la empresa. 

         Es así como se comprende el salto de su utilidad bruta que, a valores 

constantes de 1996, sobrepasó los treinta y dos mil millones de bolívares en ese año, 

poniéndose de nuevo en cifras negras, después de un año como 1994, caracterizado 

por un nivel de pérdidas que si bien no fue sobresaliente, condujo a preocupaciones 

del mercado financiero local.  Hoy, el papel ha tomado un nuevo vuelo. Muchos 

factores influyen en su fortalecimiento. Vencemos pone mucho énfasis en el 
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factores influyen en su fortalecimiento. Vencemos pone mucho énfasis en el 

esfuerzo realizado a partir de la asociación con Cemex para racionalizar los gastos 

de operación. Según sus informes, la utilidad en op

incrementada en cinco por ciento con respecto al segundo trimestre de 1995. No 

obstante ello, la empresa sigue anunciando continuar la política de mejora constante 

en los procesos productivos y administrativos. Así, en el primer semestre de 1996, 

se anunció la inversión de poco más de ocho mil millones de bolívares provenientes 

de su flujo de efectivo, así como una emisión de euro bonos por veinte millones de 

dólares a dos años y con un atractivo cupón de nueve punto veinticinco por ciento 

anual.   Vencemos se aferra a la tecnología, y ese es uno de sus secretos. Una nueva 

mezcla de materias primas ha permitido optimizar el producto y ampliar sus 

reservas de insumos básicos.  Modernizar canteras, hornos y controles de proceso 

ha permitido, adicionalmente, mejorar tanto la capacidad de producción como la 

eficiencia, expresada en mayor volumen de producción sobre igual nivel de 

recursos. La calidad, en otras palabras, lo que se refleja en la obtención del 

certificado ISO-9002 en 1995. El otro frente de su campo exitoso de recuperación 

está en la internacionalización, sobre todo en la expansión hacia el noreste 

brasileño. En esto Cemex ha ayudado mucho.  Frente a una reactivación económica 

nacional, ante la expansión de Venezuela por medio de

MERCOSUR y en vista de un crecimiento importante de las inversiones extranjeras 

en negocios donde el cemento es el eje, es normal que se explique la revalorización 

 



 

 25 

En el siguiente trabajo se desarrolla el análisis del proceso de automatización  

que permitirá satisfacer los requerimientos de información que existen sobre los 

Equipos Principales, así como también se explican cada una de las variables que dan 

origen al título del proyecto.  La obra se presenta en cuatro partes donde se interpreta, 

conceptualiza y analiza el problema y temas relacionados.  

En el Capítulo I, Planteamiento del Problema, se hace un análisis del problema 

bajo estudio, sus efectos en el entorno donde ocurre, los factores que lo originan, 

detalles sobre la empresa en donde se realiza la investigación y la forma en que ésta 

encaja en el universo además de una serie de aspectos que facilitan la  comprensión 

 

En el Capítulo II, Marco Teórico, se conceptual izan las variables bajo estudio 

dándoles un enfoque objetivo y  bibliográfico  incorporando las apreciaciones que se 

consideren necesarias. 

 En el Capítulo III, Marco Metodológico, se explican detalles referentes al tipo de 

investigación que se está desarrollando, análisis sobre los procedimientos y 

herramientas de recolección de datos y se efectúa el desarrollo de la alternativa 

propuesta como solución al problema en función de la metodología seleccionada para 

tal fin.  

El último capítulo  es el Análisis de los Resultados. Puede considerarse como el 

capítulo más tangible de todos, ya que en él se puede apreciar el funcionamiento de la 

bitácora y emitir las conclusiones respectivas, en base al alcance logrado en los 

objetivos planteados. Los Resultados de la investigació

alternativa de solución a la problemática planteada. 


