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Diseiio de un Modelo d

CONCLUSIONES.

La informacién obtenida de los resultados de la encuesta
aplicada y de la observacién directa, evidencian la problematica
que presentaba la libreria Europa Costa Verde, C.A., en relacién al
control de inventario, a la falta de procesos para su manejo y a la
poca informacién entre los empleados que trabajan directamente
con la mercancia, sin tomar en consideraciéon la relevancia que
posee este activo para el capital de la empresa y los beneficios que

aporta para maximizar los beneficios.

En relacion a la literatura que sustent6 a la investigacion, la
mayoria fue obtenida con la colaboracién de la libreria, ya que
este tipo de documentacién es escasa en instituciones a nivel de
pre - grado, sin embargo, las investigaciones de post - grado de la
Universidad del Zulia sirvieron de apoyo para el desarrollo del

trabajo de investigacion.

La realizacion de esta investigacion llevé a concluir:
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Diseiio de un Modelo de Control de Inventario.

La experiencia y los planteamientos de expertos en la
materia, demuestra que la mala administracion de los inventarios
ocasiona grandes pérdidas a la empresa, por no contar con sistemas
modernos de control de inventario, o por no actualizar los
existentes. Se hace necesario, por esto, continuar indagando sobre
el tema para mejorar los procesos y reducir los costos relacionados

con la mercancia.

La aplicacién de un control de inventario permitira
minimizar los costos de almacenamiento, al poder utilizar un
proceso a través del cual se logre supervisar los movimientos de la
mercancia, evitando la duplicidad de pedidos; de igual manera se
agilizard la distribuciéon de articulos en los depositos y local

permitiendo la facil localizacion de los mismos.

Al designar las funciones a los empleados que manipulan las
mercancias, realizando las operaciones de adquisicién, devolucidén
y despacho, se lograra que los jefes de departamentos y encargado
de la libreria no intervenga en actividades que no sean de su

competencia.
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Por otro lado las operaciones sefialadas anteriormente se

sistematizaran mediante la utilizacion de formatos con los cuales
se llevara el control de los movimientos de la mercancia sefialando

a la persona responsable.

Es muy importante la seguridad, mobiliario y condiciones
ambientales de los depdsito y local, puesto que es necesario
brindar seguridad al empleado y cliente, asi como también a la

mercancia.
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Diseiio de un Modelo de Control de Inventario.

RECOMENDACIONES.

Una vez que se han emitido las conclusiones, quedan

aspectos que se consideran conveniente resaltar:

1. Utilizar como herramienta para la implementacion del
modelo presentado programas computarizados como el Saint
Administrativo, haciendo uso de los puntos de venta, que permitan
la agilizacion de las operaciones propuestas y a la vez establecer

controles en las ventas diarias.

2. Presentar a 1 resto de las librerias que forman parte de la
red de Librerias Europa, C.A, para que implementen el modelo

disefiado, garantizando un mejor manejo de la mercancia.

3. Disefiar un manual de descripcion de cargos el la libreria
Europa Costa Verde, C.A., durante la realizaciéon de la
investigacion se detectaron problemas por no estar definidas las

funciones de los empleados y por no existir un organigrama.
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Diserio de un Modelo de Control de Inventario.

4. Establecer un programa de adiestramiento para los
empleados de la libreria, de tal manera que amplien sus

conocimientos y aplique las nuevas teorias para lograr el

mejoramiento de los procesos.

5. Proponer el modelo planteado a la libreria Europa Costa

Verde, C.A. para que lo estudie, analice su situacidon y decida

aplicarlo.
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Anexo 1

Introduccion

La presente tiene como propésito solicitar su colaboracién
para obtener la informacion apropiada, formalizando asi la tesis
de grado titulada Disefio de un Modelo de Control de Inventario
aplicado a la red de Librerias Europa, C.A. sucursal Costa
Verde; cuya finalidad persigue determinar el control de
mercancias existente en la libreria, asi como los mecanismos

necesarios para realizar los inventarios.
Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracidn y la debida
importancia que le preste a la misma, pues de usted dependera la

continuidad de nuestro proyecto.

Cualquier sugerencia que Usted considere pertinente proponer,

sera considerada en el desarrollo de nuestra investigacion.

Las Tesistas.



ENCUESTA.

1. Considera Usted que la Distribucion de los textos vy
articulos dentro del Local Comercial es:

a. Muy Adecuado

b. Adecuado

c. Medianamente Adecuado

d. Inadecuado

2. Cree Usted que es adecuada la distribucion de la
mercancia en los depositos ?

a. S1

b. No

Explique su respuesta:




3. Piensa Usted que el criterio de distribucion actual dentro
del local comercial y los depdsitos es:

a. Muy Adecuado

b. Adecuado

¢. Medianamente Adecuado

d. Inadecuado

4. Una vez realizado los pedidos, considera Usted que la
mercancia llega a tiempo a la Libreria ?

a. S1

Explique su respuesta:




5. Cree Usted que la Capacidad actual que tienen los

depodsitos es suficiente para atender las exigencias del cliente ?

a. Si

Explique su respuesta:

6. Conoce Usted el Tiempo de recepcion de la mercancia?

a. Si

Explique su respuesta:




7. De acuerdo a su criterio, considera Usted que el proceso

de adquisicion de los textos y articulos es ordenado y adecuado

a. Si

Explique su respuesta:

8. Segun su criterio, existen actualmente formatos
especificos que agilicen los procesos de control de la mercancia
desde su adquisicién ?

a. S1

Explique su respuesta:




9. Como cree Usted que es el proceso de recepcion de los

textos y articulos:

a. Muy Adecuado

b. Adecuado

c¢. Medianamente Adecuado

d. Inadecuado

10. Existe una persona encargada de realizar los pedidos?

a. S1

Explique su respuesta:




11. Estan delimitadas las funciones de la persona encargada
de realizar los pedidos ?

a. Si

Explique su respuesta:

12. A su saber y entender, cree Usted que los pedidos que se
laboran son recibidos en el tiempo prudencial ?

a. S1

Explique su respuesta:




13. Considera Usted que las condiciones ambientales donde
se encuentra el material es adecuado para mantenerlo en 6ptimas

condiciones ?

b. No

Explique su respuesta:

14. Estan dotados los depdsitos del mobiliario necesario para
logra el mantenimineto de los textos y articulos ?

a. Si

b. No

Explique su respuesta:




15. Existe supervision constante dentro de los depositos en
relacion con el cuidado contra inceptos, polillas, polvo, etc., que
pueden ocasionar pérdida del material ?

a. Si

Explique su respuesta:

16. Existen medidas de seguridad dentro del local comercial
y los depositos ?

Explique su respuesta:




17. Posee el local comercial y los depdsitos letreros que
indiquen medidas de seguridad ?

a. Si

Explique su respuesta:

18. Los depodsitos estan dotados de Sistemas de Seguridad

que no dafien la mercancia para momentos de emergencia ?

Explique su respuesta:




19. Conoce Usted la mercancia que existe en los depositos ?

a. Si

b. No

Explique su respuesta:

20. Piensa Usted que el proceso que se lleva dentro de los
depositos para el control de la mercancia es seguro y confiable ?

a. Si

Explique su respuesta:




21. Sabe Usted si existen dentro de la libreria mecanismos
de Control de Inventarios para la mercancia vendida ?

a. Si

Explique su respuesta:

22. Conoce Usted cual es el lote econdémico de la mercancia?

Explique su respuesta:




23. Sabe Usted si se realizan Inventarios peridédicamnete en

el Local comercila y los depositos ?

a. S1

Explique su respuesta:
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1.- DATOS PERSONALES:

APELLIDOS:

NOMBRES:

C.l1.: PROFESION:

CARGO DESEMPENADO:

DEPARTAMENTO DONDE LABORA:

ANOS DE SERVICIO:
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Introduccion.

La encuesta que se anexa tiene como objetivo la realizacidn
de un Disefio de un Modelo de Control de Inventario en la red de

librerias Europa, C.A., sucursal Costa Verde.

Usted ha sido seleccionado para formar parte del grupo de
expertos a quienes agradeceremos evaluar y validar la encuesta,

cumpliendo asi con el requisito académico.

Le agradecemos considere cada una de las preguntas, en base

a los indicadores de la variable, y de ser necesarias apreciaremos

sus sugerencias y observacione para mejorarlo.

Gracias.



IDENTIFICACION DEL EXPERTO

1.- DATOS DEL EXPERTO:
APELLIDOS:

NOMBRES:

C.1L.:

PROFESION:

INSTITUCION DONDE TRABAJA:
CARGO DESEMPENADO:

2.- TITULO DE LA INVESTIGACION:

“ Disefio de un Modelo de Control de Inventario aplicado a la

red de Librerias Europa, C.A. , Sucursal Costa Verde “ .

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

3.1- OBJETIVO GENERAL.
Disefiar un Modelo de Control de Inventario aplicado a la red de

Librerias Europa, C.A., Sucursal Costa Verde.

3.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS.
- Evaluar la situacion actual de las existencias.
- Determinar si actualmente existe control en la libreria.
- Disefiar estrategias para mejorar la distribucion de los

articulos en el local y depdsitos.



- Disefiar estrategias que minimicen los costos de
almacenamiento y obsolescencia de los articulos.
- Disefiar el proceso para controlar el inventario en la red de

librerias Europa, C.A., Sucursal Costa Verde.

4.- VARIABLES QUE SE PRETENDEN MEDIR:

4.1- VARIABLE DEL ESTUDIO:

Control de Inventarios.

4.1.1- TIPO DE VARIABLE:
Descriptiva.
4.1.2- INDICADORES DE LA VARIABLE:
* Distribucién de la mercancia.
* Costos.
* Adquisicion de mercancia.
* Mantenimiento de las mercancias.
* Almacenamiento de la mercancia.
* Salida de Mercancia.

* Tiempo.

S5.- TIPO DE INSTRUMENTO:

Encuesta con Cuestionario Estructurada.

5.1- TIPO DE ESCALA:

Preguntas cerradas y abiertas.



5.2- DIRIGIDO A:

Personal encardo de los distintos departamentos que conforman

la Libreria Europa Costa Verde, C.A.

6.- POBLACION:
- 5 Vendedores.
- 1 Gerente.

- Duefio de la Libreria.

* El instrumento sera utilizado para toda la poblacidn.



JUICIOS DEL EXPERTO

1. Las Preguntas, Son pertinentes con los objetivos ?

Observaciones:

2. Las Preguntas, Son pertinentes con las variables e indicadores?

Observaciones:




3. (Considera valido el Instrumento ?

Observaciones:
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