CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el capitulo de analisis y discusion de los
resultados, asi como el disefio del modelo gerencial para la fase de ejecucion
de proyectos de gasificacion en las parroquias El Bajo y Los Cortijos del

Municipio San Francisco, se han formulado las siguientes conclusiones:

Derivadas del primer objetivo especifico: Diagnosticar el actual proceso
gerencial de proyectos de gasificacion en la fase de ejecucion de la empresa
objeto de estudio: Fundacion Gas del Sur (GASUR), para identificar los

aspectos a mejorar:

Con relacion al indicador organizacion, Gasur posee una estructura
organizacional del tipo funcional, en la cual estd definida claramente la
Coordinacion de Proyectos, Mantenimiento y Construccion. Ademas es lo
suficientemente flexible para permitir cambios en la ejecucion de los

proyectos.

En referencia al indicador Calidad, las politicas de calidad, no estan
implantadas en la organizacién, ésta no cuenta con un sistema de gestion de
la calidad, lo que resultar necesario hoy en dia para asegurar la calidad del

servicio y mantener la competitividad dentro del mercado.

Con relacién al recurso humano, éste representa una fortaleza dentro de

la organizacibn, ya que Gasur cuenta con personal capacitado
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profesionalmente para el cumplimiento de sus funciones; ademas es
personal fijo dentro de la empresa y desde que se creo la misma, su personal

se ha mantenido por lo que se evidencia la estabilidad laboral.

En lo referente a los recursos financieros, el presupuesto asignado a la
Coordinacién de Proyectos, Mantenimiento y Construccion es adecuado para
cumplir con los objetivos, establecidos. Los insumos requeridos son

suministrados por el Gobierno Regional y por ingresos propios de Gasur.

Derivadas del segundo objetivo especifico: Identificar los requerimientos
para gerenciar el proyecto de gasificacion en fase de ejecucién para las

parroquias El Bajo y Los Cortijos del Municipio San Francisco.

Se determinaron como requerimientos necesarios para gerenciar
proyectos de gasificacién en fase de ejecucion los siguientes: Definicion del
Proyecto, Planificacion de Recursos, Estructura Desagregada del Proyecto

(WBS), Ejecucién del Proyecto y Control del Proyecto.

Cada uno de estos requerimientos estan representados en el Modelo

Gerencial Propuesto, detallando las  actividades necesarias para su

cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Una vez pesentadas las conclusiones derivadas del estudio de campo,

se emiten las siguientes recomendaciones:

Referir a la alta gerencia de GASUR vy especialmente a la
Coordinacion de Proyectos, Mantenimiento y Construccion, los resultados de
este estudio y el modelo propuesto en consecuencia, para que a partir de la
informacién suministrada, asuman las decisiones que estimen mas

convenientes.

Propiciar sesiones de trabajo con todos los miembros de la
Coordinacion de Proyectos, Mantenimiento y Construccion y otras instancias
de Gasur, para analizar la propuesta y dar inicio al establecimiento de los

procesos facilitadores para desarrollarla.

Actualizar y estandarizar todos los manuales de normas vy

procedimientos.

Realizar seguimiento constante de todas las acciones que se tomen

para implantar el nuevo modelo gerencial, lo que permitird la deteccion de

desviaciones y la reformulacién del plan de trabajo.
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Proponer la realizacion de un estudio destinado a levantar el perfil
profesional de los gerentes, asi como la deteccion de sus necesidades de
capacitacion, adiestramiento y desarrollo; como una pauta basica para el

disefio de sus respectivos planes de carrera.

Estudiar la posibilidad de implantar en la empresa un Sistema de
Gestion de la Calidad, que permita introducir la filosofia de calidad como

soporte de todo el quehacer de la organizacion.
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ANEXO N°1

ORGANIGRAMA DE GASUR
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ANEXO N2

CUESTIONARIO



CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:

Sl NO

INDICADOR: ORGANIZACION

L GASUR posee una estructura organizativa?

1
Dentro de la estructura organizacional, ;se encuentra definida la

2 |coordinacion de Proyectos/iMantenimiento?

3 ;Estan definidos los objetivos especificos en cada Departamento de
GASUR?

4 ;Cumple la Coordinacion de Proyectos/iMantenimiento los objetivos de
GASUR?

5 .Se alcanzan las metas trazadas por la organizacion con la inversion

asignada?

INDICADOR: CALIDAD

6

¢La empresa GASUR funciona bajo un sistema de gestién de la
calidad?

7

¢La calificacién o certificacidn es un factor importante al momento de
seleccionar un subcontratista?

INDICADOR: RECURSO HUMANO

;Gasur cuenta con una manual de descripcién de cargo, donde

8 especifique las responsabilidades para cada empleado?.
Conoce usted claramente las funciones de su cargo durante la
9 planificacién del proyecto?
;Cuenta Gasur con et recurso humano necesario para llevar a cabo
10 |todas las funciones para la cual fue creada?
+El personal técnico de Gasur esta en capacidad de realizar
11 | actividades técnicas en cualquier area del trabajo?,
Cuenta la empresa con un programa de capacitacion para el
12 | personal.
13 ¢ Existe estabilidad laboral dentro de la empresa Gasur?

INDICADOR: RECURSOS FINANCIEROS

14

Cuales instituciones aportan las inversiones a la empresa Gasur para
el cumpliimiento de sus funciones.: Mencione:

15

Considera Ud. ;Que la Alcaldia del Municipio San Francisco trabaja
conjuntamente con el Gobiernc Regional de manera que se garantice
ja asignacion correcta del presupuesto sin incurrir en gastos
innecesarios?
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Si NO

16

LAl momento de elaborar el presupuesto se toman en cuenta los
niveles de inflacién?

17

¢Gasur mide los gastos que se generan cuando hay errores de
egjecucion?,

INDICADOR: DEFINICION DEL PROYECTO

18

2 5e define el alcance del proyecto?

19

. Se fijan objetivos a alcanzar con el desarrollo del proyecto?

20

i Se realiza la planificacion de los proyectos de gasificacion?

21

¢ La Coordinacién de Proyectos/Mantenimiento utiliza alguna
herramienta para elaborar la planificacién? ;Cuai?

22

¢ Se establecen hitos de medicion del proyecto en la reunion de
arrangue del mismo?

23

;Se revisan y adecuan normativas nacionales e internacionales
requeridas para la construccion de la nueva red de gas?

24

¢ Se preven planes de contingencia para realizar ajustes
presupuestarios por desviaciones de las asignaciones financieras
destinadas al proyecto?.

INDICADOR: PLANIFICACION DE RECURSOS

25

;La Coordinacién de Proyectos/Mantenimiento cuenta con los
recursos suficientes para cumplir con los objetivos establecidos?

26

;Los recursos asignados a la Coordinacion de
Proyectos/Mantenimiento son tales que garantizan un control efectivo

27

y rapido de la ejecucion de proyectos de gasificacion?
¢ Participa la Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento en la
planificacion del Presupuesto?

28

Gasur realiza un analisis de costo por actividad para los recursos
necesarios como (personal y maquinaria) para cumplir con el objetivo
establecido por el proyecto.

29

+En la pianificacién del proyecto, se prevén los costos que generan los
posibles cambios de alcance por imprevistos en la ejecucion del
mismo?

30

. Se considera el tiempo de paralizacion por condiciones climaticas u
otros agentes externos?

31

Cuando se presentan modificaciones en la planificacién del proyecto
ise realiza una reunién especial en la cual intervenga la Coordinacion
de Proyectos/Mantenimiento de GASUR?

32

;La Coordinacién de Proyectos/Mantenimiento recibe a tiempo los
insumos necesarios de otros departamentos?

33

¢+ Se realiza algan tipo de analisis para determinar cuantas personas se
requieren para cada actividad?

34

¢Es necesario subcontratar algan servicio para la ejecucion de
proyectos de gasificacion?

35

;Las empresas contratadas estan en capacidad de realizar trabajos
de emergencia de ser necesario?
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8l NO

INDICADOR: ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL PROYECTO

:Se define una organizacion para cada proyecto a ejecutar?

36
iLa Coordinacién de Proyectos/Mantenimiento de GASUR tiene
37 | definida sus funciones y responsabilidades?
iLa Coordinacién de Proyectos/Mantenimiento de GASUR tiene
38 | definidas normas y procedimientos?
:La Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento designa funciones a su
personal para integrarse en los procesos de:
39 Control de Costos
Controt de Calidad
Control de Materiales
Supervision de Personal
40 ¢La organizacion establecida para el proyecto es lo suficientemente

flexible para permitir cambios en la gjecucion?.

INDICADOR: EJECUCION DEL PROYECTO

iPosee Gasur una lista de las secuencias de las actividades?.

41
;Se rige la Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento por la
42 | planificacion?
:Se utilizan de manera efectiva los canales de comunicacion entre los
43 | niveles de la empresa?
sLa Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento informa oportunamente
44 | a su nivel superior acerca del avance del proyecto y requerimientos
del mismo?
iLa Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento presenta informes de
45 | avance a sus superiores?
¢ Existe algun medio de informacion dentro de la Gerencia que se
utilice para mantener informado a las personas involucradas en el
46 proyecto? ;Cuales?
:Se realizan inspecciones en el sitio por persenal debidamente
47 | capacitado?
LEl personal involucrado en el proyecto de gasificacion responde a las
48 | tareas asignadas por su superior en el tiempo y alcance establecido?
iLa Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento le comunica a sus
49 | superiores las desviaciones que puedan afectar la ejecucion final del
proyecto?
50 ;. Se elabora el Manual del Proyecto durante el desarrollo del mismo?
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Sl NO

INDICADOR: CONTROL DEL PROYECTO

+Se apoya la Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento de GASUR en
algun software para la evaluacion del avance fisico en el proceso de
ejecucion de los proyectos de gasificacion? De ser afirmativa &Cual?

51
+Se apoya la Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento de GASUR en
algln software para la evaluacion del avance financiero en el proceso
de ejecucion de los proyectos de gasificacion? De ser afirmativa
cCual?
52
:Se compara lo planificado con lo ejecutado en cuanto a?
a. Tiempo
53 |b. Costo
c. Alcance Fisico
d. Alcance Financiero
54 . Se realizan reuniones de seguimiento de proyecto?
+El tiempo establecido para la ejecucion del proyecto de gasificacion
55 | considera hoiguras por posibles imprevistos?
;Se cumplen las fechas limites establecidas para la ejecucion de los
56 proyectos de gasificacion?.
Ejerce la Coordinacién de Proyectos/Mantenimiento suficiente
57 | control para ejecutar cambios rapidos en los proyectos?.
iLa Gerencia se mantiene continuamente actualizada en cuanto a los
58 precios de materiales y equipos?
59 . Se realiza control de los costos de la ejecucion de los proyectos?
;Utiliza Gasur técnicas del control de calidad en sus proyectos de
80 | gasificacion?.
61 ;La Coordinacion de Proyectos/Mantenimiento realiza un informe final

de ia ejecucion del Proyecto?
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ANEXO N°3

INSTRUMENTO DE VALIDACION
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Gasificacion en las Parroquias El Bajo y Los Cortijos del
Municipio San Francisco

Realizado por:
Ing. Rayen Huerta

Asesorado por:
Mgs. Edgar Romero

Maracaibo, Noviembre del 2001



INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como propésito recabar la informacion para
llevar a cabo un Modelo Gerencial para la Fase de Ejecucion de Proyectos
de Gasificacién en las Parroquias El Bajo y Los Cortijos del Municipic San

Francisco.

Las preguntas que se indican a continuacion son para identificar los
requerimientos necesarios para gerenciar proyectos de gasificacion en fase
de ejecucion, asi como también para determinar los parametros de

evaluacion del proceso de gestion a utilizarse para el diagnéstico del mismo.

Usted ha sido seleccionado(a) para formar parte del grupo de expertos
que seran responsables de evaluar cada una de las preguntas. En tal
sentido, agradezco la colaboracion en la validacién del contenido del
presente instrumento de medicién, en lo refrente a la pertinencia con los
objetivos, indicadores, tipos de preguntas y redaccion, asi como cualquier

observacion que este dispuesto(a) a ofrecer.

Gracias!

RAYEN HUERTA



1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:

C.l: Profesion:

Institucion donde Trabaja:

Cargo: _

2. TITULO DE LA INVESTIGACION
“Modelo Gerencial en la Fase de Ejecucion de Proyectos de

Gasificacion en las Parroquias El Bajo y Los Cortijos del
Municipio San Francisco”

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General

Proponer un Modelo Gerencial en la Fase de Ejecucion de Proyectos de
Gasificacién en las Parroquias El Bajo y Los Cortijos del Municipioc San

Francisco.

3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el actual proceso gerencial de proyectos de
gasificacién en la fase de ejecucidn de la empresa objeto de
estudio: Fundacion Gas del Sur {GASUR).

2. Identificar los requerimientos para gerenciar el proyecto de
gasificacion en fase de ejecucion para las parroquias El Bajo y Los

Cortijos del Municipio San Francisco.



3. Establecer los elementos de un modelo gerencial de proyectos de
gasificacion en la fase de ejecucion.

4. . Elaborar un modelo gerencial para el proyecto de gasificacion en
fase de ejecucion perteneciente a las parroquias El Bajo y Los
Cortijos del Municipio San Francisco a ejecutarse por la empresa
GASUR.

4. VARIABLES QUE SE PRETENDEN MEDIR

Variable de Estudio: Necesidad del Modelo Gerencial en la Fase de
Ejecucién de Proyectos de Gasificacion
DIMENSION INDICADORES

- Organizacion

- Calidad
Situacion Actual del Proceso

Gerencial
- Recurso Humano

- Recursos Financieros

- Definicién del Proyecto

- Planificacion de Recursos

Requerimientos para gerenciar un

Proyecto de Gasificacion en Fase de |- Estructura Desagregada del
] y Proyecto (WBS)
Ejecucion

- Ejecucion del Proyecto

- Control del Proyecto




5. TIPO DE INSTRUMENTO

Un cuestionario con 61 preguntas.

Dirigido a:

Personas que laboran en las areas relacionadas al Proyecto caso de

estudio.

6. POBLACION

8 sujetos

SUJETO

CARGO

Ing. Julio Fernandez

Gerente General

Ing. Edward Perez

Coordinador de Proyectos, Mantenimiento y
Construccién.

| Ing. Abraham Gonzalez

Coordinador de Mercadeo y Control de Gestion

Ing. Camilo Puche

SubCoordinacion de Gestion de Operaciones

Ing. Ricardo Lopez

SubCoordinaciéon de Proyectos

Ing. José Muchacho

SubCoordinacion de Mantenimiento y Construccion

ing. Nerio Matos

SubCoordinacién de Mantenimiento y Construccion

| Ing. Eduardo Santos

SubCoordinacion de Mantenimiento y Construccion

Fuente: Huerta (2002)

7. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LA VARIABLE DE

ESTUDIO.

Definicién Conceptual

De acuerdo a lo planteado por Gémez (1998), se trata de toda una red de

procedimientos relacionados entre si, basados en el procesos de ejecucion

de proyecto, que se desarrolla de acuerdo a las necesidades de la

organizacion para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la seleccion y

utilizacién de los recursos asignados al proyecto.



Definicién Operacional

Para la presente investigacién, se define como una sucesion de
procedimientos organizados de forma sistematica, la cual serd
operacionalizada a través de la dimensién de ejecucion por medio de los
indicadores que se presentan en la Tabla N°1 “Construccion de la Variable®,
y analizada a través de un cuestionario, con el objeto de alcanzar las metas y
objetivos establecidos en el tiempo acordado y sin incrementar el

presupuesto fijado.

TABLA N°1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
- Organizacion 1,2,3,4,5
Situacién Actual | - Calidad 6,7
del Proceso
Gerencial - Recurso Humano 8,9,10,11,12,13
- Recursos Financieros 14,15,16,17
Necesidad
dgfe‘r";‘r’]‘iﬂ? 18,19,20.21,22,
para la Fase - Definicidn del Proyecto 23,24
de Ejecucion
de Proyectos e i
dg Requerimientos i. Planificacion de 25.26.27.28.29,30

Gasificacion | Para gerenciar Recursos
un Proyecto de |- Estructura
Desagregada del 36,37,38,39,40

Gasificacion en Proyecto (WBS)

Fase de
. N Ei i6n del P ¢ 41,42 ,43,44 45,46,
Ejecucién - Ejecucion del Proyecto 47 48.49 50

51,52,53,54,55,56,
- Controi del Proyecto 57 58.59,60,61




JUICIOS DEL EXPERTO

8. ¢ Considera Ud. Que las preguntas son pertinentes con los objetivos?

Suficiente

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:

9. En lineas generales ;jConsidera que los indicadores de la variable estan
inmersos en su contexto tedrico de forma?

Suficiente

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:

10. ;Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de estudio?

Suficiente

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:




11. ¢ El instrumento disefiado mide la variable?

Suficiente

Medianamente Suficiente

insuficiente

Observaciones:

12. ¢ Considera Ud. Valido el instrumento?

Suficiente

Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:




ANEXO N°4

DESCRIPC/ONES DE CARGO



S e e R A A ATA LA AL AN ISR IR LW Po

FUNDACION GAS DEL SUR (GASUR) °
DESCRIPCION DE CARGO

COORDINACION: Proyectoy Mantenimiento. .~

i
¥

NOMBRE DEL CARGO: Coordinador de Proyectos y Mantenimiento.

NOMBRE DEL TRABAJADOR: Edward Pérez.

GRADO DE INSTRUCCION: Ingeniero Civil,

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

@ Planificar, Coordinar y Controlar las Actividades Relacionadas con las reparaciones y

Reacondicionamiento de 1a Red de Gas Existente,

Elaborar Proyectos y Presupuestos para las Obras Planificadas.

Planificar y Controlar la Medicion y los Cémputos Métricos.

Planificar, Coordinar y Elaborar el Pago de Valuacicnes a Contratistas.

Disefiar y Calcular Redes, Ampliaciones e Instalaciones a Gas.

Coordinar y Controlar a Inspeccidn en los Trabajos de Campo.

Emitir [a Permisologfa, Tales como: Constancias de Servicio, Permisos de Construccién v

Habitabilidad.

Controlar el Mantenimiento y Manejo de las Estaciones de Distrito.

Controlar la Actualizacién y Digitalizacién de los Planos y de la Plano teca.

Planificar, Coordinar y Controlar la Actualizacién del Sistema de Seccionamiento de la Red de

Gas. :

&, Coordinar la Utilizacidn de las Cuadrillas de Campo.

@ Presentar Soluciones Operacionales a Situaciones Presentadas en Campo.

@ Atender a los Clientes (Asociaciones de Vecinos, Clientes Industriales, Comerciales v
Domésticos), a Fin de Dar Seguimiento a sus Solicitudes,

PH® BLLGEGSG

Al

ACTIVIDADES SECUNDARIAS:

@ Estadisticas de Control y Medicion.

@ Contacto con los Clientes (Reuniones).

@ Verificacién de Informes Diarios (Trabajos Ejecutados).
@ Derecho de Incorporacion.

IMPLEMENTOS:

@ Radio Comunicador.
@ Computador Personal.
@ Papeleria.

Elaberado per: Revisado por: Revisado por: Aprobado por: IJ

Br. Lionel Bencomo Ing. Abraham Gonzilez Ing. Edward Perez Ing. Julio Ferndindez ‘
Coord. Planil. Y Cont. Gest. Coord. Provect. Y Mtto. : Gerente General |

‘ |

Fecha: 13/07/00 Firma: Firma: , Firma: i




ALCALDIA DEL MUNICIPIO SAN ERANCISCO GASUR
FUNDACION GAS DEL SUR (GASUR)

ANALISIS DE CARGO

TITULQ: Coordinador de Proyectos y Mantenimiento

DESCRIPCION DETALLADA

v

<
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El Coordinador de proyectos y mantenimiento tendrd bajo su responsabilidad:

Planificar, coordinar y controlar el reacondicionamiento v la construccién de ias nuevas Redes de Gas, mediante un
proceso de planificacién que involucre desde la recepcion de solicitudes de la comunidad hasta 2 ejecucidn de los
trabajos correspondientes.

Elaborar provectos de conservacion y mejoras de lz Red de Gas existente, asf como también para la construccidn de
nuevas Redes. .

Asegurar el éptimo funcionamiente de las instalaciones que comprenden la Red de Gas de! Municipio (Lineas /
Estacicnes de Distrito) mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de la misma, con el objeto de eliminar la
contaminacién ambiental,

Recopilar informacion en campo (cédmputos métricos) para la elaboracién de presupuestos.

Realizar las valuaciones correspondiente a la obras ejecutadas.

Elaborar el contrato correspondiente a las obras ejecutadas, incluvendo la firma de acta de inicio.

Realizar y efectuar seguimiento a las inspecciones de las obras ejecutadas.

Registrar el movimiento de partida diarta, hasta la finalizacién de la obra programada.

Firmar la carta de finalizacion de la obra culminada

Procesar toda la documentacion correspondiente {archivos) para el pago de las obras ejecutadas.

ANALISIS Y ESPECIFICACIONES:

”~

v
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REQUISITOS MENTALES:

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS: Planificacién v control de provectos. estimacion de costos, mecanica de los
fluidos, instalaciones sanitarias, materiales ¥ equipos de construccion para Gas, contratacion, manejo de personal,

organizacién del trabajo, productividad, contaminacién ambiental v manejo de paguetes de computacion (Microsoft
Office).

EXPERIENCIA: Se considera como minimo dos (2) afios, para la adquisicion de las habilidades que el cargo exige ¥ la
completa familiarizacién con su campo de actividades.

APTITUDES: Inteligencia. espiritu critico v creador, resistencia a la fatiga mental y visual, percepcion discriminativa.
capacidad para la toma de decisiones, introversion equilibrada. relacicnes interpersonales. capacidad para trabajar bajo
presion, gran destreza mental, facilidad de trabajo en equipo, confidencialidad.

REQUISITOS FISICOS:

EJERCITACION: Constante movimiento de brazos v piernas: coordinacion de movimientos de brazos verticales v
horizentales; Ja articulacidn de la rodilla v de ia columna vertebral en secuencia de actividades; sentarse, tevantarse; ¢l
trabajo usualmente se ejecuta sentado.

COORDINACION MENTAL/VISUAL: Concentracion visual, acentuada en los minimos detalles de una actividad; se
requiere para el cargo gran coordinacion mental y visual ; usualmente no se requieren de intervalos de descanso.

EDAD: Comprendida entre 24 y 40 afios.
CONDICIONES DE TRABAIJO:

AMBIENTE: Condiciones agradables, ligeramente tranquilas, en cuanto a ruido, temperatura, ergonomia

SEGURIDAD: Condiciones seguras; No exisie presencia.de agentes que propercionen peligro al trabajador.




ANEXO N°5

PRESUPUESTADO VS. EJECUTADO
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