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Crosa Silvera, Roberto Gustavo. EL COMERCIO ELECTRONICO EN
VENEZUELA UN NUEVO ENFOQUE DE NEGOCIOS . Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin. Programa de Maestria en Gerencia Empresarial.
Maracaibo, 2002.

RESUMEN

En esta investigacion se estudia el comercio electrénico y sus perspectivas
como una nueva forma de hacer negocios en Venezuela. Este tema de
estudio se selecciono debido al auge que ha tenido Internet en los dltimos
cinco afos, el desarrollo masivo de conexiones de redes, y por co nsiguiente
el r4pido crecimiento del volumen de usuarios conectados a la WWW,
demuestra en forma natural la existencia de un nuevo medio para la
realizacion de transacciones comerciales de diferente indole, desde labores
de consultoria y asesorias hasta transacciones financieras, de valores y la
venta de mercancias de cualquier clase.Por otro lado le permitira a las
empresas y a los empresarios, tener una vision mas clara, que les muestre
qué es el comercio electronico y vision que se tiene en Venezuela, para que
de esta forma cuenten con una base, que les ayude en la decision de invertir
en la adopcion de una empresa digital, y por ende incursionar en una nueva
forma de hacer negocios y asi aprovechar los aspectos de Internet para
mantener un nivel competitivo adecuado a las exigencias de los mercados
globales. La metodologia que se empleo en la investigacion se bas6 en una
revision de fuentes secundarias acerca del comercio electronico, asi como
entrevistas personales y via correo electronico a expertos, usuarios con
experiencia en comercio electronico en Venezuela y de otros paises. La
informacién recabada se analizé, categoriz6 e interpreto cualitativamente,
dando como resultado que existe poca informacion y desconocimiento por
parte de las empresas sobre el tema del comercio electrénico en Venezuela,
se propone acciones por parte del gobierno nacional y por parte de los
mismos empresarios que contribuyan a la divulgacion, seguridad, marco
legal y infraestructura necesarias para el apalancamiento del comercio
electronico en Venezuela.

Palabras claves: Comercio electrénico, Internet, Negocios, Empresa Digital,
tecnologia.

Xii



Crosa Silvera, Roberto Gustavo. THE ELECTRONIC COMMERCE IN
VENEZUELA A NEW APPROACH OF BUSINESSES. Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin. Programa de Maestria en Gerencia Empresarial. Maracaibo,
2002.

ABSTRACT

In this investigation one studies the electronic commerce and its perspective
as a new form to make businesses in Venezuela. This subject of study |
select myself due to the height that has been Internet in the last five years
old, the massive development of networking, and therefore the fast growth of
the volume of users connected to the WWW, demonstrates in natural form the
existence of new means for the accomplishment of commercial transactions
of different nature, from workings of consultancy and consultant's offices to
financial transactions, of values and the sale of merchandise of any class. On
the other hand it will allow to the companies and the industrialists, to have a
clear vision but, that it shows to them what is the electronic commerce and
vision that is had in Venezuela, so that of this form they count on a base, that
it helps them in the decision to invest in the adoption of a digital company,
and therefore to incursion in a new form to make businesses and thus of
taking advantage of the aspects Internet to maintain a suitable competitive
level to the exigencies of the global markets. The personal methodology that
use in the investigation was based on a revision of secondary sources about
the electronic commerce, as well as interviews and via electronic mail to
experts, users with experience in electronic commerce in Venezuela and of
other countries. The successfully obtained information was analyzed,
categorized and | interpret qualitatively, giving like result that exists little
information and ignorance on the part of the companies on the subject of the
electronic commerce in Venezuela, such sets out actions on the part of the
national government and industrialists which they contribute to the spreading,
security, necessary legal frame and infrastructure for the leverage of the
electronic commerce in Venezuela.

Key words: Electronic commerce, Internet, Business, Digital Company,
technology.
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INTRODUCCION

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de la necesidad de
descubrir, reconocer y obtener beneficios de nuevos canales que les
permitan ampliar su estrategia de mercado y adaptarse a las nuevas
necesidades de los clientes. Por ello, las tecnologias emergentes y la
naturaleza cada vez mas transparente y fluidas de las comunicaciones
mundiales a través de Internet han permitido cambiar el concepto de canal
de comunicacion local a red mundial y han abierto una via para incentivar el
comercio hacia un ambito global. Internet es hoy una fuente de recursos
inimaginables que permite a las empresas llegar a los clientes ubicadas en
cualquier parte del mundo y de forma personalizada, configurandose como el

canal de comunicacién mas flexible, amplio y e individualizado.

Los bajos costos, los millones de receptores potenciales, la
versatilidad en el uso de las tecnologias, las estrategias comerciales y la
gran capacidad de difusion de la informacién, hacen de Internet la
infraestructura basica para el desarrollo de una nueva forma de comerciar: el

comercio electronico.
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El comercio electronico permite que las empresas realicen
transacciones, en linea con socios comerciales, origina nuevas formas de
entender el marketing, lo canales de venta y distribucidon, la gestion de
pedidos, la entrega del producto, los procesos administrativos y los servicios
de fabricacion y adquisicion. En definitiva, el comercio electrénico aporta a
las empresas nuevas oportunidades de rapidez, eficacia, espontaneidad,
interactividad y reduccion de costos. Este nuevo mercado es una linea de
negocio donde las empresas; requieren de una revision de los actuales
modelos de gestion y competencia, de la cadena de valor empresarial y de
las estrategias comerciales a fin de que las empresas puedan aprovechar al

maximo el potencial del comercio electronico.

El comercio electrénico es mucho mas que realizar transacciones a
través de la Internet. ElI comercio electronico es una nueva forma de hacer
negocios que requiere un estudio profundo y detallado de sus caracteristicas
individuales, principalmente en lo referente a la relacion entre el vendedor y
el comprador. A pesar de sus millones de usuarios actuales, y un
escalofriante crecimiento cercano al 10% mensual, la Internet es sin lugar a
dudas un medio nuevo y poco regulado. Esta carencia de reglas, induce
cierto miedo y desconfianza en sus usuarios. Por lo tanto, es fundamental
que las empresas interesadas en realizar comercio electronico a traves de la
Internet, sepan crear una imagen que infunda confianza y seguridad en los

usuarios.
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El comercio electrénico no es mas que una consecuencia de la
evolucion actual en materia de comunicacion y transferencia electronica de
datos. Su éxito depende del establecimiento de confianza y seguridad en sus
usuarios. Dicho establecimiento de confianza en el sistema ya esta
ocurriendo, sin embargo, las empresas interesadas en beneficiarse
actualmente deberan demostrar y establecer su propia confiabilidad y
seriedad en todos los aspectos del proceso de comercializacion, desde la
promocién y publicidad de sus productos, hasta la forma de ordenarlos, el

pago y envio de los mismos.

Venezuela no escapa a esta situacion, ya que es fundamental que sus
empresarios y publico en general tomen conciencia del potencial que
representa el comercio electrénico, a fin de mejorar la competitividad tanto
interna o externamente, ya que la globalizacién es inminente, tal sentido

debemos estar preparados.

Uno de los principales retos que tienen las compafiias involucradas en
la prestacion de servicios y soluciones para negocios electrénicos en
Venezuela, es habilitar y ejecutar una estrategia de comercio electrénico que
esté totalmente alineada con las realidades de nuestro pais, donde las
empresas poseen marcadas diferencias, no solo desde el punto de vista de
sus infraestructuras tecnoldgicas, sino en sus capacidades presupuestarias y

habitos operacionales.



Es por esta razon que se plantea en este trabajo desarrollar las bases
para el establecimiento de un plan estratégico genérico que permita a las
empresas en Venezuela adoptar exitosamente esta nueva forma de hacer
negocios, proyectandolas mas alla de la simple utilizacién del medio como un
canal de mercadeo, siempre tomando en cuenta los aspectos fundamentales

de la economia de negocios basados en Internet.

Para lograr el propésito de la investigacion, se desarrollara un estudio
enfocado al andlisis de las caracteristicas actuales del comercio electrénico,
asi como los aspectos economicos que participan en el proceso de la
realizacién de transacciones comerciales a través de Internet, tomando en
cuenta las caracteristicas que inciden sobre los conceptos de eficiencia y
efectividad aplicados al comercio electronico. Una vez analizado el proceso,
se estableceran las oportunidades de accién para diferentes tipos de

empresas.

El desarrollo de esta investigacion se explica en la documentacién que
se ha dividido en cuatro capitulos. En el capitulo I, se describe el problema,
los objetivos, la justificacion y la delimitacibn de la investigacion. En el
capitulo Il, se resume y analiza toda la revision bibliografia y documental que
gira en torno al comercio electronico en Venezuela y el mundo.

Posterior a esto, en el capitulo lll, se comenta la metodologia
seleccionada y utilizada para desarrollar la investigacion, que consiste

principalmente en una interpretacion cualitativa de las dos fases de este



estudio (revision documental y realizacion de entrevistas). En este mismo
capitulo se describe la muestra y el instrumento y la informacién recabada
por este medio.

En el capitulo 1V, se explica los resultados del estudio donde figuran
los hallazgos y aportes al conocimiento que entrega esta tesis. Finalmente,
las conclusiones y recomendaciones las cuales detallan y justifican la

investigacion.
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