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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

. La evaluacién de la gestion comunicacional establecida por Pdvsa,
dentro del marco de su politica corporativa, para lograr el desarrollo integral
de las comunidades indigenas Yukpa y Bari, asentadas en la Sierra de
Perija del Estado Zulia, se realizd a través de dos etapas de analisis. En la
primera etapa, se evalud la ejecucién del programa respondiendo a ias
interrogantes establecidas en la formulacién del problema. En la segunda
etapa, se realiz6 un andlisis comparativo entre la teoria de comunicacidn
corporativa, planteada en el capitulo Il, y fa politica comunicacional de Pdvsa
aplicada al Programa Integral.

De manera que, como resultado del analisis del Programa Integral, se
encontr6 que, si bien el Programa logré garantizar la armonia de la
intervencidn petrolera, las estrategias de intervencion utilizadas en el mismo
fueron medianamente acordes con las caracteristicas de la organizacion de
las comunidades Yukpas y Bari, las cuales estuvieron basadas en fa
planificacion y la accion.

Esto se fundamenta en que, el propdsito del Programa Integral era
desarrollar actividades a largo plazo logrando potenciar la capacidad social y
econdmica de las comunidades indigenas de la Sierra de Perija. Sin
embargo, si bien las acciones fueron ejecutadas de acuerdo a lo planificado,

no se, logré en su totalidad, el propdsito establecido, ya que las acciones
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planificadas en el Programa Integral no apuntalaron al logro de la
sustentabilidad de las comunidades indigenas.

Cabe destacar, que esta estrategia de intervencién social, aplicada por
Pdvsa, fue adecuada a la realidad del espacio geografico del Programa
Integral, es decir, a la realidad socio cultural, pues los beneficiarios directos
del Programa fueron indigenas que, si bien se han ido adaptando al
comporiamiento de la cuitura occidental, alin conservan sus costumbres y
tradiciones indigenas.

Dentro de estas costumbres indigenas esta la figura del cacique, quien
es el lider méximo en el orden de jerarquia de las comunidades. Aunado a
esto se encuentran también liderazgos menores en los maestros y
enfermeros.

Se debe sefialar también que, a la par de estos liderazgos, se
encuentran otros que no pertenecen a las comunidades indigenas, pero que
estén involucrados dentro del proceso de socializacion. de estas
comunidades. Estos lideres son los misioneros catdlicos y evangélicos,
profesores universitarios, y representantes de organizaciones que a traves
de un “proyecto” perturban e desarrollo sostenible de las comunidades,
desvirtuando ia realidad y creando una matriz de opinion desfavorable al
logro de cualquier proyecto que se ejecute en dichas comunidades.

Esta matriz de opinién se basa en el hecho que todo proyecto
ejecutado por Pdvsa genera una gran expectativa en las comunidades donde

se desarrolle el proyecto, esto debido a que esperan grandes beneficios
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para sus comunidades y a nivel personal. Estos grupos de opinion manipulan
a los indigenas. induciendo un comportamiento de rechazo hacia cualquier
actividad ejecutada por Pdvsa, partiendo del hecho, que segin ellos, toda
actividad petrolera no estd acorde con las tradiciones y costumbres
indigenas y esto perjudicaria el desarrollo arménico de las comunidades.

En tal sentido es importante resaltar, que la politica corporativa de
inversion social de Pdvsa, esta dirigida al logro del desarrollo armonico de
las comunidades adyacentes a sus instalaciones, mejorando la calidad de
vida de la poblacién y a su vez, respetar los valores culturales de cada
comunidad donde se interviene. A través de programas dirigidos a consolidar
la actividad econémica, mejorar fas condiciones sociales, educativas y
ambientales de las comunidades.

A raiz de esta matriz de opinién, aupada por los grupos de presién
antes mencionados, las expectativas de [os grupos étnicos hacia los
beneficios que puede ofrecer Pdvsa son muy grandes, ya que en su
condicién de indigenas se sienten con derechos ancestrales sobre la
propiedad de la tierra. Es por esto que esperan que Pdvsa les resuelva sus
problemas econdmicos de una forma inmediata, y esperan tambien que
cualquier peticion que se les haga a ellos, se les debe responder de
inmediato.

Estos grupos étnicos, tienen como expectativa que Pdvsa los empleen

en las obras que ejecutan en la zona. También, que les resuelvan el
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problema alimentario, de vivienda, de infraestructuras, dotacién vy
mantenimiento de educacion, de las comunidades.

De manera que, los grupos étnicos tienen como expectativas que
Pdvsa les resuelvas los problemas cuya solucién depende directamente de
los Organismos del Estado.

Ante esta situacién, Pdvsa propone como alternativa de canalizar
estas expectativas, el disefio y ejecucion del Programa Integral para las
Comunidades Yukpas y Bari de |a Sierra de Perija, el cual busca el desarrotio
social sustentable de estas comunidades. Dicho programa abarco tres areas
de trabajo. Estas tres dreas de trabajos fueron las siguientes: Educacién y
Fortalecimiento Institucional, Agroforestal; y, Salud y Saneamiento Ambiental.

Los objetivos especificos de acuerdo a las dreas de trabajo son: el
area de educacién contempla: mejorar la capacidad local para administrar
recursos naturales. Elevar el nivel de educacion. Reforzar la identidad
cultural. Formacion educativa formal bilingle

Area de Salud contempla: mejorar la calidad de los servicios de salud
para los indigenas Yukpa y Barf de la Sierra de Perija, a través del apoyo y
fortalecimiento de la Asociacién de Salud Indigena de Perij& (ASIP).

El area Agroforestal bontempla: mejorar la capacidad local para
administrar recursos naturales y aumentar los ingresos de los indigenas
Yukpa y Bari de la Sierra de Perija.

Este Programa alcanzé cumplir el 70% de sus metas trazadas, con ias

cuales se logrd capacitar en administracién a dirigentes locales, 32 maestros
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recibieron capacitacién adicional en técnicas y programas de educacion
bilinglie. Se reforz6 la identidad cultural. En este periodo se realizaron dos
publicaciones bilinglies producto de los talleres de Iinguist_ica, que
contribuyen a rescatar en forma escrita la tradicién oral de trasmitir de
generacién en generacién la cultura de ambas etnias.

Por otra parte, en el édrea de Salud, se lograron contactos
institucionales para apoyar a ASIP. También se hicieron talleres de
fortalecimiento y capacitacién a la Asociacion de Salud Indigena de Perija
(ASIP). Se le brindé apoyo al funcionamiento del Centro de Salud integral de
la Asociacion de Salud Indigena de Perij4, se construyeron letrinas de hoyo
ventilado para una mejor disposicién de excretas y disminuir la
contaminacién ambiental y control de parasitosis. Se estabiecio de un
programa de formacién de enfermeros de medicina simplificada.

Por ultimo, en el érea Agroforestal, se disefiaron y ejecutaron talleres
tebricos practicos acompariados de asesorias y asistencia técnica a los
productores de los rubros tradicionales (café y cacao) y los no tradicionales
como cuitivos hortofruticolas (rédbano, parchita, mora, cebollin, aji, patilla,
cilantro; se promovié y capacito a los miembros de APAIYUKTU (Asociacion
de Productores Indigenas Yukpas del Tukuko) en el manejo del fondo
rotatorio. Se realizaron talleres tedricos practicos acompariados de asesorais
y asistencia técnica en el manejo de aves de corral y manejo forestal.

Con la realizacidén de este Prbgrama se logré, medianaments, reforzar

y afianzar el desarrollo productivo de las comunidades Yukpas y Bari de la
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Sierra de Perija, contribuyendo en la blisqueda del desarrollo sustentable de

dichas comunidades.

Si bien este Programa se ejecut6 en tres aflos, los indigenas Yukpas y

Bari ubicados en la Sierra de Perijd, cuando se les manifesté la culminacién

del Programa, dieron una demostracién de satisfaccion de este Programa, e

inquietud e incluso los participantes propusieron, que se desarrollaran mas

programas .donde se les. brinde capacitacion, asistencia y apoyo a sus

necesidades y expectativas tantos a nivel comunitario como personal.

De lo anterior expuesto y a través del analisis FODA, se puede

apreciar que el Programa Integral presenté como:

CUADRO N° 1

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

»

Responsabilidad y calidad de
l2 institucion ejecutora, Pdvsa.
Politica corporativa de Pdvsa.

Disponibilidad de la poblacién
beneficiada a incorporarse al
Programa.

4 Disponibilidad de las

comunidades indigenas a
recibir cualquier beneficio para
$u comunidad.

DEBILIDADES AMENAZAS
+ Poblacion objeto bajo la cultura La presencia de grupos de
paternalista. opiniones creando matriz de
¢ Ausencia de wuna politica opinidn desfavorable al
comunicacional de Pdvsa, Programa.
dirigida a las comunidades de Poblacién indigena con
su entorno. expectativas sobre los

El proceso de acuituracion que
viven todas las etnias
indigenas

beneficios individuales mas no
colectivos.

Proceso politico de cambios en
el pais a partir del afio 1999.
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. ~De manera .que, el: Programa integral -presentd ‘como fef.tg!eza- fa
responsabilidad y calidad de la Institucion ejecutora; Pdvsa: La. politica-
corporativa. de la. misma, la cual es mantener una refacion armoénica del
entorna de las éreas_. operacionales. de ia industria. Una vez. explicado y
presentado el Programa Integral a las comunidades indigenas; la poblacién

-estuvo dispuesta a aceptar el mismo.

Ofra fortaleza es el slemento de mayor eficiencia-en el Programa para
el logro de las actividades, fue el contacto personal, con la finalidad de
establecer- la programacién y las fechas de las actividades con los

beneficiaros del-proyecto.

Sin embargo, presenté como debilidades, una poblacidén objeto bajo el
patrén cultural- patermnalista, que unido a su cultura indigena perturba el
desarroflo arménico del Programa Integral. Este patrén se ve reforzado con
la presencia de Pdvsa como. ejecutora del Programa Integral, ya que Pdvsa,
como la principal Industria-del Estado, trae consigo la imagen paternalista;
que puede estar dando donaciones que resuelven situaciones momentaneas,

mas no permite el desarrolio integral de la comunidad.

Otra debilidad del Programa Integral, es la ausencia de una politica
comunicacional dirigida a las comunidades de su entorno, la cual imposibilita

medir la refacién comunidad e institucion.
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También se presenta como debilidad, el proceso de-aculturacién que
viven todas las etfnias indigenas, no tiene fortalecido su idiosincrasia y su
identidad por los que lo convierten en comunidades vulnerables, que no les
permite crecer como organizaciones independientes capaces de tomar sus

decisiones.

Por otra parte, dentro de las oportunidades que se present6 con el
Programa Integrai, esta el contar con comunidades indigenas dispuestas a
recibir cualquier actividad que estén dirigida al logro. del beneficio de sus
comunidades; a través del fortalecimiento del liderazgo indigena para
establecer nuevas negociaciones y/o cambios sociales dentro de sus

comunidades.

Sin embargo, presenté como ameénazas, por una parte la presencia de
grupos de opiniones, los cuales crearon al principio, matrices de opiniones
desfavorables al desarrollo dei Programa Integral. Y por ofra, una poblacién
indigenas con grandes expectativas sobre los beneficios individuales mas no
colectivas que pudieran percibir con la presencia de Pdvsa en la zona.

Otra amenaza es proceso politico de cambios en el pais a partir del
afio 1999, donde la participacion indigenista se hizo importante en el
proceso, esto afecto la atencién de los indigenas a las actividades

programadas.
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La segunda etapa del andlisis se. centra, como se mencioné al inicio.
de este capitulo, en ef analisis comparativo entre ia teoria de comunicacién
corporativa, planteada en el capitulo 11, y la politica comunicacional de Pdvsa
aplicada al Programa Integral.

De. manera. que, segin lo que sostiene Serna. Gémez (1992), en
cuanto a los componentes de la-identidad de una organizacién, Pdvsa aplica
‘estos componentes (a. saber mision, vision y valores) con sus clientes
internos, ya que lo divuiga, hace que el cliente interno se identifique con
ellos, creando asi ef sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Segun la clasificaciéon hecha por Cees, las formas de comunicacion
corporativa que aplica Pdvsa son la comunicacion Marketing, esto hace
referencia a la comercializacidn de su producto el petroleq, la cuai es-efectiva
y eficaz. Y la otra forma de comunicacién corporativa es fa comunicacion
organizativa, ya que ia politica de inversién social que desarrolla la Industria
Petrolera estd dirigida a las comunidades adyacentes a sus dareas
operacionales, con las cuales tiene una retacion interdependiente.

Sin embargo, es importante resaltar que, esta forma de comunicacién
corporativa es débil, ya que la politica comunicacional de Pdvsa se centra en
la comunicacion de difusion e informacién a través de los medios, de la
comercializacion del producto y de su imagen como una de las corporaciones
energéticas més importante del mundo. No realizando una politica
comunicacional. dirigida a la atencidén directa con las comunidades de su.

entorno. Esto debido a que los programas de intervencion social son
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~ejecutados .por organismos externos & |a Industria. Petrolera, ios cuales no
aplican una politica comunicacional adecuada, la cual debe reforzar la
imagen de la industria petrolera como patrocinantes de los proyectos.

Esta debilidad se evidencia ya que no se detecta una “.base
favorable para la relacién con los publicos de los que la empresa depende ...
(Van Riel, 1990; citado en Cees, 1997: 26); considerando “publico” las
comunidades intervenidas por los programas ejecutados por Pdvsa.

De hecho se observé que en la ejecucion del Programa Integral, los
grupos de presion existentes en la zona, crearon una matriz de opinidn
desfavorable que al principio perturbaron el desarrollo del Programa. Sin
embargo, con el desarrollo del mismo, se logré crear una matriz de opinién
favorable, ya que los indigenas empezaron a entender que el Programa

beneficia sus intereses comunitarios.

Por otra parte, dentro de la definicion de Serna Goémez (1992) a cerca
de las lineas centrales de responsabilidades de la comunicacién, Pdvsa
cumple con dos de las tres lineas centrales; las cuales son. primero,
minimiza la diferencia entre la identidad deseada y la imagen deseada, es
decir la identidad del cliente 'intemo esta relacionada con ia imagen de la
organizacién hacia fuera. La segunda, se relaciona con el disefio del perfil
de la empresa a través del producto, es decir, su producto es el petréieo, el
cual determina el perfil de su organizacién, ya que la define como una de las

corporaciones energéticas mas importante del mundo.
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Sin embargo, la tercera linea de accidn de la comunicacion corporativa
~ gue. no. cumple Pdvsa, es el designar que tarea en el campo de [a
comunicacién deberia formular y ejecutar las tareas efectivas que faciliten la

toma de decisiones sobre asuntos relacionados con la comunicacion.

Cabe sefalar que, si bien en cuanto a la investigacién del entorno,
Pdvsa intensifica el uso de la Metedologia de Gerencia de Asuntos Claves, 1a
cual permite focalizar 1a elaboracion y emision sistematica de mensaje, no se
observé en la evaluacion del Programa Integral la aplicacién de esta
metodologia, lo cual permite sostener que Pdvsa no cumple la tercera linea

de accién de la comunicacion corporativa.

De manera que, esta segunda etapa de! analisis, permite establecer
que Pdvsa no posee una politica comunicaciona) efectiva y eficaz aplicable ai
entorno de las comunidades adyacentes a sus areas operacionales. Lo cual
permite evidenciar un vacio en la politica comunicacional de Pdvsa, ya que la
misma esta claramente definida sélo en la comercializacién de su producto, y
va dirigida al cliente interno y los clientes externo que se vinculan
directamente con el producto y sus derivados; méas no esté definida hacia la

relacién con su entorno.
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