CONCLUSIONES



Las politicas sociales, en el Estado Venezolano, estan definidas
dentro de la construccién de transformaciones que afectan la realidad global,
las cuales orientan a la sociedad hacia la busqueda de nuevos modelos de
desarrollo (Maigén, 1993: 85). A paﬂir del afio 1989 la aplicacién de estas
politicas responde a la adopcién de! modelo neoliberal, el cual establece
reducir la alta dependencia de la renta petrolera promoviendo fuentes
alternas de ingresos, reducir ei gasto corriente, promover la reforma
administrativa del Estado, disminuir progresivamente la participacion del
mismo en las actividades productivas, y, hacer mas eficiente las empresas

del Estado y privatizar [as menos rentables.

En tal sentido, para que estas politicas sociales puedan convertirse en
el instrumento que logren e! cambio social, se hace necesario, que ademas
de disefiar y promover politicas y programas que puedan dar respuesta a las
expectativas globales que la sociedad posee, es necesario que éstas tengan
también la capacidad de interpretar las realidades particulares de los
diferentes contextos.

Ademas de las politicas sociales existen politicas comunicacionales y
de cultura corporativa que coadyuvan y se entrecruzan con las primeras, ya
que sin estas ninguna palitica se hace exitosa.

Por otra parte, los elementos que facilitan o impiden gue se realicen
las acciones sefialadas en las politicas sociales son las ordenanzas, el

conjunto de acciones y normativas dirigidas a orientar la actuacion del

g



Estado mediante organizacién hacia los grupos objetivos, aunado a estos se
encuentran el conjunto y tipo de mensajes, los medios y estrategias
comunicacionales.

En tal sentido, las politicas de tipo estructural de Petrdleo de
Venezuela S.A. (Pdvsa), se enmarca en las politicas sociales del Estado
Venezolano. Estas politicas estructurales de Pdvsa se orientan hacia el logro
del desarrollo sostenible combinando el crecimiento econdmico de pais -
basado en el aprovechamiento de la riqueza petrolera- con la preservacion
de la calidad ambiental, procurando una minima afectacién en la ejecucion
de las actividades vy realizando proyecto de mejoramiento y compensacion
ambiental con incidencia en la calidad de vida de las comunidades. De ahi la
necesidad de implementar una politica comunicacional y de inversién social
acorde a las dindmicas del entorno social, de sus areas operacionales y a su
vez responder a sus intereses estratégicos y comerciales.

Este desarrolio sostenible es definido por la industria petrolera como
“Politica Corporativa”, ta cual plantea el desarrollo arménico de las
comunidades adyacentes a sus instalaciones, mejorando la calidad de vida
de la poblacién y a su vez minimizan el impacto de sus operaciones en las
mismas. las politicas corporativas de Pdvsa crientan su inversién social
hacia el desarrollo y consolidacién de los servicios de salud, educacién,
ambiente e infraestructura.

Esta politica corporativa de Pdvsa se enmarca en la propuesta

neoliberal, va que su intervencion a nivel social esté establecida a través del
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estimulo y desarrollo de las oportunidades de cada comunidad adyacente a
sus areas operacionales, garantizando las herramientas necesarias para que
la comunidad logre una desarrollo econdémico autosostenible.

De tal manera, se puede percibir que la politica de inversion social de
Pdvsa, esta determinada por los parémetros de las politicas neoliberales y
estructurales del estado, focalizando el desarrollo integral de las
comunidades bajo las bases de la capacitacion y participacién comunitaria.

En tal sentido, como politica corporativa, la industria ejecuté en el
Flanco Perijanero, el “Programa Integral Para las Comunidades Yukpa y Bari
de la Sierra de Perij&”. La necesidad de disefar este Programa es producio
de una serie de factores que perturban la produccion petrolera, estas son: El
impacto social y cultural de la intervencién de otra actividad productiva no
compatible con el modo de produccion econdmica de estas comunidades la
cual se manifestaria en la imcompatibiidad de la cultura indigena (ritos,
valores, creencias, costumbres, entre otros), con la cultura petrolera.

Asi mismo, la presencia en la zona de grupos de presidn y lideres de
opinién que pudieran crear matrices de opinion desfavorables al logro de los
objetivos; expectativas de los grupos étnicos, no manejables por Pdvsa, de
beneficiarse. Par ultimo, una poblacién econémicamente activa no calificada

para incursionar dentro de la actividad petrolera.

Es importante resaltar que, la aplicacién del Programa integral,

presenté como fortalezas responsabilidad y calidad por parte de Pdvsa como
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ejecutora. Otra fortaleza es la politica corporativa de la Industria petrolera. y

la aceptacion por parte de los indigenas de! Programa integral.

Como debilidades, el Programa Integral presentd una poblacion con
caracteristicas culturales paternalistas, reforzando esta conducta la presencia
de Pdvsa como ejecutora del Programa integral. Otra debilidad del Programa
integral, es la ausencia de una clara politica comunicacional, por parte de

Pdvsa, dirigida a las comunidades de su entomo.

Por otra parte, dentro de las oportunidades del Programa Integral, se
encuenira el hecho de contar con comunidades indigenas dispuestas a

recibir cualquier beneficio para su comunidad.

Sin embargo, este Programa Integral presentdé como amenaza la
presencia de grupos de opiniones adversos al desarrolio del proyecto, los
cuales crearon una matriz de opinién desfavorable. Otra amenaza es el
hecho de una pcblacién indigenas con grandes expectativas sobre los

beneficios individuales mas no colectivos.

De manera que, tal como se expone al comienzo de este trabajo, el
objetivo estuvo encaminado hacia la evaluacion de la gestién comunicacional
establecida por Pdvsa dentre del marco de su politica corporativa, para lograr
el desarrollo integral de las comunidades indigenas Yukpa y Bari asentadas

en la Sierra de Perija del estado Zulia.



Se debe tomar en consideracion, a la hora de hacer una evaluacion de
esta magnitud, es ubicar el ambiente o entorno en el cual él se circunscribe.
Dicho ambiente se caracteriza por la acentuacion de pobreza, comunidades
distantes y retiradas de los centros poblados principales y las vias de

comusnicacidn en condiciones irregulares.

Aunado a esto, se observéd que las comunidades indigenas se
caracterizan por estar ubicadas en zona fronteriza., donde se observa un
fuerte arraigo a las costumbres y tradiciones.

De los resultados obtenidos de la evaluacién, se desprende que la
estrategia comunicacional planteada dentro del marco de la politica
corporativa que persigue el desarrolio integral de las comunidades indigenas
no fueron suficientemente acordes con las caracteristicas de la organizacién
de las comunidades Yukpas y Bari, las cuales estuvieron basadas en la
planificacion, en la accién y la extension.

De manera que, las estrategias comunicacionales de las politicas
corporativas de Pdvsa s6lo han contribuido moderadamente al desarrollo de
las comunidades indigenas, poniendo en riesgo la armonia de la intervencién
petrolera.

El alcance medio de las metas del Programa Integral, permitié que los
indigenas que participaron en el mismo, lograron alcanzar un mediano
desarrollo tanto a nivel de las comunidades como a titulo personal. Esto

produjo que los indigenas que participaron en el Programa, sirvieran de
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elementos multiplicadores de esta experiencia con los demas indigenas.
Provocando esto una matriz inicial de opinién favorable acerca de la politica
corporativa de Pdvsa, que debe aicanzar al resto de las comunidades que no
han participado adn. Estableciendo asi que los niveles de expeciativas de los
indigenas fueron satisfechas por el Programa Integral, permitiendo la
posibilidad de desarrollar nuevos proyectos sociales dentro de éstas

comunidades.

Por lo tanto se puede sefialar que, los programas desarrollados por
Pdvsa constituyen un vehiculo que posibilita el desarrolio de vinculos tanto
internos (entre la cbmunidad) como externos (con las comunidades y otras
instituciones de la sociedad civil), produciendo por supuesto un incremento
en las potencialidades de la poblacion en la gestion y toma de decisiones
sobre aspectos o probiemas que le conciernen, y que pueden ampliarse

mediante estrategias comunicacionales acertadas.

En éste sentido, se puede decir que las politicas corporativas de
Pdvsa inmersas en las Politicas Sociales, alcanzan un caracter integrador
entre las comunidades, las cuales se sienten sujeto y objeto de dichas
Politicas Sociales, cuando van acompanadas de una buena gestién

comunicacional.

De esta manera, los Programas Sociales, fundados en estrategias

comunicacionales, ejecutados por Pdvsa son necesarios e indispensables
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para el desarrolio de las comunidades indigenas de la Sierra de Perija. Los
efectos producidos por los mismos, se fraducen en el aumento de los niveles
de integracién y articulacién de dichas comunidades con Instituciones

publicas y privadas que tienen asiento en dicha localidad.

De igual manera, optimizando el enfoque general, deben crearse
nuevos proyectos que permitan atender de manera integral y a largo plazo la
poblacién alli establecida, para eilo, debe tomarse en consideracién la
importancia estratégica del érea y prever que ja ausencia de los mismos
puede incidir en el aumento de las tensiones y conflictos sociales y politicos
de la zona. Ya que en las politicas publicas de carécter social, el requisito
basico es su continuidad en el tiempo y su permanencia en el espacio para

que sean susceptibles de ser asimiladas por la poblacion objetivo.
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RECOMENDACIONES



Si bien Pdvsa, posee una politica comunicacional definida, se observé
en la presente investigacidén un vacio en dicha politica, ya que la misma esta
claramente definida sdlo en la comercializacién de su producto, y va dirigida
al cliente interno y los clientes externos que se vinculan directamente con el
producto y sus derivados; mas no esté definida hacia la refacion con su

entorno.

En tal sentido, disefiar e implantar un plan o programa sin delinear
acciones comunicacionales s una tarea tanto estéril como ardua, puesto
que los actores que lo hacen posible dificilmente se identificaran con los
objetivos y las actividades del mismo, si no cuentan con informacion y
acciones tendientes a crear en elios el estimulo y la motivacién necesaria
para identificarse y generar en consecuencia actitudes y conductas

comprometidas.

Los lineamientos comunicacionales facilitan la promocién de los
principios bésicos que impulsan el programa tanto en los lideres que lo
promocionan como en los participantes. Estos principios que orientan el
Programa no son otros que la misién, visidn, objetivos, valores en los cuales

se basa.

Por otra parte, para hacer posible una efectiva promocion del

mencionado Programa, debe existir un manejo del problema comunicacionai

ey



con criterios altamente tecnificados, enmarcados dentro de la realidad del

desarrollo tecnolégico actual en materia de medios.

De manera que, como resultado de ios objetivos del estudio surge el

establecimiento de unos lineamientos. Cada debilidad y amenaza detectada

en el estudio corresponde minimo con un proyecto, 10s cuales se expresan

en forma de necesidades.

En este sentido, los proyectos o necesidades de accidn son ios

siguientes:

Se necesitan lineamientos para facilitar la planificacion, accidny
extension de acuerdo con las caracteristicas de la organizacion

de las comunidades Yukpa y Bari.

Se requiere de la participacion activa y comprometida de ios
lideres de la comunidad en la implantacion de las nuevas

estrategias del programa.

Se debe establecer y promocionar los principios basicos:
misién, visién, valores, politicas, estrategias y objetivos del
Programa Integral para las Comunidades yukpa y Bari de la

Sierra de Perija entre los actores involucrados.

Se debe contar con los medios adecuados para hacer fluidos

los mensajes y descentralizar la toma de decisiones entre los



grupos de presion identificados en la zona y sus lideres, y
generar matrices de opinién favorables al logro de los objetivos

del programa.

Se amerita satisfacer, en la medida de lo posible, las
expectativas de los miembros de las comunidades en estudio

en cuanto a beneficiarse de Pdvsa.

Se debe persuadir a los lideres y grupos de opinién que todas
las expectativas de beneficiarse de Pdvsa pueden ser

satisfechas.

Se requiere elevar el nivel de disposicién de las comunidades

indigenas a participar en nuevos proyectos de desarrollo.

Es indispensable aumentar los contactos personales, como
estrategia comunicacional de alta eficiencia para el logro de las

actividades en el Programa Integral.

Ajustarse, en la medida de lo posible, las operaciones y
acciones del Programa Integral a las expectativas de los
miembros de las comunidades en estudio, en cuanto a

beneficiarse de Pdvsa.

Promover, mediante videos, las actividades y beneficios del

programa, para elevar el nivel de disposicion de las
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comunidades indigenas a participar en el mismo y en nuevos

proyectos de desarrollo.

¢ Aumentar los contaclos personales como estrategia
comunicacional de alta eficiencia para el logro de las

actividades en los futuros programa.

De acuerdo al vacio de una estrategia comunicacional de Pdvsa hacia
su entorno, se recomienda para implementacion de programas sociales

tomar en consideracion los siguiente:

+ Definir, dentro de sus politica comunicacional, lineas de accién
dirigidas a establecer una relacion directa con las comunidades

donde se desarrollen los programas de intervencién social.

+ Establecer canales de comunicacién directos con los actores
claves de las comunidades a intervenir, que permitan
monitorear dichos programas a través de los cuales se pueden
controlar la matriz de opinion desfavorable que perjudigue la

imagen de la industria petrolera.

+ Divulgar y establecer ia politica comunicacional de Pdvsa, a las
organizaciones ejecutoras de los programas de intervencién
social, para no crear elementos perturbadores en el

desamrolios de los programas.
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ANEXOS



ENTREVISTA.

NOMBRE: ing. Ramén Rincén
CARGO EN EL PROGRAMA: Coordinador del Programa Integral
1. Cuales fueron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del Programa Integral.
2. Hubo elementos del entorno que perturbaron el desarrolio del
Programa Integral.
3. Cuales fueron esos elementos.
4. El desarrollo del Programa Integral, origino algun tipo de matriz de
opinion.
5. Cudl fue esa matriz de opinidn.
6. Quiénes fueron las personas que crearon esa matriz de opinion.
7. En el desarrollo del Programa Integral, se evaluaron las expectativas
de los beneficiarios del mismo.
8. Conoce Usted, la politica comunicacional de Pdvsa.
9. Pdvsa establecié pautas de estrategias comunicacionales en el

Programa Integral.

GRACIAS.



O > w0 BN

© N O

9.

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Nombre del Programa.
Empresa promotora

Empresa Ejecutora.

Fecha de inicio y culminacion.
Ubicacién geografica.
Beneficiarios del Programa.
Antecedentes del Programa.
Metodologia Aplicada.

Descripcién delf Programa.

10. Objetivos del Programa.

11. Objetivos cumplidos por area.

12. Objetivos no cumplidos por area.

13. Estrategias empleadas.
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