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EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de las organizaciones el control interno ha constituido uno de los
elementos mas importantes dentro de la estructura organizacional,
esencialmente en lo que ha prevencién de fraudes se refiere, ya que se
entiende el control interno como un proceso o medio para llegar a un fin el
cual no es otro que el de proporcionar una informacion confiable asi como
efectividad y eficiencia en las operaciones ejecutadas dentro de la
organizacion y el cumplimiento de las normas, politicas, o lineamientos
establecidos por estas.

El control interno como lo define Whittington (1998, p. 172), es un
proceso, efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionado con el
logro de objetivos de la organizacioén.

Por lo antes mencionado es de vital importancia la aplicacion de los
controles internos en el rubro de efectivo dentro de cualquier organizacion,
ya que éste ayuda o contribuye a reducir de manera efectiva las

posibilidades de cometer errores, de hacer mal uso de los fondos de la



organizacién, asi como también facilitar el descubrimiento de errores y
perdidas tan pronto como ocurran y las posibles causas y explicaciones de la
ocurrencia de estos.

Cabe decir que el control interno en el rubro de efectivo asegura que los
recursos y fondos se estén relacionando segun los principios contables y que
se encuentren regidos por las directrices administrativas para que las
actividades que se realizan dentro de una organizacién sean de manera
coordinada y uniforme para el desarrollo y la busqueda de la mision que
persigue la misma.

En muchas de las organizaciones que operan en Venezuela puede
palparse la ausencia de controles administrativos y contables ya que no
existe una descripcion de los lineamientos, procedimientos o pasos a seguir
para llegar a un fin comun, el cual es individual y propio de cada ente
organizacional, trayendo como consecuencia que el esfuerzo del recurso de
la organizacion se vea desperdiciados, ya que sin un continuo control de
procedimientos administrativo y contable en el area de efectivo, no se puede
prever a largo plazo la presencia de la empresa dentro del mercado
haciéndose esta competitiva con otras empresas internacionales.

En el caso de la empresa Banaoro, C.A, que comenz6 sus operaciones
en el ano 1996, asociada con la compania International Dole Fresh Fruit C A,
exportando su producto hacia la comunidad europea especificamente en la

exportacion del banano, producto este de gran raigambre dentro de la



cuitura venezolana y con grandes perspectivas en los mercados
internacionales *

La empresa Banaoro. C.A., que posee una estructura familiar y que
comercializa sus productos a nivel nacional y en el exterior ha venido
presentando desde sus comienzos debilidades en las funciones de tesoreria
tales como; la inexistencia de normas, politicas, y procedimientos
actualizados en el area de efectivo no se conoce la disponibilidad de la
moneda de curso legal y extranjero.

Ademas, no se tienen claras las responsabilidades en los departamentos
de contabilidad y finanzas; por otra parte y especificando en relacion a la
cuenta banco la problematica es bastante significativa ya que se maneja
grandes cantidades de cuentas bancarias y éstas son por un ndmero de
operaciones bastante elevadas al igual que los importes de los cheques
emitidos, por otro lado las personas autorizadas para emitir los cheques
tienen acceso a los registros contable.

En relacién a la caja chica no se mantiene un adecuado control en la
documentacion que ampara las entradas y salidas del efectivo. El no atacar
esta problematica a tiempo traeria como consecuencia que la empresa no
conozca a ciencia cierta la disponibilidad del efectivo en sus cuentas
bancarias por parte de los usuarios de la informacion.

De esta manera, se afectaria la cancelacion de sus obligaciones o la
adquisicion de un bien, ya que no se contaria con la informacion confiable y

oportuna que sirva de base para la toma de decisiones correctas y



pertinentes en las entradas y salidas del efectivo; haciéndose necesario la
aplicacion de un programa de control interno administrativo y contable en el
area del efectivo, el cual debidamente aplicado pondra coto a la problematica
antes descrita.

En estos momentos Venezuela atraviesa por profunda una crisis
econdmica, el cual esta obligando a las organizaciones ser mas competitivas,
ofreciendo no solo un producto de excelente calidad sino precios
competitivos y demas servicios inherentes al despacho del producto, es por
ello que la empresa Banaoro, C.A debe esforzarse en lograr y generar un
nuevo marco administrativo en el cual servir no solo el mercado foraneo sea
su principal objetivo, sino enfatizar mayormente en sus actividades internas,
para asi garantizar no solo un producto de excelente calidad sino

permanencia en el mercado internacional.

1.1. Formulacién del problema

Ante lo anteriormente expuesto la presente investigacion se orienté a
disefiar un sistema de control interno administrativo y contable en el area del
efectivo para la exportadora Banaoro C.A, en la Ceiba estado Trujillo.

Para cumplir con dicho propédsito se hizo necesario responder a las
siguientes interrogantes.

— ¢ Cual es la situacion actual del sistema de control interno administrativo —

contable en el area del efectivo de la empresa objeto de estudio?



— ¢ Como es el cumplimiento de los principios de contabilidad generalmente
aceptados en el manejo del efectivo en la empresa Banaoro?

— ¢Como son los diagramas del flujo del efectivo en la empresa Banaoro?
— ¢Cudles son las normas, politicas y procedimientos para el control interno
administrativo y contable en el area del efectivo de la empresa objeto de
estudio?

— ¢Como son los formatos para el control de las entradas y salidas de

efectivo en las funciones de tesoreria.?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general

Disefiar un sistema administrativo y contable en el area del efectivo de

la exportadora Banaoro, C.A, en la Ceiba estado Trujillo.

2.2. Objetivos especificos

— Evaluar la situacién actual del sistema administrativo y contable en el area
del efectivo para la empresa objeto de estudio.

— Determinar el cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA) en el manejo del efectivo de la empresa
Banaoro.

- Establecer flujogramas de efectivo en la empresa objeto de estudio.



— Establecer normas, politicas y procedimientos para el control interno
administrativo y contable del efectivo en la empresa Banaoro.

- Disenar formatos para el control de las entradas y salidas del efectivo que
permita una efectiva coordinacién en las funciones de tesoreria en la

empresa Banaoro, C .A.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El control de efectivo dentro de las organizaciones representa un
elemento de amplia envergadura dentro de las mismas pues en él descansa
la operatividad diaria del area financiera de una organizacién que si se hace
en forma eficiente y efectiva reportara, no sélo una operatividad de gran
calibre, sino que a nivel financiero y econémico establecera parametros de
rendimiento que la haran a futuro liderara el mercado que es el fin ultimo de
todas las organizaciones. Es por ello que fue necesario disefiar un sistema
de control administrativo y contable para el area del efectivo de la
exportadora Banaoro C A.

A la vez el diseno de un control interno administrativo - contable del
efectivo para la empresa objeto de estudio permitié tener una vision mas
amplia y de primera mano de todas las transacciones que se hacen dentro
de la organizacion; es por ello que el estudio del control interno de efectivo
administrativo y contable de las organizaciones redundé en una mas y mejor

funcidén administrativa.
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De alli que la presente investigacion sirve como base fundamental en
estudios posteriores a nivel de este tipo de controles, asi como fundamentar
las bases para una departamentalizacion en el area de tesoreria, ademas
del control de las operaciones mercantiles relacionadas con los depositos
bancarios y la emisién de gran cantidad de cheques, control de los registros
contables y el establecimiento de politicas, normas y procedimientos en este
rubro tan importante y tan sujeto a fraudes como es el efectivo que a su vez
sirve de amplia ayuda para engrosar los conocimientos que sobre el tema
debe tener el profesional de administracion y contaduria a los cuales ésta va
dirigida.

De la misma forma la presente investigacion tuvo relevancia cientifica al
permitir la contrastacion empirica de los modelos teéricos referidos a la
variable controles administrativos y contables en el area del efectivo, lo que a
su vez se deberia traducir en la ampliacion del conocimiento cientifico
existente en esta materia perteneciente al campo de las ciencias gerenciales.

Finalmente el estudio presentd relevancia metodologica al presentar un
completo exhaustivo y sistematico procedimiento de datos cientificos que
podran ser utllizados como marco de referencia para proximas

investigaciones.

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarcé en el area contable- administrativa

referida al control interno del efectivo, la cual se efectué en le empresa



11

Banaoro C.A ubicada en el Km 14 via la Ceiba Estado Trujillo en un lapso

comprendido entre los meses Septiembre 2001 y Julio 2002.



