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1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con los planteamientos de Chavez (1994, p.133) el tipo de
investigacion se establece de en funcion del tipo de problema que se desea
solucionar, los objetivos que se pretendan lograr y la disponibilidad de
recursos.

En tal sentido, se puede plantear que la presente investigacion se clasificd
por su propésito como aplicada ya que estuvo orientada a brindar solucion, a
la problematica de la empresa Banaoro, C.A en cuanto a las debilidades que
presentan en las funciones de tesoreria , ya que la no existencia de normas,
politicas y procedimientos establecidos en el area del efectivo origina falta de
informacién confiable y oportuna en la organizacion.

Al respecto afirma Chavez (1994, p.133), que los estudios aplicados
tienen como fin resolver un problema en un periodo corto de tiempo.

De acuerdo al método utilizado, la investigacién se catalogé como
descriptiva, bajo la modalidad de Campo, debido a que se estudi6 la variable

sistema de control interno administrativo contable en el area del efectivo,
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caracterizando su desenvolvimiento en la realidad, mediante la obtencion de
datos directamente de fuentes primarias.

Sabino (1996, p. 168) indica que las investigaciones descriptivas se
proponen conocer grupos homogéneos de fenémenos, de acuerdo a criterios
sistematicos, para poner de manifiesto su comportamiento. Seguidamente,
senala que no se ocupa de la verificacién de hipétesis, sino de la descripcion
de hechos a partir de un criterio o de una teoria previamente definida.

Por su parte Bavaresco (1992, p. 26) afirma que los estudios de campo o
in situ, se realizan en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio,
lo cual permite el conocimiento mas a fondo del problema por parte del
investigador, pudiéndose manejar los datos con mas seguridad.

En cuanto a la evolucién del fenémeno estudiado, la investigacion fue
transversal, debido a que la variable sistema de control interno administrativo
contable en el area del efectivo, fue medida una sola vez, mediante la
aplicacidon de encuestas a los gerentes del departamento contable y
financiero sin pretender evaluar su evoluciéon, en términos de los cambios
que en un futuro pudieran producirse en el manejo de estas variables por
parte de las empresas estudiadas, y por tanto las modificaciones que esto
podria generar en su desempeno organizacional.

Segun lo afirma Sierra (1992, p. 34) los estudios transversales, realizan
un corte perpendicular, de una situacion en un momento dado y se estudia

su estructura, permitiendo observar el fenémeno en un momento dado
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2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion utilizado fue tipificado como no experimental,
ya que la variable sistema de control interno administrativo — contable para el
area del efectivo, asi como sus dimensiones e indicadores, fueron analizados
en su estado natural, sin la intervencién de la investigadora.

Por otra parte, el disefio se catalogdb como descriptivo transeccional, en
tanto que el estudio conllevé a la caracterizaciéon de la situacién actual, de la
empresa Banaoro C.A de acuerdo a la percepcidén que poseen de las mismas
Sus propios gerentes.

En este orden de ideas, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998,
p.189) la investigacion de tipo no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, los fendmenos se observan tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. Indican ademas estos
autores, que los estudios transeccionales descriptivos, presentan un
panorama del estado de una o mas variables en uno o mas grupos de

personas, objetos e indicadores en determinado momento.

3. POBLACION

Segun Tamayo (1992, p. 92) la poblacién es la totalidad del fendbmeno a
estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
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En este sentido, vinculado con los conceptos anteriores anteriormente
mencionados en esta investigacion se defini6 como poblacion, aquellas
personas que conforman el personal que labora en la empresa Banaoro C.A
conformada por cuatro departamentos, de los cuales de los cuaies se
conformé un grupo de cuatro personas para la ejecucién del estudio,
quedando conformado de la siguiente manera:

Cuadro 2. Poblacion

DEPARTAMENTOS SUJETOS
GERENCIA GENERAL 1
CONTABILIDAD 1
FINANZAS 1
ADMINISTRACION 1

Fuente: Empresa Banaoro, C.A (2002)

La poblacién se tipific6 como finita, ya que segun lo resefa Sierra (1992,
p. 209), este tipo de universos son iguales o inferiores a cien mil (100.000)
unidades, en tanto el segundo grupo mencionado puede ser catalogado
como una poblacion infinita al sobrepasar dicho numero.

Asimismo, la poblacién se catalogd como accesible, ya que al ser
reducida en tamano y al estar ubicada en un area geografica susceptible de
ser abordada por la investigadora, fue posible desarrollar el estudio sobre la

totalidad de los miembros del universo.
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En este sentido se aplicoé el censo poblacional, el cual segun Selltiz,
Deuth y CooK (1990, p. 765), es el recuento de todos los elementos de la
poblacion y/o una especificacion de las distribuciones de sus caracteristicas,

basadas en la informacién obtenida por cada uno de los elementos.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En relacion con los elementos que caracterizan la seleccion de las
técnicas e instrumentos Hernandez, Fernandez, y Baptista (1995, p. 240 -
242) indican como primera técnica la observacion directa que es aquella que
a través de un analisis de revision documental de las variables objeto de
estudio, permiten canalizar objetivamente el contexto de los datos; siendo de
esta manera suministrado para el control interno del efectivo, permitiendo
destacar, obtener y consultar todas las versiones que han determinado el
comportamiento del proceso.

Por ofra parte Bavaresco (1994, p. 173) acota que la entrevista es un
proceso de la técnica de observacién, la cual consiste en la obtencion de
datos de manera verbal por parte del sujeto informante, e indica que es
fuente primaria.

Atendiendo a estas consideraciones el instrumento seleccionado en el
presente investigacibn como técnica para la recoleccion de los datos de la
informacion del disefio de control interno administrativo — contable en el area
del efectivo de la empresa Banaoro, C.A en la Ceiba, Estado Truijillo, fue la

entrevista de tipo estructurada que segun Bavaresco (1994, p. 173), plantea
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que este tipo de entrevista viene siendo un formato preparado y
estrictamente normalizado sobre la base de preguntas que llevan un orden
fijo e inamovible. Se suministra por igual a varias personas que conozcan
sobre el tema de la investigacion.

Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente en la presente
investigacion, las entrevistas estuvieron conformadas por cuarenta u ocho
(48) items de preguntas abiertas, dirigidas a los gerentes que laboran en la
empresa Banaoro, C.A. Por lo tanto esta técnica permiti6 recoger la
informaciéon necesaria para disefar un control interno administrativo —
contable en el area del efectivo en esta empresa.

Una vez definido el disefio apropiado de acuerdo al plan de estudio, la
siguiente etapa consisti6 en recolectar los datos pertinentes sobre las
variables de esta investigacion. Por lo tanto se inicia el proceso de validez del

instrumento.

5.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Una vez disefado el instrumento, el mismo fue sometido a un estudio
técnico para la identificacion de su validez y confiabilidad.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1994, p. 242 - 243), la validez
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir, mientras, la confiabilidad se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados.
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En este orden de ideas, la validez de la entrevista, fue obtenida mediante
un proceso de validacion de contenido, el cual consistira en la evaluacién por
parte de cinco (5) expertos profesionales en el area de contaduria puablica de
la Universidad Rafael Belloso Chacin quienes revisaran la pertinencia de los
Items con las variables, dimensiones e indicadores establecidos.

Para lograr dicho propoésito se presentd a los expertos un formato de
validacion en el cual se les present6 la tabla de Construccion de items y la
entrevista a ser aplicado a los gerentes de los diferentes departamentos, a
partir de cuya revision se identificaron las correcciones y recomendaciones
pertinentes.

Una vez ejecutadas las sugerencias de los expertos se estructuré la
entrevista definitiva, el cual pudo ser aplicado a la poblacion objeto de éste
estudio.

La confiabilidad esta referida al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto, produce resultados iguales, esto es posible mediante la
aplicacion de diversas técnicas. Sefiala Chavez (1994, p. 203), que la
confiabilidad de una encuesta es la congruencia con que se realiza la
medicién de una variable.

En vista de que el nimero de sujetos considerados dentro de la poblacion
y muestra se ubiquen tres (3) elementos, no fue necesario efectuar dicha

prueba de confiabilidad al instrumento en uso.
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6. TABULACION DE LOS DATOS

Segun Sabino (1977, p.128), la tabulacién de los datos es un listado de
datos que permite su agrupamiento y contabilizacion. Para ello es necesario
ir contando cada una de las respuestas que aparecen, distribuyéndolas de
acuerdo a las categorias o codigos estructurados.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en la presente investigacion se
logré establecer los valores que alcanzaron los items, a través de tablas,
éstos fueron agrupados por indicadores, con alternativas cerradas y abiertas,
totalizando las respuestas en base a la poblacion, definiendo el
comportamiento de las variables, las cuales facilitaron la construccion de los
graficos que muestran de forma definitiva el nivel alcanzando en las

alternativas de respuestas.



