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CAPITULO IV

RESULTADOS

1. PRESENTACION DE RESULTADOS

La investigacion se basé en el disefio de un sistema de control
administrativo contable en el area de efectivo de la exportadora Banaoro,
CA.

Para ello, se operacionalizé la variable en dimensiones, subdimensiones e
indicadores, los cuales fueron medidos a través de un instrumento de
ecoleccion de datos disefnado para tal fin.

Para el analisis de los resultados, se tomaron en cuenta las respuestas a
los items respectivos de cada indicador y dimensioén, presentandose tablas
que reflejan la alternativa seleccionada por la poblacién en estudio.

Todo ello para registrar los resultados de forma clara y precisa, como
soporte practico de la presente investigacion.

A partir de estos resultados, se plantearon una serie del lineamientos que
sirvieron de base para el disefio de un manual de control interno
administrativo contable del area de efectivo, de la empresa en estudio,
redactandose las diversas politicas, normas y procedimientos para lograr

dicho control



85

1.1. Analisis de los resultados de la encuesta aplicada al personal

administrativo contable de la empresa Banaoro, C.A.

Variable: Control interno administrativo contable en el area de efectivo
Dimensidén: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Proceso contable

Cuadro 1
Capacitacion del personal

Si 4
No 0
Total 4

Fuente: Herrera (2002)

En relacion con el cuadro 1, referido a la existencia de personal
capacitado para llevar a cabo el proceso contable de la empresa, cuatro
personas, refirieron que el personal encargado para ejecutar las funciones
del proceso contable esta capacitado para realizar dichas labores.

En cuanto a la justificacion de la respuesta positiva, ésta se baso6 en la
exigencia del Codigo de Comercio de Venezuela de llevar los libros contables
y administrativos prescritos por dicho cédigo, asi como la larga data de

experiencia del auxiliar contable (18 afos de experiencia).

Cuadro 2
Registro adecuado de las operaciones relacionadas con el efectivo

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

O




86

El cuadro 2, referido al adecuado registro de las operaciones relacionadas
con efectivo, la poblacién en su totalidad, representada por cuatro personas,
respondieron positivamente a esta interrogante.

De esta manera, refirieron que todas las operaciones con efectivo son
registradas de forma inmediata en el libro auxiliar de banco para,
posteriormente, hacer el registro contable en el libro diario y mayor. Uno de
los encuestados menciond la presencia de debilidades en dichos registros sin
hacer referencia a cuales debilidades.

Cuadro 3

Utilizacion de tecnologia eficiente y actualizada en el manejo de
efectivo

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

O

En relaciéon con el cuadro 3, en cuanto a la utilizacién de tecnologia
eficiente y actualizada en el manejo de efectivo, la poblacidon en su totalidad,
es decir, cuatro personas, respondieron positivamente este item.

Tal tendencia se basé en que la empresa utiliza un sistema
computarizado de contabilidad; sin embargo, alegan que los equipos de

computacién son obsoletos y deberian actualizarse.
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Cuadro 4
Introduccién en los procesos contables de nueva tecnologia acorde
con las exigencias de la empresa

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

SIS

De acuerdo a la distribucion de las respuestas en el cuadro cuatro, el 50%
de la poblacion, representada por dos personas, respondieron positivamente,
y el restante 50%, es decir, dos personas, dieron una respuesta negativa.

En el caso de las respuestas positivas, se hace referencia a los intentos
permanentes para introducir nueva tecnologia a los procesos contables; sin
embargo, las respuestas negativas insisten en que dichos intentos no se
cristalizan en nuevos sistemas o equipo, debido a la falta de disponibilidad
financiera para acometer estas actualizaciones.

Cuadro §
Registro diario de todas las operaciones de efectivo

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

En relacién con el cuadro 5, referido al registro diario de todas las
operaciones de efectivo en el proceso contable, toda la poblacion, es decir,

cuatro personas, respondieron positivamente.
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Dicha tendencia se basé en la necesidad de controlar el movimiento de
efectivo a través de estos registros, siendo lo mas obvio para lograrlo el
registro diario.

Dimensién: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Informes

Cuadro 6
Presentacién periédica de informes a la gerencia sobre situaciéon actual
y liquidez de la empresa

Si 0
No 4
Total 4

Fuente: Herrera (2002)

El cuadro 6, sobre la presentacién periddica de informes a la gerencia
sobre situacion actual y liquidez de la empresa, la totalidad de la poblacion,
representada por cuatro personas, respondié en forma negativa.

Las razones esgrimidas para la tendencia negativa fueron atrasos en
contabilidad, cheques retenidos en espera de disponibilidad, falta de

informacion sistematica y atrasos en la presentacion de estos informes.

Cuadro 7
Presentaciéon de informe del balance general en fechas establecidas por
la organizacion

Si 0
No 4
Total 4

Fuente: Herrera (2002)



89

En relacion con el cuadro 7, referido a la presentacion en fecha
preestablecida de los informes de balance general, todas las respuestas
fueron negativas. La razén argumentada fue atraso en contabilidad.

Cuadro 8

Toma de decisiones en funcion de los resultados del informe de
ganancias y pérdidas

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

BININ

El cuadro 8, referido a la toma de decisiones basada en los resultados del
informe de ganancias y pérdidas, el 50% de la poblacién, representada por
dos personas, respondi6é afirmativamente y el restante 50%, es decir, dos
personas, respondieron negativamente.

En relacién a las respuestas positivas, estas se sustentaron en la
posibilidad de decidir sobre minimizacién de costos, planificacién futura de
negocios, reduccién de personal, ampliaciones o nuevas inversiones.

En el caso de las respuestas negativas, éstas se debieron a atrasos en
contabilidad y en la referencia de uno de los encuestados haciendo mencién
de la existencia de informe de costo de produccién para la toma de decisién,
no del informe de ganancias y pérdidas, por encontrarse retrasada la

contabilidad en este aspecto.
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Cuadro 9
Toma de decisiones en funciéon del movimiento de flujo de efectivo

Si 3
No 1
Total 4

Fuente: Herrera (2002)

En relacién con el cuadro 9, tres personas, respondieron afirmativamente,
mientras que el encuestado restante respondi6 negativamente.

La sustentacidon de las respuestas positivas se basaron en la necesidad
de contar con los presupuestos para inversiones, para decisiones
administrativas y tener una visidbn completa del movimiento de tesoreria.

La persona que respondi6é negativamente, mencion6 que dicho informe se
produce al cierre del ejercicio fiscal, por lo que no se usa en la toma de
decisiones y es un anexo al balance de uso y fondos.

Dimensién: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Usuarios

Cuadro 10

Existencia de inventario discriminado y actualizado de usuarios
externos de la informacién del manejo de efectivo

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

|-

El cuadro 10, referido a la existencia de un inventario discriminado y

actualizado de los usuarios externos de la informacién en cuanto al manejo
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del efectivo, tres personas respondieron negativamente y la restante
respondid afirmativamente.

La argumentacion de las respuestas negativas, se sustentaron en que el
inventario discriminado de usuarios externos no existe, aunque los
principales usuarios externos (comisario y bancos), reciben periddicamente
los estados financieros.

La respuesta positiva argumentd la existencia de un inventario
discriminado de usuarios que no ha sido actualizado.

Cuadro 11
Usuarios externos de informacion financiera

Bancos
Proveedores
Asesores externos
Comisario

Seniat

Acreedores
Accionistas
Fuente: Herrera (2002)

4
2
1
2
1
1
1

En relacién con el cuadro 11, que establece los usuarios externos de
informacién financiera de la empresa, cuatro personas encuestadas hicieron
referencia a los bancos, mientras que dos eligieron a los proveedores y
comisario de la empresa; por ultimo, los asesores externos, Seniat,

acreedores y accionistas fueron mencionados una vez.
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Cuadro 12
Informacion, clara, precisa y soportada de la informacion del manejo de
efectivo

Sl 3
No 1
Total 4

Fuente: Herrera (2002)

En relacion con el cuadro 12, relativo a la presentacién de informacién
clara, precisa y soportada a los usuarios internos en cuanto al manejo de
efectivo, tres personas respondieron negativamente, en tanto que el
encuestado restante respondi6 positivamente.

Aquellos que respondieron positivamente, hicieron referencia a la
utilizacion de comprobantes de ingresos y egresos, entre otros, como soporte
de operaciones.

El encuestado que respondié negativamente, se sustentd en que no se
presentan informes en cuanto al manejo de efectivo propiamente dicho.

Dimensién: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Control

Cuadro 13
Existencia de controles para el manejo de efectivo

Si
No 1
Total 4

Fuente: Herrera (2002)
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En relacién con el cuadro 13, sobre la existencia en la empresa de
controles para el manejo de efectivo, tres personas respondieron
afirmativamente y la restante lo hizo en forma negativa.

Las respuestas positivas se sustentaron en la existencia de normas para
dicho control, como firmas conjuntas, aprobacion y registro del efectivo,
organizacibn minima que debe existir en toda empresa, la recepcion
unicamente de cheques y depositados el dia que presenten disponibilidad.

El encuestado que respondié negativamente, argumenté la existencia de
normas, pero de caracter general, no especifica, para lograr dicho control del
manejo de efectivo.

Cuadro 14
Existencia de controles de las actividades de la organizacién

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

NN

El cuadro 14, relativo a la existencia en la empresa de controles
anticipados a las actividades de la organizacién, dos personas respondieron
positivamente, y las dos restantes respondieron negativamente.

Las respuestas positivas se sustentaron en los controles propios del flujo
normal de cualquier empresa como inventario fisico, arqueo de caja,
verificacion de cuentas por pagar, entre otros, asi como la implantacién de un

sistema de contabilidad que posibilita dicho control. En cuanto a las
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respuestas negativas, hicieron referencia a la no existencia de un

procedimiento para tal fin, debiendo implementarse normas para realizarlo.

Cuadro 15
Control de informacién de las variaciones de los procesos de manejo de
efectivo

Si
No 4
Total 4

Fuente: Herrera (2002)

En relacién con el control de la informacién acerca de las variaciones de
los procesos del manejo de efectivo durante las actividades de la
organizacion, la totalidad de la poblacion, correspondiente a 4 personas,
respondieron negativamente.

Las respuestas se basaron en que la Unica informacion existente es la
disponibilidad, haciendo necesario la implantacidn de dichos procesos
administrativos y contables en la organizacion.

Dimensioén: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Medios de comunicaciéon

Cuadro 16
Existencia de medios de comunicacién entre departamentos

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

TSN




95

El cuadro 16, referido al establecimiento de medios de comunicacién
entre los diferentes departamentos para atender los requerimientos de
informacién del personal que labora en la empresa, se distribuydé en dos
respuestas positivas y dos respuestas negativas.

Las respuestas afirmativas la sustentaron sefialando la existencia de
medios de comunicacidn entre departamentos, las reuniones de personal y el
manejo de formatos, mientras que las respuestas negativas se justificaron en
la inexistencia de un procedimiento preestablecido, sino la simple solicitud y
entrega de informacioén cuando se requiere.

Cuadro 17
Fluidez y claridad de los medios de comunicacion

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

£2ININ

En relacién con el cuadro 17, relativo a la fluidez y claridad de los medios
de comunicacion utilizados por el personal de la organizacidén, dos personas
se refirieron positivamente sobre este aspecto, en tanto que las dos
restantes, respondieron negativamente.

Las respuestas positivas se sustentaron en la capacitacion del personal a
través de la empresa matriz a la cual se adscribe la organizacion en estudio.

Aauellos aue respondieron neoqativamente. hicieron referencia a la
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El cuadro 16, referido al establecimiento de medios de comunicacidon
entre los diferentes departamentos para atender los requerimientos de
informacion del personal que labora en la empresa, se distribuyé en dos
respuestas positivas y dos respuestas negativas.

Las respuestas afirmativas la sustentaron sefalando la existencia de
medios de comunicacién entre departamentos, las reuniones de personal y el
manejo de formatos, mientras que las respuestas negativas se justificaron en
la inexistencia de un procedimiento preestablecido, sino la simple solicitud y
entrega de informacion cuando se requiere.

Cuadro 17
Fluidez y claridad de los medios de comunicaciéon

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

BININ

En relacién con el cuadro 17, relativo a la fluidez y claridad de los medios
de comunicacion utilizados por el personal de la organizacidén, dos personas
se refirieron positivamente sobre este aspecto, en tanto que las dos
restantes, respondieron negativamente.

Las respuestas positivas se sustentaron en la capacitacion del personal a
través de la empresa matriz a la cual se adscribe la organizacion en estudio.

Aquellos que respondieron negativamente, hicieron referencia a la
inexistencia de normas y procedimientos preestablecidos para lograr dichas

caracteristicas en los medios de comunicacion.
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Cuadro 18
Medios de comunicacién utilizados para coordinar los departamentos

Comunicacién oral
Reuniones periddicas
Formatos especificos

Fuente: Herrera (2002)

=IN|W

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro 18, referido a cuales
son los medios de comunicacion mas utilizados por la empresa para lograr la
coordinacion entre los diferentes departamentos, se hace menciéon a la
comunicacién oral en tres ocasiones, a las comunicaciones escritas en dos
oportunidades, y a través de formatos se menciona una sola vez.

Dimension: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Entrada y salida de informacion

Cuadro 19
Recoleccion de datos sobre transacciones operacionales del efectivo

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

E =1r

El cuadro 19 refleja la interrogante sobre la recoleccién de todos los datos
sobre las transacciones operacionales del efectivo en la empresa, teniendo
un comportamiento del total de la poblacion, equivalente a cuatro personas,
respondiendo afirmativamente.

La sustentacién de sus respuestas estriba en la existencia de una serie de

informes que suministra el sistema administrativo contable que facilita y deja
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ver las transacciones realizadas por la empresa en cuanto al manejo de
efectivo, asi como la conciliacién de banco y caja chica de manera periddica

(semanalmente).

Cuadro 20
Clasificacion y registro de los datos

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

(O

En relacién con el cuadro 20, referido a la clasificacion y registro de datos
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, toda
la poblacién, representada por cuatro personas, se refirié positivamente con
respecto a este item.

Los encuestados justificaron su respuesta positiva, en la existencia de un
sistema informatico de banco y contabilidad que se rige por estos principios,
lograndose su clasificacion y registro por este medio.

Cuadro 21
Presentacion coordinada y sistematica de los datos

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

Bl =p

De acuerdo a los resultados mostrados por el cuadro 21, tres personas se

refirieron negativamente con respecto a la presentacion de manera
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coordinada y sistematica de los datos recolectados, de acuerdo a las
exigencias de los usuarios. La persona restante se refiri6 positivamente.

La justificacion de la negativa a esta interrogante, surge de la inexistencia
de normas y procedimientos establecidos al momento de requerirse este tipo
de informacion. Por otra parte, se suma el aislamiento geografico de la
organizacion, haciendo dificil obtener la informacién de los bancos, al no
contar con técnicas modernas de telecomunicaciones.

La respuesta positiva se justifico en el hecho de la entrega de este tipo de
informacion a los entes responsables (Seniat, bancos y proveedores).

Cuadro 22
Supervisién de la informacién a presentar a los usuarios

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

t J{=]F-3

En relacion con el cuadro 22, referido a la supervision de la informacion a
ser presentada a los usuarios, el total de la poblacion respondid

positivamente.
Los argumentos esgrimidos para sustentar esta respuesta se basan en la
validacién y aprobacién de todo informe, formato u operacién realizada por el

personal subordinado.
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Cuadro 23
Entrega a tiempo de la informacién de acuerdo a las exigencias de los
usuarios internos

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

NN

De acuerdo con los datos aportados por el cuadro 23, dos personas se
refirieron positivamente a la entrega de informacion a tiempo, de acuerdo a
las exigencias de los usuarios internos de la organizacion, mientras que las
dos personas restantes se refirieron negativamente.

Las respuestas positivas se sustentaron en la entrega oportuna de esa
informacion cuando el departamento correspondiente lo solicita. En el caso
de las respuestas negativos, se hizo referencia a las quejas frecuentes de los
usuarios por los retrasos en la entrega de esta informacion.

Dimensién: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Sistema de planeacion

Cuadro 24
Planificacion de actividades de efectivo

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

2NN
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En relacion con el cuadro 24, referido a la elaboracién de planes sobre
actividades a realizar con el efectivo dos personas se refirieron positivamente
y las restantes se pronunciaron en forma negativa.

En cuanto a las respuestas positivas, éstas se sustentaron en que la
planificacion se realiza, pero no con la frecuencia requerida.

En el caso de las respuestas negativas, éstas se sustentaron en la
escasez de efectivo y la existencia de un control presupuestario implantado
desde el inicio de operaciones de la organizacion.

Cuadro 25

Consideracion de todos los recursos posibles durante el proceso de
planificacion

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

HIOIN

El cuadro 24, relativo a la consideracion de todos los recursos con que
cuenta la empresa durante el proceso de planificacion, fue respondida
totalmente de manera positiva.

La justificacion de esta tendencia se refleja en la necesidad de la
organizacién de conocer en forma precisa la cantidad y calidad de recursos
con que cuenta, asi como la intencién de la empresa de utilizar todos los

recursos, humanos y financieros en dicho proceso.



101

Cuadro 26
Prevencién de tendencias futuras y objetivos de la organizacién en el
proceso de planificaciéon

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

O D

En relacion con el cuadro 26, referido a la prevencion de tendencias
futuras y consideracion de los objetivos de la organizacién en el proceso de
planificacién, el total de la poblacién, equivalente a cuatro personas, se refirié
positivamente con respecto a este item.

La sustentacion de su respuesta se bas6é en la necesidad de mejorar
continuamente los procesos y controles administrativos en la busqueda de la
implantacion de una proceso de planificacién formal, con sus respectivas
normas y procedimientos.

Dimensién: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Sistema de recursos humanos

Cuadro 27
Toma de decisiones basada en la informacién aportada por recursos
humanos
Si 2
No 2
Total 4

Fuente: Herrera (2002)
El cuadro 27 relativo a la consideracion de la informacién proporcionada

por el recurso humano para la toma de decisiones sobre planificacion del
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personal, presenté a la mitad de la poblacién, equivalente a dos personas,
respondiendo afirmativamente, y la otra mitad, correspondiente a 2 personas,
refiriéndose en forma negativa a esta interrogante.

Los argumentos esgrimidos para sustentar positivamente las respuestas
consistieron en la toma de decisiones por consenso y de acuerdo a las
recomendaciones de la directiva y jefes de departamento.

Por otra parte, las respuestas negativas se sustentaron en la direccién
centralista motivada por el origen familiar de la empresa, y reflejaron quejas
del personal en cuanto a que sus opiniones deberian mas consideradas.

Cuadro 28
Capacitacion del recurso humano para el manejo de efectivo

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

oM

En relacion con el cuadro 28, el total de la poblacién, correspondiente a
cuatro personas, respondieron afirmativamente sobre la capacitacion y
adiestramiento suficiente del personal encargado del manejo de efectivo
dentro de la organizacion.

La tendencia positiva fue sustentada por la experiencia del personal, asi
como su preparacion académica, aunque dicha experiencia esta acorde con

el tamafo de la empresa, segun opiniéon emitida por la poblacion encuestada.
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Dimensién: Sistema administrativo contable en el area del efectivo
Indicador: Sistema financiero
Cuadro 29

Proporcién de informacién oportuna, clara y precisa del manejo de
efectivo

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

O ID

El cuadro 29 hace referencia la capacidad del recurso humano para
proporcionar informacion clara, oportuna y precisa sobre el manejo de
efectivo a los departamentos solicitantes, obteniendo un 100% de respuestas
positivas.

La argumentacion de esta tendencia se basa en la relacion del libro de
banco en tiempo real y la toma de decisiones de la gerencia en funcion de la
disponibilidad existente en dicho libro, por lo cual esta informacion presenta
las caracteristicas previamente mencionadas.

Cuadro 30
Principios para la regulacién de transacciones del efectivo

Si | 2
No 2
Total 4

Fuente: Herrera (2002)
En relacion con el cuadro 30, referido a la existencia de principios en el
sistema financiero de la empresa para la regulacién de las transacciones del

efectivo con otros entes econdmicos, la mitad de la poblacion,
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correspondiente a dos personas, se refirié positivamente sobre este aspecto,
en tanto que la otra mitad, equivalente a dos personas, se refirid
negativamente.

Las respuestas positivas se sustentaron en la existencia de leyes o
regulaciones previas que permiten las transacciones del efectivo con
proveedores, bancos y entes estatales. Por otra parte, el sistema
administrativo contable contempla dichas transacciones, sujetas a las
condiciones exigidas para ello.

En el caso de las respuestas negativas, se hace referencia a la
inexistencia de una norma o procedimiento que regule estas transacciones.

Cuadro 31
Normas y procedimientos para las transacciones del efectivo

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

W=

Los datos obtenidos del cuadro 31, relacionados con ia contemplacion del
sistema financiero de normas y procedimientos para orientar y regular las
transacciones del efectivo con los diferentes entes economicos, tres
personas estuvieron de acuerdo en negar la existencia de normas y
procedimientos. El encuestado restante correspondiente a una persona, se
pronuncio positivamente.

Las respuestas negativas se sustentaron en la falta, en general, de

normas y procedimientos para los procesos administrativos contables. La
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respuesta positiva refiere la necesidad de organizar todo proceso contable
para control de efectivo.
Dimension: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Sistema de procedimiento

Cuadro 32
Existencia de procedimientos administrativos para informar sobre
movimientos de efectivo

Si 4
No 0
Total 4

Fuente: Herrera (2002)

En relacién con el cuadro 32, referido a la existencia en la empresa de
procedimientos administrativos que permitan informar a la gerencia sobre los
movimientos de efectivo de manera inmediata, el total de la poblacién,
representada por cuatro personas, se refirieron positivamente sobre este
aspecto.

Las respuestas positivas se basaron en la existencia de dichos
procedimientos, sobre todo por llevar la relacion de bancos en tiempo real,

pudiendo la gerencia obtener listas o consultas sobre operaciones y saldos.

Cuadro 33
Existencia de procedimientos administrativos para los diferentes
departamentos

No 1
Total 4

Fuente: Herrera (2002)
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El cuadro 32, relativo a la existencia en la empresa de procedimientos
administrativos establecidos para los diferentes departamentos, tres
personas, se pronuncio positivamente, el encuestado restante, equivalente a
una persona, respondié de manera contraria.

Las respuestas positivas refieren que éstas existen, aunque no escritas, y
la presencia en la organizacién de algunos manuales de normas y
procedimientos no finalizados. La respuesta negativa se argument6 a través
de la realizacién previa de una normalizacion de la organizacién bajo 1SO
9000, pero que dicho proyecto se aborté por falta de presupuesto.

Dimensioén: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Sistema tecnologico

Cuadro 34
Existencia de recursos tecnolégicos para informacién sobre efectivo

Si

No
Total
Fuente: Herrera (2002)

FSINITNY

En relacion al cuadro 34, referido a la existencia en la organizacion de
recursos tecnologicos avanzados para obtener informacion inmediata acerca
de las transacciones de efectivo realizadas, la mitad de la poblacién,
correspondiente a dos personas, se refirieron positivamente, la mitad
restante equivalente a dos personas, respondié negativamente.

Las respuestas positivas se sustentaron en la presencia de recursos

tecnologicos, aunque sin el caracter de avanzados.
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En el caso de las negativas, éstas se basaron en los costos implicados en
la actualizacién de equipos que permitan obtener dichos datos de manera

mas rapida o eficiente.

Cuadro 35
Existencia de recursos tecnolégico para control de procesos de
produccién
Si 4
No 0
Total 4

Fuente: Herrera (2002)

El cuadro 35 refleja los resultados obtenidos en relacidén con la existencia
de recursos tecnolégicos adecuados para ejercer control de los procesos de
produccién para proporcionar informacion financiera y presupuestaria,
reflejando al total de la poblacién, representada por cuatro personas, el
caracter positivo de dicho aspecto. En ese sentido, las respuestas se
sustentaron en la existencia de tecnologia adecuada, adaptada a las
necesidades de la empresa con sistema propio y realizadas a la medida, que
aportan la informacién financiera y presupuestaria requerida.

En otro orden de ideas, se determiné el cumplimiento de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, arrojando el instrumento de

recoleccion de datos los siguientes resultados.
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Dimensién: Principios de contabilidad generalmente aceptado
Indicador: Disponibilidad de la moneda

Cuadro 36
Disponibilidad monetaria para soportar las operaciones regulares

No 1
Total 4
Fuente: Herrera (2002)

En cuadro 17 indica las respuestas relacionadas con la disponibilidad de
moneda en la organizacion, para soportar las operaciones regulares de la
misma, mostrando a tres personas, opinando de manera positiva; el
encuestado restante equivalente a una persona, opiné de manera negativa.

Las respuestas positivas se sustentaron en la existencia de dicha
disponibilidad, con un margen estrecho y proveniente de las transferencias
del extranjero. La respuesta negativa se sustentd en la escasez de recursos
financieros como una caracteristica habitual dentro de la organizacion.

Cuadro 37
Disponibilidad monetaria para operaciones eventuales

‘LS| 0
No 4
Total 4

Fuente: Herrera (2002)
En relacion con el cuadro 37, relativo a la disponibilidad de moneda para
la subvencion de cualquier operacion eventual que se presente, el 100% de

la poblacion, equivalente a cuatro personas, mostré una opinién negativa en
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relacion con este aspecto. Dichas respuestas se argumentaron en la
estrechez evidente de recursos de la empresa como caracteristica
permanente.

Dimensién: Principios de contabilidad generalmente aceptado

Indicador: Tasa de cambio

Cuadro 38.
La tasa cambiaria como factor determinante de operaciones

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

BN

El cuadro 38 refleja la incidencia de la tasa cambiaria en las operaciones
realizadas por la empresa. De este modo, el total de la poblacion,
representada por cuatro personas, dieron una respuesta positiva a este
aspecto evaluado. La argumentacién presentada para sostener esta
respuesta, se hace referencia a que el producto final de la organizacién es
para exportacion, por lo que las transacciones son realizadas en divisas.

Dimensioén: Principios de contabilidad generalmente aceptado

Indicador: Periodo contable

Cuadro 39
Respeto del periodo contable

Si
No 2
Total 4

Fuente: Herrera (2002)
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En relacion al cuadro 39, se relaciona con el respeto en la organizacion al
periodo contable en el cual se presentan los ejercicios econdmicos,
refiriéndose el total de la poblacion, correspondiente a cuatro personas,
respondid positivamente.

La sustentacion de estas respuestas se basé en los requisitos de ley, que
son cumplidos por la empresa, asi como la supervision del Seniat, puesto
que el IVA se reintegra luego de la exportacion.

Cuadro 40
Informacién de los cambios de patrimonio

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

IO~

El cuadro 40 hace referencia a la presentacion de la informacién sobre los
cambios operados en el patrimonio en forma regular, manifestandose
positivamente el total de la poblacién, equivalente a cuatro personas.

La sustentacion de estas respuestas se encuentra en el registro en

contabilidad de cualquier cambio en la situacion patrimonial.

Cuadro 41
Capacidad de ajuste de las necesidades contractuales para
proporcionar informacion a terceros

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

oA
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En relacién al cuadro 41, se hace referencia dentro del periodo contable,
sobre la capacidad de la empresa de ajustarse a las disposiciones o
necesidades contractuales para proporcionar informacién a terceros en el
momento requerido, el total de la poblaciéon, correspondiente a cuatro
personas, opiné de manera positiva.

Dichas respuestas se sustentaron en la presencia de sistemas
implementados que estan en funcionamiento y que permiten hacer ajustes de
cualquier tipo emitidos por los entes gubernamentales o por disposicion de la
alta gerencia, siguiendo las pautas o normas que dicte la gerencia.

Por otra parte, se continué con la evaluacién del sistema de control
interno administrativo contable actual de la empresa, obteniéndose los
siguientes resultados:

Dimension: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Revelacion suficiente

Cuadro 42
Existencia de informacion suficiente para toma de decisiones

Si 2
No 2
Total a4

Fuente: Herrera (2002)
El cuadro 42 inquirié sobre la revelacion de informacion suficiente, clara y
comprensible para la acertada toma de decisiones, encontrandose al total de
la poblacion manifestandose de manera positiva con respecto a dicho

aspecto.
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Las respuestas fueron sustentadas en la existencia de estados financieros
que permiten tomar decisiones sobre reestructuracion de costos, ampliacion
de operaciones, nuevas inversiones, reposicion de activos, entre otros.

Cuadro 43
Existencia de informacién suficiente para el personal

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

BININL

En relaciéon con el cuadro 43, la mitad de la poblacion opiné de manera
positiva en relacibn con la existencia de suficiente revelacion de la
informacién tanto para el personal directivo como operativo, mientras que la
otra mitad opin6é de manera contraria.

Las respuestas positivas se basaron en que todo el personal de la
empresa tiene acceso a este tipo de informacién, para su verificacion o para
toma de decisiones. Las respuestas negativas no fueron sustentadas.

Cuadro 44
Informacién suficiente para los usuarios de la organizacion

Si
No

Total
Fuente: Herrera (2002)

BININ

El cuadro 44 se refiere a la existencia de suficiente revelacién de

informacién para los usuarios de la organizacién, encontrandose a la mitad



113

de la poblacion manifestandose de manera positiva, y la otra mitad opinando
de manera contraria.

Las respuestas positivas se sustentaron en la vital importancia de dicha
informacioén, transmitiendo a cada usuario la informacion inherente a su area
especifica, reflejando control sobre el acceso a la misma.

Las respuestas negativas hicieron referencia al suministro de esta
informacién cuando es solicitada, revelandose lo estrictamente necesario.

Dimensién: Sistema administrativo contable en el area del efectivo

Indicador: Estabilidad de la moneda

Cuadro 45
Influencia de la estabilidad de la moneda en las operaciones

wSobrevaluac:on negativa para operaciones 2
Anclaje artificial 1
Incertidumbre por nuevo sistema 1

Fuente: Herrera (2002)

En relacidon con el cuadro 45, sobre la influencia de la estabilidad de la
moneda frente al dolar en las operaciones de la organizacion, 2 personas
hicieron referencia a los efectos negativos de la sobrevaluacién sobre las
operaciones de la organizaciéon, pues encarece el producto a exportar.
Asimismo, una persona hizo referencia al anclaje artificial, pero dicha politica
monetaria ya fue derogada.

Por ultimo, una persona hizo referencia a la dificultad para formarse
expectativas de acuerdo al comportamiento de la libre flotacion cambiaria

recientemente introducida como politica monetaria en la nacion.
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2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Siguiendo el orden establecido por la presentacion de resuitados, y
cumpliendo con los objetivos general y especificos propuestos por la
presente investigacion, se analizaron los resultados en funciéon de los
indicadores de la variable, para establecer la situacion actual de la empresa
del control interno en el area de efectivo.

Al evaluar la situacion actual del sistema de control administrativo
contable del efectivo en la empresa Banaoro, C.A., se encontrd en relacion al
proceso contable que la empresa se preocupa por la capacitacién del
personal en el area contable, lo que incide en el adecuado registro de las
operaciones relacionadas con el efectivo, segun la totalidad de la poblacion.
Asimismo, se suma a esto la utilizacidon de tecnologia que hace llevar de
manera eficiente y actualizada el manejo del efectivo.

Por ofra parte, la poblacion se refirié en forma dividida en torno a la
introduccion en los procesos contables de nuevas tecnologias, acorde con
las exigencias de la empresa. Contrariamente, en relacion con el registro
diario de las operaciones del efectivo, la poblacioén en su totalidad sustentd
que se cumplen con éstas, por la necesidad de controlar los movimientos de
entrada y salida del mismo.

En ese sentido, refiere Loaiza (1993), que el proceso contable esta
conformado por un conjunto de elementos relacionados que busca un

objetivo comun: proporcionar informacion util y oportuna a los usuarios. Estos
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elementos los constituyen todos los recursos humanos y técnicos para
cumplir con la funcién de administrar la informacién y los recursos que
incrementan en la medida en que se aumenta el tamario de la empresa.

Continuando con la evaluacién de la situacién actual del sistema
administrativo contable, en relacién con los informes, la poblaciéon negé la
presentacion perioddica de informes a la gerencia sobre la situacién actual y
liquidez de la empresa, debido a atrasos en contabilidad, cheques retenidos
en espera de disponibilidad, falta de informacion sistematica, que inciden en
el retraso de la presentacidn de estos informes. Asimismo, sustentadas en
las evidencias anteriores, la presentacion del informe del balance general en
las fechas establecidas por la organizacion también sufre retrasos.

De la misma manera, estos atrasos inciden en la toma de decisiones en
funcién de los resultados del informe de ganancias y pérdidas, que impiden
decidir sobre la minimizaciéon de costos, planificacion futura de negocios,
reduccion de personal, ampliaciones 0 nuevas inversiones.

Por otra parte, la mayoria de la poblaciéon estuvo de acuerdo en que la
toma de decisiones se basa en el movimiento del flujo de efectivo, pues se
requiere contar con los presupuestos para inversiones, decisiones
administrativas y la visién total del movimiento de tesoreria.

Por ultimo, se cuenta con el estado de ganancias y pérdidas, donde se
establece la situacién econémica en un periodo determinado. Por ultimo, se

cuenta con el estado del flujo de efectivo, el cual refleja el movimiento de
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efectivo disponible y necesario para cumplir con los compromisos de la
empresa.

En ese sentido, para Loaiza (1993), un elemento esencial de todo sistema
contable son los diferentes informes que se obtienen de la clasificacion y
registro de datos. Estos informes constituyen el balance general, en el que se
resumen los recursos y obligaciones con los que cuenta la empresa en una
fecha determinada; estado de ganancias y pérdidas, donde se establece la
situacion econoémica de la misma en un periodo determinado y; el estado de
flujo de efectivo, el cual refleja el movimiento del efectivo disponible y
necesario para cumplir con los compromisos de la empresa.

En otro orden de ideas, en relacién con la situaciéon actual del sistema
administrativo contable en el area de efectivo, en torno a los usuarios, la
mayoria de la poblacion refirié que no existe un inventario discriminado y
actualizado de usuarios externos de la informacién del manejo de efectivo.
Sin embargo, los principales usuarios externos, representados por bancos y
el comisario de la empresa, reciben periédicamente los estados financieros.

En cuanto a quiénes son los usuarios externos de la informacion
financiera, la poblacion refirié que los principales usuarios de la misma son
los bancos, los proveedores y el comisario de la organizacion. Por ultimo, se
la mayoria de la poblacion insistié en la presentacion de informacion clara,
precisa y soportada sobre el manejo de efectivo.

Para Loaiza (1993), los usuarios o destinatarios de la informacion se

clasifican en internos y externos. Los usuarios internos son los gerentes,
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directores, accionistas, entre otros, y los externos estan constituidos por los
banqueros, proveedores y entidades gubernamentales. Para que éstos
puedan cumplir con la funcion de la comunicacién es necesario que el
lenguaje sea comun entre la fuente (el contador), y el destino (el gerente o
empresario); sin embargo, es la direccion de la empresa a la que mas le
interesa conocer los datos y la informaciéon que genera el sistema contable.

Continuando con la evaluacion de la situacidon actual del sistema
administrativo contable, en torno al control, la mayoria de la poblacién hizo
referencia a la existencia de controles para el manejo de efectivo, pues
existen normas para lograrlo, como firmas conjuntas, aprobacion y registro
del efectivo, entre otras. Asimismo, la poblacién evidenci6 estar dividida en
relacion con la existencia de controles de las actividades de la organizacion,
puesto que dichos controles existen, pero no estan debidamente establecidas
en manuales de normas y procedimientos.

Por tltimo, la totalidad de la poblacién negé la existencia de un control de
la informacion de las variaciones de los procesos del manejo de efectivo,
pues el control de estas variaciones sélo se hacen a través de la
disponibilidad del efectivo, no siendo suficientes los datos aportados para
lograr dicho control.

Estos resultados se contrastan por lo referido por Loaiza (1993), quien
sostiene que para poder llevar a cabo el control de las actuaciones
empresariales, se requiere establecer programas de accion y demas

generalidades para lograr metas y objetivos.
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Asimismo, refiere Robbins (1998), que se dispone de tres tipos de
controles internos, a saber: El control anterior, previsor de los problemas de
manera anticipada, tiene lugar antes de la actividad verdadera y con vision
futurista, evitando los problemas mas que corregirlos; el control concurrente,
que tiene a informar entre las variaciones en los procesos mientras se
desarrolla la actividad y; control posterior, que tiene lugar después de la
accion, basada en la retroalimentacion.

La evaluacién del sistema actual del sistema administrativo contable
contintia con la revision de los medios de comunicacion. En ese sentido, se
sostiene la existencia de medios de comunicacion entre departamentos, pero
sin procedimientos preestablecidos que los soporten, siendo el requerimiento
de informacioén el dispositivo para su utilizacion.

Asimismo, se encontraron tendencias opuestas en cuanto a la fluidez y
claridad de los medios de comunicacion, pues el personal ha sido capacitado
para utilizar eficientemente la informacién, pero no han sido establecidos
politicas, normas o procedimientos para su tratamiento. Por ultimo, el
personal se basa en la comunicaciéon oral como principal medio de
comunicacion utilizado, seguido de las reuniones periddicas y formatos
especificos.

En relacion con los medios de comunicacion, refiere Loaiza (1993), que
éstos responden al propésito fundamental del sistema de contabilidad,

estableciendo canales mediante los cuales puede fluir la informacion, es
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decir, reflejan las lineas de comunicacidn necesarias para atender los
requerimientos de informacién de los usuarios.

Continuando con la evaluacion de la situacion actual del sistema
administrativo contable, en torno a la entrada de informacion, la totalidad de
la poblacion emitié una opinién positiva en relaciéon con la recoleccién de
datos sobre transacciones operacionales del efectivo, pues existen una serie
de informes suministrados por el sistema administrativo contable que permite
revisar las transacciones realizadas por la empresa en cuanto al manejo del
efectivo, conciliaciéon de bancos, caja chica, entre otros, de manera periddica.
Igualmente, estuvo de acuerdo toda la poblacion en que los datos son
clasificados y registrados siguiendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados, gracias a la existencia del sistema administrativo
computarizado.

De acuerdo a los aportes tedricos de Loaiza (1993), la entrada de
informacion es el inicio del proceso de transformacion de los datos en
informacion, donde se recolectan todos los datos sobre transacciones y
operaciones de la empresa.

En otro orden de ideas, y como complemento de la entrada de
informacion, se evalia en la situacién actual del sistema administrativo
contable, la salida de informacion, en torno a la cual la mayoria de la
poblacion opiné que la presentacion coordinada y sistematica de los datos no
estd sustentada por normas y procedimientos establecidos al momento de

requerirse este tipo de informaciéon. Sin embargo, la supervision de la
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informacion a presentar a los usuarios es positiva, pues se deben validar y
aprobar todos los informes, formatos u operaciones que realiza el personal
operativo. Por ultimo, la poblacién se mostré dividida en cuanto a las
opiniones sobre la entrega a tiempo de la informacion de acuerdo a las
exigencias de los usuarios internos.

Refiere Loaiza (1993), que la salida de informacién es la generacion de
informacion procesada dirigida a los usuarios, cumpliendo con los requisitos
exigidos, tanto por los usuarios como por los encargados de procesarla, para
presentarla de forma eficiente y clara.

Prosiguiendo con la evaluacién del sistema actual administrativo contable
de la empresa Banaoro, C.A., en cuanto al sistema de planeacion, se
obtuvieron respuestas divididas en torno a la planificacion de actividades de
efectivo, pues se hace referencia a la realizaciéon de la misma, sin embargo
carente de la frecuencia requerida, asi como la escasez de efectivo y el
control presupuestario implantado desde el inicio de operaciones, que no ha
sido modificado desde dicho momento.

Por otra parte, la totalidad de la poblacion refiere que se consideran todos
los recursos posibles durante el proceso de planificacion, debido a la
necesidad de la organizacion de conocer en forma precisa la cantidad y
calidad de recursos con que se cuenta, asi como la intencion de la empresa
de utilizar todos los recursos humanos, técnicos y financieros posibles.

Por altimo, en relacion con la prevencion de tendencias futuras y objetivos

de la organizacion en el proceso de planificacion, la totalidad de la poblacion
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considera que se requiere mejorar continuamente los procesos y controles
administrativos hasta lograr la implantacién de un proceso de planificacion
formal, con sus normas y procedimientos.

En concordancia con los resultados, para Rosemberg (1994), el sistema
de planeacién es un proceso sistematico de observacion y reflexién
anticipatorias para reconocer y definir las tendencias futuras, examinar las
relaciones entre estas tendencias y los objetivos organizativos a través del
uso posible y eficiente del personal, fondos, otros recursos y métodos de
direccion.

En otro orden de ideas, en relacion con el sistema de recursos humanos,
como parte de la evaluacion del sistema actual administrativo contable de la
empresa objeto de estudio, la poblacion dividié sus opiniones respecto a la
toma de decisiones basada en la informacién aportada por los recursos
humanos. Unos sostuvieron que la toma de decisiqnes se hace por
consenso, mientras que otros refirieron que la toma de decisiones gira en
torno a la direccion central, motivada por el origen familiar de la empresa.

De la misma manera, la totalidad de la poblacion considera que el
personal se encuentra suficientemente capacitado y con la experiencia
requerida para el manejo de efectivo.

De acuerdo con los resultados, el recurso humano es para Urdaneta
(1999), es el que expresa una serie de datos organizados de modo l6gico,
valido, fiable y utilizado en la toma de decisiones sobre planificacion del

personal.



122

En otro orden de ideas, la evaluacién del sistema financiero refiere a la
totalidad de la poblacion con la opinién favorable en cuanto a la capacidad
del recurso humano para proporcionar informacién clara, oportuna y precisa
sobre el manejo del efectivo a los departamentos solicitantes.

Por otra parte, en cuanto a los principios para la regulacion de
transacciones del efectivo, el personal indicd que existe una serie de leyes o
regulaciones que permiten realizar dichas transacciones sujetas a las
condiciones exigidas para ello. Sin embargo, la mayoria de la poblacion
encuestada hace referencia a la inexistencias de normas y procedimientos
para regular dichas transacciones.

Sobre el sistema financiero y en concordancia con los resultados, refiere
Urdaneta (1999), que este sistema comprende el conjunto de instituciones,
principios, normas, reglas y procedimientos de uso en la transferencia de
recursos entre agentes econémicos que permiten la conversion del ahorro de
la economia en inversion.

En relaciébn con el sistema de procedimientos, como parte de la
evaluacion del sistema administrativo contable de la empresa objeto de
estudio, la totalidad de la poblaciéon refirid que existen procedimientos
administrativos preestablecidos para informar sobre movimientos de efectivo,
que permiten obtener listas o consultas sobre operaciones y saldos
requeridos por la direccion. Asimismo, la mayoria de la poblacién opiné que

existen procedimientos administrativos establecidos para los diferentes
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departamentos, aunque las mismas no estan escritas, habiendo intentado la
direcciéon normaliza dicho sistema sin éxito.

Estos resultados contrastan con lo referido por Brittel (1995), en cuanto a
considerar al sistema de procedimientos como el que mejora el flujo de
informacion y comunicaciones dentro de la organizacion, la cual ha extendido
gradualmente su ambito para incluir practicamente todo tipo de analisis y
mejoras integradas de los diversos aspectos funcionales de una
organizacién.

Para finalizar con la evaluacidn del sistema actual de control
administrativo contable, en torno al sistema tecnoldgico, la poblacién se
mostré dividida en cuanto a la existencia de recursos tecnologicos para
informacion sobre efectivo, pues los mismos existen, aunque no
actualizados, siendo el costo de la innovacién inalcanzable para la direccion.
Por otra parte, en relacién con la existencia de recursos tecnolégicos para el
control de procesos de produccién, éstos presentan caracteristicas positivas
como la adaptacion a las necesidades de la empresa, desarrollados para la
empresa, aportando la informacion financiera y presupuestaria requerida de
manera clara y exacta.

Coincidiendo con los resultados, Rosemberg (1994) indica que el sistema
tecnologico se refiere a la sustitucion del trabajo por un equipo avanzado
aplicada al conocimiento cientifico que se utiliza en la resolucién de

cuestiones y problemas practicos, en la evolucion de nuevos productos y
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nuevos procedimientos de fabricacion y en la introduccion de cambios
importantes.

En otro orden de ideas, en relacién con la determinacion del cumplimiento
de los principios de contabilidad generalmente aceptados, en torno a la
disponibilidad monetaria para soportar las operaciones regulares, la mayoria
de la poblacion refiri6 que existe la disponibilidad monetaria para estas
operaciones; sin embargo, la misma posee un margen estrecho y
proveniente de transferencias del extranjero.

Por otra parte, la totalidad de los encuestados refirié que la empresa no
posee una disponibilidad monetaria para operaciones eventuales, pues la
situacion de estrechez econdémica es una caracteristica estructural de la
empresa.

Contrastan estos resultados con lo expuesto por Catacora (1996), en
cuanto a la necesidad del contador de evaluar la disponibilidad en moneda
de curso legal o sus equivalentes, tales como cuentas corrientes en bancos,
efectos equivalente como cheques recibidos que se encuentran en poder de
la entidad pendientes de deposito, asi como la disponibilidad en moneda
extranjera en cuentas corrientes, de depositos o en fondos fijos constituidos
por la propia empresa en forma interna.

Continuando con la determinaciéon del cumplimiento de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, en relaciéon con las tasas de cambio,
es considerada por la poblacion como un factor determinante para la

realizacion de operaciones, pues el producto final de la organizacion es para
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exportacion, por lo que las transacciones corrientes son realizadas en
divisas.

Sobre este punto refiere Catacora (1996), que la tasa de cambio debe ser
evaluada para verificar su conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, y dichas tasas deben ser aplicables a las partidas
del efectivo que se encuentran denominadas en moneda extranjera,
utilizadas para convertir apropiadamente a moneda nacional a la fecha de
presentacion del balance general.

Por uitimo, en la determinaciéon del cumplimiento de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, en relacion con el periodo contable, la
poblacién encuestada refirié el respeto de la organizacioén al mismo, pues se
siguen los requisitos exigidos por la ley para la presentacion del balance
general y demas estados financieros en las fechas estipuladas por el marco
legal.

Asimismo, la totalidad de la poblacion se manifesté positivamente en
cuanto a la informacion de los cambios de patrimonio por parte de la
direccion de manera periédica. En torno a la capacidad de ajuste de las
necesidades contractuales para proporcionar informacion a terceros, existen
en la empresas sistemas implementados y en funcionamiento, que permiten
realizar ajustes de cualquier tipo ordenados por los entes gubernamentales o
por disposicion de la alta gerencia.

El acuerdo con estos resultados lo sostiene Perdomo (1997), al hacer

referencia a su basamento en la necesidad de clasificar la informacién en
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periodos regulares. Las actividades de una empresa son continuas, pero los
cambios operados en el patrimonio de la misma deben conocerse e
informarse por periodos regulares.

En otro orden de ideas, la revelacion suficiente forma parte de la
determinacion del cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, del cual se obtuvo de la poblacién opiniones
opuestas en torno a la existencia de informacién suficiente para la toma de
decisiones, debido a la presencia de estados financieros que permiten tomar
decisiones sobre reestructuracion de costos, ampliacidn de operaciones,
nuevas inversiones, reposicion de activos, entre otros.

De la misma manera, la poblacion opiné que si existe suficiente
revelacion de informacion al personal directivo y operativos, al permitir la
direccion el acceso a este tipo de informacion. Por dltimo, la informacién
revelada se transmite de acuerdo a las necesidades de cada usuario,
habiendo un control sobre el acceso a la misma.

Por dltimo, en la determinacion del cumplimiento de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, la poblacion emitié diversas opiniones
en cuanto a la influencia de la estabilidad de la moneda en las operaciones.
En ese sentido, refirieron que la sobrevaluacion de la moneda ha afectado
negativa y positiva las operaciones de la empresa, existiendo incertidumbre
por la eliminacidon del anclaje artificial y la evolucién del nuevo sistema de

flotacion cambiaria ya que cuando la moneda extranjera posee un precio
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superior la empresa se beneficia, pero cuando baja, la organizacién se
afecta.

En relacion con este punto, refiere Catacora (1996), que en aquellas
empresas donde se realizan transacciones frecuentes con organizaciones de
paises extranjeros, la estabilidad de la moneda es un factor determinante
para los resultados de las actividades financieras de la empresa, debiendo
considerar las fluctuaciones derivadas de la libre convertibilidad de la

moneda en relacién con el ejercicio econdmico de la empresa.



