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CONCLUSIONES

En relacion con la evaluacién del sistema actual administrativo contable
de la empresa Banaoro, C.A., se concluy6 que:

Se evidenci6 que el proceso contable cuenta con el personal capacitado
para la realizacién de las actividades relacionadas con el proceso contable,
un registro adecuado de las operaciones relacionadas con el efectivo, la
utilizacion eficiente y actualizada del manejo de efectivo, la introduccion en
los procesos de nueva tecnologia acorde con las exigencias de la empresa y
el registro diario de todas las operaciones de efectivo.

Se detectdé que no hay una presentacion peridédica de informes a la
gerencia sobre la situacién actual y liquidez de la empresa, el atraso en la
presentacion del informe del balance general que incide en la toma de
decisiones en funcién de los resultados del informe de pérdidas y ganancias,
sustentandose las mismas en funcion del movimiento del flujo de efectivo.

De la misma manera, se evidencié la inexistencia de un inventario
discriminado y actualizado de usuarios externos de la informaciéon del manejo
de efectivo, la clasificacidn de los usuarios externos e internos y la claridad,
precision y soporte de la informacidén del manejo de efectivo. Asimismo, se
determinaron quiénes deben ser los usuarios externos e internos de la
informacién del manejo de efectivo.

Se confirmd, por otra parte, la existencia de controles para el manejo de

efectivo; sin embargo, no estaban establecidas a través de politicas, normas
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y procedimientos. De la misma manera, los procesos de control de las
variaciones del manejo de efectivo s6lo se hacen a través de la
disponibilidad, no siendo suficiente la informacién para la realizacién de esta
actividad.

En cuanto a los medios de comunicacion, se evidencio que el personal
esta capacitado para la utilizacion eficiente de la informacién, pero no han
sido establecidas normas y procedimientos para el tratamiento de la misma.
En cuanto a los medios de comunicacién utilizados se hizo referencia a la
comunicacion oral en primer lugar, seguida de las reuniones periédicas y
formatos especificos.

Por otra parte, se detectd la existencia de una serie de informes
suministrados por el sistema administrativo contable que permite revisar las
transacciones realizadas por la empresa relacionadas con el manejo de
efectivo. En cuanto a la salida de informacién, se observo la no sustentacion
por normas y procedimientos previos de la presentacion coordinada y
sistematica de los datos aportados por el sistema.

En cuanto al sistema de planeacion, se constatd la consideracién de
todos los recursos disponibles en la planificacién, actividad que se realiza sin
la frecuencia requerida, por la escasez de efectivo en la organizacion y por
un control de presupuesto implantado desde el inicio de operaciones, que
rigidiza dicho proceso.

De la misma manera, el sistema de recursos humanos confirmé la

capacitacion y experiencia del personal para la realizacion de las actividades
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relacionadas con el manejo de efectivo y la consideracion por parte de la
direccion, de las opiniones del personal para la toma de decisiones.

El sistema financiero evidenci6 la capacidad del recurso humano para la
proporcion de informacion clara, oportuna y precisa sobre el manejo de
efectivo, aunque no existen normas y procedimientos para la realizacion de
tal actividad.

En relacion con el sistema de procedimientos, existen en la organizacion
procedimientos administrativos preestablecidos para informar sobre
movimientos de efectivo. Asimismo, se detecté que el sistema tecnolégico
esta adaptado a las necesidades de la empresa, aportando la informacion
financiera y presupuestaria requerida de manera clara y exacta, siendo los
equipos que aportan dicha informacién obsoletos.

En cuanto al cumplimiento de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, la disponibilidad monetaria para soportar las operaciones
regulares existe, pero con margen estrecho y dependiente de transferencias
del extranjero. Las operaciones eventuales no pueden soportarse por la
misma estrechez econdmica. Por otra parte, la tasa de cambio es un factor
determinante para la realizacidn de las transacciones en efectivo de la
empresa, por su caracter exportador.

En otro orden de ideas, se disefiaron los diagramas de flujo de efectivo en
la empresa objeto de estudio, para presentar con mas certeza y claridad la

disponibilidad del efectivo de la organizacion.
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Asimismo, se establecieron una serie de politicas, normas y
procedimientos para el control administrativo y contable del efectivo de la
empresa Banaoro, en relacién con los distintos procesos realizados por el
personal encargado del area del efectivo de la misma.

Por ultimo, se disefiaron una serie de formatos que permiten controlar los
procesos de entrada y salida del efectivo, coordinando las funciones de

tesoreria y contabilidad de la empresa objeto de estudio.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al proceso de investigacion presente y las conclusiones
obtenidas, se proponen las siguientes recomendaciones:
— La direccién debe velar por el estricto cumplimiento de las actividades
relacionadas con el proceso contable para el manejo de efectivo,
manteniendo actualizada la capacitacion periédica del personal relacionado
con dicho proceso.
— Debe el personal directivo, establecer los periodos para la entrega de los
informes respectivos del balance general, estado de ganancias y pérdidas y
flujo de efectivo, que coadyuvaran al proceso de toma de decisiones sobre
inversiones, reduccion de costos, organizacion, entre otros.
— La direccion de la empresa, conjuntamente con el personal adscrito a la
dependencia encargada de la contabilidad de la empresa, debe clasificar a
los usuarios externos e internos de la informacién contable para la realizacién
de los listados de usuarios, proponiendo niveles de seguridad para la
informacion presentada.
— La direccién de la empresa, conjuntamente con el personal supervisorio
responsable del area de efectivo, deben implementar las politicas, normas y
procedimientos establecidao en el sistema de control administrativo contable
para el manejo del efectivo, asi como disponer de los estados financieros de
manera regular y periédica, para evaluar las variaciones en el control de

efectivo de la empresa.
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- La direccion debe implantar, junto con el personal supervisorio, las
politicas, normas y procedimientos propuestos en el sistema de control
interno administrativo contable para la comunicacion entre dependencias.

— Debe la gerencia de la empresa, disponer de una partida para
actualizacion tecnolégica, que permita la adecuacion de los equipos a las
necesidades de la empresa en cuanto al manejo en el area de efectivo.

— Debe implementarse en el area de efectivo los adelantos tecnoldgicos
que permitan un tratamiento de la informacion, en cuanto a entrada,
procesamiento y salida de datos, de manera mas exacta, clara y frecuente.

— Ladireccion de la empresa debe mantener actualizada la capacitacion del
personal en cuanto al manejo de la informacién referente al manejo de
efectivo, incluyéndolos en planes de adiestramiento y actualizacion
profesional.

- El sistema de procedimientos debe ser normalizado, hecho que se
lograria a través de la implantacién del sistema de control interno
administrativo contable del area de efectivo de la empresa Banaoro, C.A.

— El sistema tecnologico debe actualizarse frecuentemente, pues procesos
ulteriores de actualizacién serian mas onerosos en funciéon del tiempo
perdido en anteriores sustituciones de equipos obsoletos.

— Los principios de contabilidad generalmente aceptados deben contar con

un margen menos estrecho en cuanto a la disponibilidad del efectivo.
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— Deben apartarse partidas para la realizacién de las operaciones regulares
y eventuales, aumentando el margen de seguridad para evitar el desequilibrio
financiero de la empresa.

— Debe la direccidén implementar el sistema de control interno administrativo
contable propuesto en la presente investigacion, para lograr un efectivo

control del manejo del efectivo de la empresa Banaoro, C A.
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ANEXO A
Instrumento de recoleccidon de datos




1.

Cuestionario dirigido a los diferentes Departamentos

El proceso contable de la empresa es llevado a cabo por un personal
capacitado para asumir tal funcion.
Si------- No----- . explique.

En el proceso contable realizado por la empresa considera que los registros
de las operaciones relacionadas con el efectivo es llevado de manera
adecuada.

Si No . Explique

Es utilizado en el proceso contable de la empresa una tecnologia eficiente y
actualizada para el manejo del efectivo.
Si No Explique

Se introduce en los procesos contables de la organizacién nueva tecnologia
acorde con el avance tecnolégico del mercado y las exigencias mismas de la
empresa.

Si___ NO Explique.




1.

Cuestionario dirigido a los diferentes Departamentos

El proceso contable de la empresa es llevado a cabo por un personal
capacitado para asumir tal funcién.
Si------- No----- . explique.

En el proceso contable realizado por la empresa considera que los registros
de las operaciones relacionadas con el efectivo es llevado de manera
adecuada.

Si No . Explique

Es utilizado en el proceso contable de la empresa una tecnologia eficiente y
actualizada para el manejo del efectivo.
Si No Explique

Se introduce en los procesos contables de la organizacién nueva tecnologia
acorde con el avance tecnoldgico del mercado y las exigencias mismas de la
empresa.

Si___ NO___ Explique.




5. En el proceso contable llevado a cabo diariamente por la organizacion se
realizan todos los registros pertinentes en cada uno de los movimientos o
transacciones de efectivo que se ejecute por la misma.

Si_ No__ Explique.

6. Se presentan informes de manera perioddica a la gerencia que muestren la
situacion actual y de liquidez de la empresa.
Si No Explique.

7. La presentacion del informe del balance general se realiza en las fechas
establecidas por la organizacion.
Si_ No Explique.

8. Son tomados en consideracion los resultados del informe de ganancia y
perdidas para la toma de decisiones.
Si___ No Explique.




9. En la toma de decisiones se toma en consideracion los informes del
movimiento de flujo de efectivo de la empresa.
Si No explique.

10.Posee la empresa un inventario discriminado y actualizado de los usuarios
externos de la informacioén en cuanto al manejo del efectivo.
Si No Explique.

11. ¢, Cuales son estos usuarios externos de la informacion?

12.Se presenta una informacion clara, precisa y soportada a los usuarios internos
de la informaciéon en cuanto al manejo del efectivo.
Si No  Explique.

13.Existen en la empresa controles que normen y regulen el manejo del efectivo.
Si_ No Explique.




14. Existe controles de manera anticipada a las actividades de la organizacién
Si__ No__ explique.

15.Posee la organizacion control de la informaciéon acerca de las variaciones de
Los procesos del manejo del efectivo durante las actividades de la misma.
Si No Explique.

16. Se establecen medios de comunicacién entre los diferentes departamentos
para atender los requerimientos de informacion del personal que elabora en la
organizacion.

Si_ No_ Explique.

17.Los medios de comunicacion utilizados poseen fluidez y claridad necesaria
Ser manejadas por todo el personal de la organizacion.
Si_ No_ Explique.




18. ¢ Cuales son los medios de comunicacion mas utilizados para lograr la
coordinacién entre los diferentes departamentos?

19. Son recolectados todos los datos sobre las transacciones operacionales del
Efectivo en la empresa.
Si_ No_ Explique.

20. Los datos son clasificados y registrados de acuerdo con los principios
De contabilidad generalmente aceptados.
Si_ No__ Explique.

21.Los datos recolectados son presentados de manera coordinada y sistematica
De acuerdo a las exigencias de los usuarios.
Si No Explique.

22_Existe supervisiéon acerca de la informacién a presentar a los usuarios.
Si No Explique.




23.Esta informacién es entregada a tiempo de acuerdo a las exigencias de los
usuarios internos de la organizacion.
Si No Explique.

24.Se elabora en la empresa un proceso de planificacion previo de todas las
Actividades a realizar en cuanto al efectivo.
Si__ No__ Explique.

25.En el proceso de planificacion se toma en consideracion todos los recursos
Con los que cuenta la organizacion.
Si No explique.

26.Enn el proceso de planificacion se prevee las tendencias futuras y se
consideran los objetivos de la organizacion.
Si__ No__ Explique.




27 .la informacién que proporciona el recurso humano son tomados en cuenta para
la toma de decisiones sobre la planificacién del personal.
Si No Explique.

28.Posee la empresa un recurso humano capacitado y adiestrado para el manejo
Del efectivo dentro de la misma.
Si_ No__ Explique.

29.El recurso humano encargado del manejo del efectivo proporciona informacion
Oportuna ,clara y precisa a los diferentes departamentos.
Si_ No__ Explique.

30.En el sistema financiero de la empresa existen principios que regulen las
Transacciones del efectivo con otros entes econémicos.
Si__ No__ Explique.

31.En el sistema financiero de la empresa estan establecidos normas y
Procedimientos en los que orienten y regulen las transacciones del efectivo
ante los diferentes entes econémicos.

Si_ No__ Explique.



32.Existe en la empresa procedimientos administrativos que permita informar a la
Gerencia todos los movimientos de efectivo de manera inmediata.
Si___ No___ explique.

33.Dentro de la organizacidn existe procedimientos administrativos establecidos
Para las diferentes departamentos.
Si_ No__ Explique.

34.Posee la empresa recurso tecnologico avanzado que permita obtener
Informacion inmediata acerca de las transacciones de efectivo que se realicen.
Si__ No__ Explique.

35.Existe un recurso tecnologico acorde para ejercer un control en los procesos
De produccién que proporcione una informacion financiera y presupuestaria.
Si No Explique.




36.Dentro de la organizacion existe disponibilidad de moneda que soporten las
Operaciones regulares de la misma.
Si__No__ Explique.

37.1a disponibilidad de moneda con que cuenta la empresa sirve para
subvencionar cualquier operacién eventual que se presente.
Si No Explique.

38.la tasa cambiaria es un factor determinante para la organizacién.
Si_ No___ Explique.

39. Se respeta en la organizacion el periodo contable en el cual se presentan los
Ejercicios econdmicos en un tiempo determinado.
Si No Explique.




44 Existe suficiente revelacién de la informacion para los usuarios de la
Organizacion.
Si No Explique.

45.; Como influye la estabilidad de la moneda frente al dolar en las operaciones
de la organizacién?.




ANEXO B
Instrumento de validacién
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